Tietotekniikka vauhdittaa
kansainvalistymista -
val painvastoin?

Suomalais-Yhdysvaltalainen tutkimus valmistumassa

Jaana Kuula

Tietotekniikan uskotaan pa-
rantavan yritysten toimintaa
monella eri tavoin, muun muas-
sa edistamalla yritysten kan-
sainvélistymista. Kiistatonta tie-
teellistd nayttéa tasta ei kuiten-
kaan ole, joten allekirjoittaneen
vaitoskirjatutkimuksessa  hae-
taan liséavalaistusta tadhén ongel-
maan.

Tutkimuksen rajaus

Tutkimuksessa rajaudutaan
tarkastelemaan valmistusta har-
joittavien teollisuusyritysten elekt-
ronisten asiakas- ja toimittajayh-
teyksien yhteyttd yritysten kan-
sainvélistymiseen.

Yhtdaltda néiden elektronisten
yhteyksien oletetaan hyvin toteu-
tettuina edistavan yritysten kan-
sainvélistymistd, mutta toisaalta
elektronisten yhteyksien oletetaan
olevan seuraus yrityksen kansain-
valistyneesté toiminnasta.

Riippuvuussuhteiden oletetaan
olevan erilaisia eri tyyppisissa
yrityksissd, kun yritystyypit méaa-
ritell&dn toimialojen, yritysten idn
ja tuotantotavan perusteella.

Tietotekniikan ja kansainvélis-
tymisen valistd yhteyttd tarkastel-
laan tutkimuksessa kolmella aika-
janteella:
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Aluksi  verrataan kesken&an
yrityksen vuosikymmenten pitui-
sia tietokoneistumis- ja kansain-
valistymisprosesseja etsien samal-
la niiden vélisia yhtymakohtia.

Lyhyemman aikajanteen tar-
kastelussa verrataan tietokoneis-
tumisessa ja kansainvélistymisessé
viimeisten viiden vuoden aikana
tapahtuneita muutoksia, jolloin
esimerkiksi laajat tietotekniset
investoinnit yritysten kansainva-
lisissé asiakaspalvelussa saattaisi-
vat nékya kansainvélisen myynnin
nousuna,  asiakasmaarien  ko-
hoamisena tai markkina-alueen
laajenemisena.

Kolmannessa tarkastelussa ver-
rataan tietokoneistumisen ja kan-
sainvélistymisen tdmén hetkista
tilaa toisiinsa. Mikali tietotekniik-
ka vaikuttaa yritysten kansainva-
listymiseen, tai tietotekniikkaa
otetaan kayttéon kansainvalisty-
misen vuoksi, yrityksen tietotek-
nisen tilan ja kansainvalistymien
tilan tulisi olla keskendin saman
suuntaisia.  Esimerkiksi, tietot-
ekniikaltaan edistyneiden yritys-
ten tulisi olla keskimé&é&rdista kan-
sainvalistyneempid, ja tietotek-
niikaltaan vaatimattomien yritys-
ten heikosti kansainvalistyneita.

Aineiston keruu

Aineistoa koottiin kahden ky-
selytutkimuksen avulla, joista en-
simméinen toteutettiin Yhdysval-
loissa kevéalla 1996 ja toinen

Suomessa syksylla 1996. Kaikki
haastatellut yritykset ovat valmis-
tusta harjoittavia metalliteolli-
suusyrityksid, tarkemmin sanoen
koneita, kulkuvalineitd ja elekt-
ronisia laitteita valmistavia yri-
tyksia.

Jokaiseen yritykseen lahetettiin
kaksi erilaista kyselylomaketta,
joista toisessa koottiin yrityksen
tietokoneistumista ja toisessa kan-
sainvélistymistd kuvaavia tietoja.
Vastaajat olivat tietohallinto- ja
markkinointijohtajia tai vastaavia.

Yhdysvalloissa kysely lahe-
tettiin 300 yritykseen eli 600
henkildlle, ja Suomessa 152 yri-
tykseen eli 304 henkildlle. Suo-
malaisen otoksen pienuus johtuu
siitd, ettd yleisissa yritysrekiste-
reissd ei ollut enempé4 riittdvan
suuria  kansainvélistd toimintaa
harjoittavia yrityksid tutkimuksen
tarkoittamilla toimialoilla.

Yritysten  vastausaktiivisuus
poikkesi  huomattavasti ndiden
kahden maan valill4, joskin Yh-
dysvalloissa useampien uusintaky-
selyjen tekemistd haittasi maas-
saoleskeluajan rajallisuus.

Molemmat lomakkeet palautti
Yhdysvalloissa 11% yrityksistd,
ja kaikkiaan 25% yrityksista pa-
lautti v&hintd&dn jomman kumman
lomakkeen. Suomessa molemmat
lomakkeet saatiin 38%:lta yrityk-
sid, ja vahintdan toinen lomake
76%:Ita yrityksia.



Markkinointi- ja tietohallinto-
johtajat ovat vastanneet suunnil-
leen yht& aktiivisesti, ja eri yri-
tysryhmistd koneita valmistavat
yritykset ovat vastanneet aktiivi-
semmin kuin muut.

Alustavat tulokset

Tatd Kirjoitettaessa tulosten
analysointi on vield kesken, mutta
aineistosta on ndhtdvissa ainakin
joitakin eroja yritysryhmien vélil-
4.

Esimerkiksi Yhdysvalloissa
tietotekniikaltaan kehittyneemmat
yritysryhmat ovat my6s muita
kansainvélistyneempid, kun tieto-
tekniikan kehittyneisyyttd mita-
taan yritysten sisdisen tietoteknii-
kan integraatiolla ja siséisen tie-
toliikenteen laadulla, ja kun kan-
sainvélistymisastetta mitataan yri-
tysten harjoittamien kansainvalis-
ten operaatioiden monimuotoi-
suudella seké yritysten valmistus-
ja markkinointiyksikoiden kan-
sainvaliselld sijoittelulla. Kaikilla
nailld mittareilla mitattuna elekt-
roniikkayritykset  saavat  kor-
keimmat, koneiden valmistajat
seuraavaksi korkeimmat ja kulku-
vdlineiden valmistajat alimmat
arvot.

Kokonaisuudessaan  kuitenkin
kaikkien yritysten sisaisten tieto-
tekniikan integraatiota ja tietolii-
kenteen laatua kuvaavat arvot
ovat suhteellisen alhaisia, eik&
esimerkiksi ATM-tason yhteyksia
ole kaytossa juuri lainkaan.

Kun tietotekniikan kehittynei-
syyttd mitataan tietojenkasittely-
toiminnon sisdisell4 standardoin-
nilla, yritysryhmien keskindinen
jarjestys muuttuu jonkin verran,
mutta kaikissa yrityksissa stan-
dardointi on suhteellisen pitkall.

Yritysryhmien véliset erot néa-
kyvat selvimmin elektroniikka-
teollisuutta kuvaavissa luvuissa:
Vaikka elektroniikkateollisuus
(Yhdysvalloissa) aloitti kansain-
valisen myyntitoiminnan keski-
madrin 20 wvuotta myGhemmin

(1970-luvulla) kuin koneita ja
kulkuvélineitd valmistavat yrityk-
set (1950-luvulla), vuoteen 1996
mennesséd se oli silti kehittynyt
kansainvélisemmaksi kuin maini-
tut kaksi muuta yritysryhméa.
(Kansainvalistymisastetta on mi-
tattu kolmella eri kriteerilld, ja
kaikki antavat saman tuloksen.)

Samanaikaisesti elektroniikka-
yritykset ovat tietoteknistyneet
nopeammin kuin muut yritykset,
ja ne esimerkiksi aloittivat kan-
sainvélisen tietoliikenteen pé&asi-
assa ennen muita yrityksid. Kun
41 % elektroniikkayrityksista
aloitti kansainvalisen tietoliiken-
teen 1970-luvulla, 84-88% muista
yrityksistd ei vield 1980-luvulle
tultaessa ollut ehtinyt samaan vai-
heeseen.

Kansainvalistyminen edeltaa
tietotekniikan kehittamista ?

Oheiset pienetkin  poiminnat
tutkimustuloksista viittaavat sii-
hen, ettd 1970-1980 -luvulle saak-
ka kansainvalistyminen edelsi tie-
totekniikan kehittymistg, tai aina-
kaan tietotekniikan vaikutus kan-
sainvalistymiseen ei ollut niin
voimakas kuin my6hempiné vuo-
sina.

Tietoliikenteen  kayttdonotto
saattoi voimistaa tietotekniikan
vaikutusta kansainvalistymiseen,
mutta tdmaka&n ei ole itsestéan
selvad, koska voimakas tietotek-
nistyminen ja kansainvélistyminen
on tuona aikana havaittavissa vain
elektroniikkateollisuudessa.

Koneita ja kulkuvélineita val-
mistavan teollisuuden hitaampi
kansainvélistymisvauhti  saattaa
kuitenkin selittyd sill4, ettd ne
ovat elektroniikkateollisuutta van-
hempia toimialoja, jolloin myds
niiden kasvuvauhti on jo luonnos-
taan hitaampaa, eika sita voi kiih-
dyttdd edes keinotekoisesti, tieto-
tekniikan avulla.

On my6s mahdollista, ettd
tietotekniikka ei sovellu muille
aloille yhta hyvin kuin elektro-
niikkateollisuuteen, tai ettd muut
yritykset eivét ole tiedostaneet sen
kayttomahdollisuuksia samalla ta-
voin kuin my6hemmin syntyneet
yritykset.

Tutkimuksen tulokset tullaan jul-
kaisemaan kokonaisuudessaan
allekirjoittaneen vaitoskirjassa.
Lisatietoja saa allekirjoittaneelta
osoitteesta: jaana@cs.jyu.fi tai
http://www.cs.jyu.fi/—jaana.
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