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Teos on ensimmadinen suomen-
kielinen kokonaisesitys graafisen
kayttoliittyman suunnittelusta  ja
kéytettdvyyden arvioinnista. Teok-
sessa esitetddn kayttajékeskeisen
suunnittelun periaatteet ja annetaan
perustiedot menetelmistd hyvén
kéytettdvyyden  saavuttamiseksi.
Erilaisia kéaytettdvyyden arviointi-
tapoja kuvataan yksityiskohtaisesti.
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Teos on tarkoitettu edistdméan
tietotekniikan hyvaksikayttod kayt-
tdjan ndkokulmasta. Kirjoittajat
ovat erikoisalojensa asiantuntijoita,
joilla on kokemusta k&ytanndn
ohjelmistoprojektien ongelmien
ratkomisesta sek& aihepiiriin liit-
tyvastd tutkimuksesta.

Kirja on tarkoitettu graafisen
kayttoliittyman  suunnittelijoille,
kéyttoohjeiden laatijoille, projekti-
paallikoille, esimiehille ja tietotek-
niikan opiskelijoille.
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Mika KALI on?

Irmeli Sinkkonen, KALI:n vetaja,
Teknillinen korkeakoulu

Kali on suomalaisten kayttoliittymaasiantuntijoiden ja
kaytettdvyydestd kiinnostuneiden ihmisten muodostama
SYSTAan kuuluva ryhmittyma. KALIn tarkoituksena on
toimia parantaa jasenten ammattitaitoa kayttoliittymiin,
kéytettavyyteen ja niihin liittyviin tyémenetelmiin kuulu-
vissa asioissa. SYSTAn jasenena KALIn tehtdviin kuuluu
myds alueen standardoinnin seuranta.

KALIn toimintamuotoja ovat kaikille avoimet seminaa-
rit, julkaisutoiminta sekd vierailukdynnit kayttoliittyma-
suunnittelun kannalta mielenkiintoisissa kohteissa sek&
keskustelut. KALIn suurin urakka on toistaiseksi ollut Kir-
ja “Graafisen kayttoliittyman suunnittelu- opas ohjelmis-
tojen kaytettdvyyteen”. Kirjan paatoimittaja oli silloinen
KALIn vetija, Anna Kalimo, ja tekijind joukko suo-
malaisia kéyttettdvyysasiantuntijoita.

Tamén kevaan projektina on oman Kotisivun raken-
taminen. Maaliskuussa kaytiin tutustumassa multimedia
pajaan, 17. huhtikuuta kdyda&dn TELEI& keskustelemassa
siitd millaisin toimenpitein kéyttoliittyméoppeja ja kay-
tettdvyysosaamista yrityksessa voidaan ja kannattaa levit-
t&d ja mitd kokemuksia ndista itse kullakin on. Pyrimme
tdnd vuonna kdymaan myds parissa kaytettavyystutkimusta
yrityksissd tekevan korkeakoulun vieraana padkaupunki-
seudun ulkopuolella (meille Teknillisen korkeakoulun kay-
tettdvyyslaboratorioonhan voi tulla koska vain, kun ottaa
ensin yhteytta allekirjoittaneeseen).

Tyypillinen KALIn jisen on Kkéytettavyysasioita
tyokseen varsin yksin yrityksessé tekevd kayttoliittymé-
suunnittelija, joka ymmartdd itse kaytettdvyysasioiden,
esimerkiksi tuotteiden helppokéyttisyyden ja tehokkuu-
den térkeyden, mutta joka on saanut havaita kynnettdvén
pellon Kivisyyden pyrkiessdan tuomaan kaytettavyysajat-
telua omaan organisaatioonsa. Téllaiselle jasenelle KALIn
merkitys on parhaimmillaan siing, ettd tapaa ja juttelee
kollegoiden kanssa ja huomaa ettd ongelmat ovat samat
(ainakin melkein) kaikilla, toiset vain ovat edenneet pitem-
mélle kéyttdlaatuajattelun tuomisessa yrityksiin pitem-
maélle kuin kuin toiset.

Kaliin voi ilmoittautua, mikali yritys on SYSTAnN
jasen. Jos tyoantaja ei kuulu SYSTAan voi KALLin liitty4
SYSTAnN henkil6jésenend. Jasenmaksu on 300 mk vuosi ja
ilmoittautumislomake 10ytyy internetista: (www.tieke.fi.).
SYTYKE ry on myds SYSTA:n jasen, joten muutamilla
SYTYKE ry:n jasenilld myds on mahdollisuus osallistua
SYSTA:n tydryhmiin SYTYKE ry:n edustajina.

Toimin nykyisin KALIn vetdjand. Olen pitkan linjan
ATK-ammattilainen ja ohjelmisto- ja suunnittelutydn
esimies. Teen tyotd ja opiskelen talla hetkelld Teknillises-
sd korkeakoulussa kaytettdvyyden ja kayttoliittymien
tutkijana. Laboratoriopééllikkéna vastuualueenani ovat

kaytettavyyslaboratorion yrityksille tekemét kéytettavyys-
arvioinnit ja -testit sekd koulutus ja konsultointi. Harrastan
monen jarkevdmman asian liséksi kdytettdvyysongelmien
ja kaytettavyyssloganeiden bongausta. Varsinkin edellinen
on antoisa harrastus.

Miksi tastd kaytettdvyydestd sitten niin vouhotetaan?
Mika se on? Se on helpompi selittdd negaation kautta:
kaytettdvyyden puutetta on se, ettd ei osaa siirtdé tullutta
puhelua toiseen alanumeroon ja se, ettd videon kello on
kesét talvet talviajassa. Mutta se on myds sité ettd puhelin-
asiakaspalvelussa oleva henkild tuntuu aina valilla
kuolleen, kun ei pitkdan aikaan kuulu mitd&n (han yrittaa
kiertdd tietojarjestelménsd kummallisuuksia tai vaeltaa
tietokannassa) tai sitd ettd sama henkilo l6ytyy
rekistereistd kolmena eri ilmentymana tai sitd ettd kukaan
ei kéytd informaatioautomaattia kun ei 16yda ensimmaisté
ikkunaa pitemmalle tai sitd, ettd padsee pois hyperavaruu-
desta vain vetdmalla topselin tietokoneen tdpselin pois
seinéstd. Yksikéan tilanteista ei ollut kuviteltu.

Hyvan kayttoliittyman rakentaminen ei ole helppoa,
koska kéyttoliittyman laatu riippuu  muun muassa
kayttajéstd, tyotehtdvan (tai muun puuhan) luonteesta ja
kayttotilanteesta.

Sen sijaan prosessi, milla niit4 syntyy tunnetaan varsin
hyvin. Usein asiaa parantaa jo asian harrastaminen ja
asenteet ja se ettd selvittdd asioita. KALI on erds tapa
saada tietoa.
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