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Yllapidon ja jatkokehityksen te-
hostamiseen on olemassa keinoja.
Seuraavassa on esitetty niistd muuta-
mia tarkeimpia:

- liiketoimintayksikén vastuu
yllapitotdiden projektointi
yllapitokohteiden valinta

laitteiston ja sovellustydkalujen
elinkaaren vaikutus yllapitoon

sovellusten rakenne

yllapidon pelisd&nnot

Liiketoimintayksikon vastuu

Liiketoimintayksikdn on vastatta-
va siitd, ettd silld on toimintaansa
hyvin tukevat jarjestelmat.

Ongelmaksi on tassa osoittautunut
tiedon puute. Toiminnasta vastaavat
eivdt ole tiedostaneet omaa oma
rooliaan yll&pidossa. Hyvid koke-
muksia on saatu ns. "omistajuus-
seminaareista”, joissa liiketoiminta-
yksikot ja tietohallinto yhdessé poh-
tivat ja sopivat yll&pidon organisoin-
nista, menettelytavoista ja vastuista.

Yll&pitotoiden projektointi

Yllapitotoiden valinta

Onko vylla- Naihin kohtei-
Suuri pitotyd liike- siin panostus
taloudellisesti
Sovelluksen kannattava ?
joustavuus
Voiko yllapi-
- dolla parantaa
2
Pieni ' joustavuutta vai
vaihdetaanko
sovellus ?
Pieni Suuri

Liiketoiminnan saama hyoty

Yllapidon projektointi vaatii yri-
tykseltd hieman byrokratiaa, mutta
kokemukset ovat usein olleet myon-
teisid.

Yllapitokohteiden valinta

Sellaiset yllapitotydt, jotka eivat
ole varsinaisten virheiden Kkorjausta,
kannattaa mahdollisuuksien mukaan
projektoida. N&in saadaan yll&pito
paremmin hallintaan ja voidaan
keskittyd olennaisiin parannuskoh-
teisiin. Yll&pitotdille asetetaan samat
taloudelliset vaatimukset kuin uuden
sovelluksen rakentamiselle.

Projektoimalla ty6t voidaan yll&-
pidossa hyddyntdd yrityksen sys-
teemi- ja projektity6tapoja. Tamé
parantaa yllapitotyon laatua ja hel-
pottaa sovelluksen tulevaa yllapitoa.
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Valittaessa yll&pidon kohteita voi-
daan apuna kayttdd seuraavaa neli-
kenttéa.

Kun ylldpidon kohteita valitaan,
voidaan niitd tarkastella esimerkiksi
seuraavasta kolmesta nakokulmasta:

1. Liiketoiminnan saamasta hyo-
dystd, eli tehddén hyoty/kustan-
nus-analyysi.

2. Sovelluksen joustavuudesta, eli
miten joustavasti sovellukseen
voidaan lisdt4d uusia ominai-
suuksia.

3. Virheet ja viranomaisista johtu-
vat yllapitotarpeet

Kuten kuvasta havaitaan, saavat oi-
keaan yldkulmaan osuvat yll&pito-
tyot korkeimman prioriteetin.

Oikeassa alakulmassa olevissa
toissa kannattaa samalla, kun tehd&an
yllapitoa, parantaa myds sovelluksen
muutosjoustavuutta tai harkita sovel-
luksen vaihtoa.

Mikali tehtdva sijoittuu vasem-
paan alakulmaan on sen tekeminen
usein aivan turhaa (lukuunottamatta
virheitd ja lakisdéteisid muutos-
tarpeita). Vasemman ylakulman teh-
thvissd pitdd tyot suhteuttaa saatuun

hyo6tyyn.

Laitteiston ja
sovellustytkalujen elinkaaren
vaikutus yllapitoon

Suuri osa yrityksissd tehdyista
sovelluksista toimivat vield sellai-
sissa ymparistoissd, joissa niihin teh-
tdvat muutokset ovat vaikeita, aikaa-
vievid ja riskialttiita.

Tamén vuoksi on syytd yllapitoa
suunniteltaessa pohtia voidaanko sii-
né vaiheessa siirtyd uudelle toiminta-
tasolle niin laitteiston kuin sovellus-
tyokalujen osalta.



Hyddyntdmalla uusia teknisia rat-
kaisuja on usein saatu aikaan kustan-
nussaastdja varsin nopeasti. Sovel-
lusten ylldpidettdvyys ja muutos-
joustavuus on olennaisesti paran-
tunut. Vaikeutena siirtymisessa on
joidenkin uusien asioiden toimimat-
tomuus, virheellisyys ja usein puut-
teellinen tuki.

Kun siirrytddn uusiin tekniikoi-
hin, on muistettava koulutuksen ja
opettelun vaatima aika. Joskus on
kuitenkin tuntunut siltd, ettd edell
mainitut seikat ovat olleet syyna
siihen, ettei ole siirrytty uudenaikai-
sempaan ymparistoon. Perusteena on
ollut vdéittdma: "nyt ei ole aikaa
kokeilla".

Sovellusten rakenne

tadén jatkossa huomattavasti helpom-
malla. Tall4 tavalla sovellusrakenne
kevenee ja eri osien véliset liittymét
yksinkertaistuvat.

Varsinkin relaatiokantojen, tyo-
asemissa  toimivien tydkaluohjel-
mien, tydasema-arkkitehtuurin ja uu-
simpana Internetin tarjoamia mah-
dollisuuksia voidaan hyddyntaad te-
hokkaammin, kun parannetaan sovel-
lusten rakennetta.

Yllapidon pelisdannot

yllapitotdiden tilausmenettely
yllapidon organisointi ja vastuut

yllapidon laatuasiat.

Y hteenveto

Kuten kaikki tietdvat, ovat vanhat
mammuttisovellukset yllapitéjélle
kauhistus ja aiheuttavat paljon eri-
laista selvitysty6tda ennenkuin péaas-
t&an kasiksi itse yllapitotydhon.

Jos yllapidettdvd  kokonaisuus
voidaan irrottaa omaksi palasekseen
erilleen muusta sovelluksesta, paas-

Kuten kohdassa 1 todettiin, vas-
taa liiketoimintayksikkd omien sovel-
lustensa sisallon yllapidosta ja kehit-
tdmisestd. Tietohallinnon vastuulla
on pitda tekninen ratkaisu ajanmukai-
sena ja toimivana. Heidan tehtdva-
nadn ei ole pelkéastdén pitdytyminen
nykytilassa, vaan aktiivinen uusien
mahdollisuuksien ja ratkaisujen etsi-
minen ja kaytdntddn soveltaminen.

Jotta yhteistyd liiketoiminnan ja
tietohallinnon vélilla toimisi, on
niiden yhdessé luotava yhteistydnsa
pelisdénnot. Pelisdantdihin kuuluvat
mm:

Laitteistojen ja ohjelmistojen ke-
hitys antavat paljon uusia mahdolli-
suuksia yllapidon tehostamiseen ja
kehittdmiseen. Kun uusia valineit4
kaytetddn yllapitotyohon, vaikuttavat
ne positiivisesti myds tyontekijéiden
tyémotivaatioon.

Teknisten  parannusten  liséksi
yllapidon tuottavuuteen voidaan vai-
kuttaa parantamalla tydtapoja ja
menettelyjd. Paneutumalla ndihin
seikkoihin voidaan saavuttaa etuja
hyvinkin pienilld investoinneilla.

Oikein kohdistuneilla, tehokkaasti
ja laadullisesti hyvin hoidetuilla yll&-
pitotoimenpiteilld on suuri merkitys
yrityksen toimintaedellytysten kehit-
tymiselle.
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