Muuttunut yll&pito

Liiketoiminnan kehittdmisessd on trendiné toimintojen suoraviivaistaminen ja yksinkertaistaminen. Tama
aiheuttaa muutoksia jarjestelmiin ja lisda vaatimuksia niiden yll&pidon ja jatkokehityksen suunnittelussa ja
toteutuk sessa.

Tietohallinnon tuottavuutta mitataan nykyaan entistd enemman silla miten hyvin se on onnistunut
kohdistamaan yll&pito- ja jatkokehityspanostuksensa yrityksen kannalta térkeisiin ja toimintaa ol ennai sesti
kehittaviin kohteisiin.

Yll&pitoon on tullut muutoksia. Yritykset ostavat jarjestelmansa ulkoa eneneméassa méarin. Jarjestelman
yll&épidon tekeekin nyt toimittaja. Omien atk-ammattilaisten tehtdva on muuttunut yll&pidon toteuttajasta
yll&pitotydn ostajaks. Joissakin yrityksissa e endd ole resurssgakaan yllgpitoon, joten ulkopuolella
teettdminen on ainoa vaihtoehto.

Uusiin ymparistoihin - ensin palvelintekniikka sitten Internet, Java jne. - sanotaan olevan vaikeampi
tehda sovelluksia kuin vanhoihin. Tama tuo varmasti myo6s yllgpitoon oman lisdnsd. Jarjestelmét
rakennetaan useista eri ohjelmistoista ja tekniikoista ja halittavien asioiden méarad lisdantyy. Toisaalta
rgjapintoihin perustuvat ratkaisut helpottavat ylldpitoa, koska muutoksen vaikutukset voidaan paremmin
rajata.

Perinteisesti erilaiset systeemityOn apuvélineet - niin menetelmét kuin ohjelmat- ovat keskittyneet uusien
sovellusten tekemiseen. Yleisena kasityksend on, eftd erityisesti systeemitydmenetelmét eivat sovi
yll&pitoon, vaan yll&pitoon pitdis kehittéd oma menetelménsa. "Menetelman™ puute on johtanut osaltaan
sihen, etta yll&pitotydta tehddan yrityksissa hyvin kirjavasti. Projektoimalla yll8pitoa voidaan siihen kéyttéa
samoja menetelmia kuin uuden tekemiseen.

Mielesténi yllgpidon ongelmat eivéa kuitenkaan ole tekniikassa, vaan yll&pidon organisoinnissa ja
tybtavoissa. Versionhalinta- ja vastaavilla ohjelmistoilla saadaan sovellukset “teknisesti” hallintaan, mutta
ne elvéat auta siihen yll&pidetédnko toiminnan nékokulmasta oikeita asioita.

Yll&pito on linkitettdva liiketoiminnan muutoksiin ja sen oltava suunnitelmallista. Silloin ne etenevét
tiiviissd yhteistydssa ja oikeista lahtokohdista. Palokuntamainen toiminta e ole nykyailkaa. Muutos
yll&pidon toimintatavoissa taytyy vieda yrityksissa |&pi.

Heikki Koistinen, Tietospesialistit Oy.
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