Kokemuksia

Data Warehouse ratkaisuista

Antti Kautto, SAS Institute Oy

Menisitkd itse mielellasi
kauppaan jossa kaikki tavarat olisi
kasattu pieneen tilaan ja siitd kasasta
pitdisi itsepalveluna etsid haluamiaan
tavaroita. Ja lisdks ahtailla seinus-
toilla juoksisi ja kulkisi useita samoja
ta eri tavaroita etsivid ihmisia
Myyjid e né&kyis missédn ja itsestas
tuntuisi varmasti silté kuin mitéan ei
oliss tehty Sinun toivomustes
mukaisesti. Tuskin toista kertaa
menisit moiseen puotiin vaikka sen
tavarat tuntuisivatkin houkuttelevilta.

Kuitenkin kaikkien ihmisten pu-
heissa kyse olis tavaratalosta ja joka
péiva sinne karréttéisiin uutta tavaraa
entisten joukkoon, samaan kasaan.

Jos viereisella tontilla olisi siisti
puhdaslinjainen rakennus josta 10y-
téisit juuri kaikki ne tavarat joita itse
tarvitsisit, kumman valitsisit ostospai-
kaksesi. Todenngkoisesti useimmat

meistd valitsisimme tdman jakim-

DATAWAREHOUSE el ole pelkka tietok@ta

maisen. Ja samassa kaupassa tuntuisi
olevan muillekin juuri heidén tarvit-
semiaan tavaroita. Eiké mitéan turhaa
ja tarpeetonta, e kaikkia taivaan ja
maan vdiltd vaan oikeita ja vida
sopivasti ryhmiteltynd niin ettéd saa
kassin tayteen, jopa molemmilta
puolista kdytavaa yhté aikaa.

Silti toiset juoksevat, varmaan
heilléd on vield kiireempi mutta itsekin
toteat ulos tullessasi ettel akaa
mennyt kuin hetki, silla kaikki ne
mitd etsit, 10ysit heti ens hyllysta
ovesta tullessasi. Ja ulko-ovia oli joka
puolella kuten sisdénkdyntejakin.
Toiset kdvijét ottivat suoraan hyllysta
ison valmiin laatikon ja kun parkki-
paikalla néit vieruskaverisi avaavan
téllaista, paljastuikin sen sisdltéavan
lagjan valikoiman kaikkia juuri
samoja tavaroita joita itsekin olit
hyllyista  etsiskellyt.  Télaisessa
laatikossa ne kuitenkin olivat val-
miiksi tarjoiltuna, juuri kayttgan
kannalta gjateltuna. Téallaisen

laatikon otankin ensi kerralla. Lisdksi
tavarat eivdt maksaneet yhtddn
enempaa ja ennenkaikkea
kokonai saikaa séastyi.

Kun seuraavana aamuna kavit
hakemassa vield pari pikku tavaraa,
huomasit ettd kaikki oli tuoretta ja
digtisti tarjolla. Varasto oli taytetty
yolla ja pakat jarjestelty uuden

Kumman itse valitsisit, tietojen
varaston josta oikean tiedon ly6té
minen tuntuu olevan enemman
kyselijan vastuulla vaiko oikean Data
Warehousen josta tuorein tieto on jo
heti ovelta |6ydettévissa ja vamiina
hy6dynnettévaks.

Olen itse eri tietovarastohank-
keissa aika usein torményt juuri
téllaiseen vaihtoehtoasetteluun. Jos
olis kyse edelédkuvatusta kaupan
valinnasta olisi aika todenndkéista
ettd jokainen valitsis selkedn ja
tarkoitusta varten rakennetun tiedon
tavaratalon. Kuitenkin aika monessa

Sinne tulee tietoa useista eri tietolahteistajatama tulevatieto
yhdistetdan ja muokataan kasittel yprosessissa vastaamaan tiedon
tarvitsijoiden €li lilketoiminnan kyselytarpeita.

=> PROSESSI ei TIETOKANTA
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tapauksessa mietitéén ratkaisua puh-
taan tekniikan kannalta. Otetaan vaan
kaikki tieto, laitetaan se yhteen isoon
laatikkoon ja péadlle leima "Data
Warehouse" ja jaellaan kayttgjille
kyselytyokaluja kehoituksella "antaa
palaa’.

Tasta on hyvia kokemuksia kun

kayttdand on ollutkin todellinen
asiantuntija, tiennyt tiedon ja
kasitteiden tarkoitukset ja synty-

mekanismit. Tallainen kayttd§a on
ollut tuloksiinsa tyytyvédinen. Kaikki
tyokaveritkin pitavét hantd arvossa.
Téllainen asiantuntija osaa rakentaa
tyokalulla itselleen ja ehk& muillekin
hyvia kyselyja Niilla saa tietoa ja
niiden pohjata on hyva tehda
paétoksia jajohtaa yritysta.

Usein tdlaisissa tapauksissa on
tiedon laadussa ongelmia. Parhaat-
kaan lahdejérjestelmédt eivdt ana
tuota taytté laatua vaan véilla syntyy
sutta ja sekundaa. Ei laaduttomuutta
kukaan tee, sité vaan syntyy ja se kul-
keutuu kuin tarttuva tauti, paatoksiin
asti. Torjuakseen virheellisyyksig, tél-
lainen asiantuntija rakentaa tarkistus-

maan puutteita tiedon laadussa ja kor-
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jaamaan sitd kautta 18hdejérjestel-
missd olevia aukkoja.

Ja seindn takana toinen samanlai-
nen asiantuntija rakentaa omia rutii-
nejaan, samoja ja erilaisia. Ne the-
déén ennenkaikkea omiin tarkoituk-
siin ja késittelyyn otettavien [&htétie-
tojen mukaanotto ja kaikenlainen
kasittely saatta hyvinkin paljon poi-
keta seindn toisella puolella samoja
puuhia tekevan kolleegan vastaavista
logiikoista. Kuukausipalavereissa sit-
ten keskustellaan pitkan siitd, kum-
malla on oikeat luvut ja kumman
taikka kenenka lukuihin pitéisi voida
luottaa ja padtoksia sen mukaan
tehdd. Ja vamistuksessa padatokset
tehddankin ihan eri l&htdkohtien pe-
rusteella kuin myynniss&. Molem-
milla  on  toki [éhtdkohtana
kannattavuus mutta tarkoitusperat
kannattavuuden laskennassa lomit-
tuvat vain osin toistensa kanssa.

Miten asiat olivat ennen. Silloin
patruunalla oli lehti jo aamukahvilla
poydassa tarjolla ja konttorille tul-
lessaan toimistopaéllikk®d kertoi heti
ja muut merkittévét asiat. Patruuna
siitéd kysymaan, miksi siella asiat ovat
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ndin ja miksi tuolla niin. Ja jos
toimistossa asioita e heti osattu
vastata tai e tiedetty, tiedot etsittiin
porautumalla tuota pikaa. Ja jo ennen
lounasta oli monta térkedd asiaa
ehditty pdéttéé ja saattaa toimenpitei-
siin. Aivan varmasti jotkut tekivét
paadtoksia "mutu” menetelmalla mutta
aika usein ihan oikean analyyttisen
padtoksentekotiedon pohjalta.  Sen
aikainen Data Warehouse vain toimi
niin, miksei sama idea vois edel-
leenkin olla, ihan samalla yleisperi-
aatteella, toimivan Data Warehousen
léhtbajatuksena. Siis  tieto tarjolla
kasiteltyna tarpeen mukaan.

Télaisa Data Warehousgja on
tehty. Ja niistd on saatu hyvia koke-
muksia. Tietomassat kasvavat halli-
tusti, tiedolla on oikea paikkansa jaja
on jasennelty tarpeen mukaan. Lgji-
teltu, yhdistetty, putsattu ja muokattu.
On valmista summaa, lgjiteltua hyllya
oikedle ja vasemmalle, ylospain,
alaspéin ja kolmanteen asteeseen asti.
Joillekin tieto tarjotaan laatikossa,
toisille jopa véreilla varustettuna ja
kotiin kuljetettuna.

Virhed valo kadulla sallii tur-
vallisen etenemisen. Tyopaikalla

Sytykery - Systeemity6 3-4/97 * 7



L= TOIMITNTAR

Toimintokohtaiset perusjarjestelmat

vihred valo osaston mittarissa kertoo
heti aamulla tyfaseman avautuessa
ettd sielld asiat ovat hyvin. Asioita ei
ole kerrottu hyviksi jarjestelmaén
vaan ne ovat yhteisesti sovittujen
liiketoimintaperiaatteiden mukai sesti
analysoituna oikeiks ja hyviksi
todettuja. Ei epdilystékddn etteiko
siella asiat ole kunnossa, yhtién
tavoitteiden mukaisesti ja luotetta-
vasti. Ja jos asiakkaan kannattavuu-
den valo ruudulla on punainen, sen
takana on oikeaa ongelmaa ja huolta.
On porauduttava juuri sinne ja
katsottava mista nyt kiikastaa. Siita
analyysitiedot palaveriin  ja péét-

tamaan mita tehddan tilanteen
muuttamiseksi.
Téalainen Data Warehouse

suunnitellaan ja pitéékin suunnitella
tiedon tarvitsijoille, pavelemaan
liiketoimintaa ja sen johtamista. Koko
yrityksen kannalta, osaston kannalta
jajokaisen tiedon tarvitsijan kannalta.
Nén on tehty monessa hankkeessa,
tukemaan liiketoiminnan  tuloksen
tekoa. Ja télla tavalla tehdyissa DW-
hankkeissa on onnistuttu hyvin kun
kokemus onnistua on  kaytetty
hyvaksi.

Onnistumisen edellytyksend on
kuitenkin aina ollut yrityksen johdon
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selked tuki ja tavoiteasettelu. Mitta-
reista on valittu ensin téarkeimmaét,
toteutettu  ne  divuing,  saatu
toimimaan joka pédiva, 24 tuntia ja
luotettavasti. Ensimmaéisistd  tulok-
sista on jo voitu olla ylpeita ja tietoa
on heti kaytetty hyvaksi. Seuraavan

siivun toteutumista jo odotetaan
innokkaana  silla  e€é&mad  on
helpottunut  Data  Warehousing

gjattelun myota. Asioita katsotaankin
nyt liiketoiminnan ndkokulmasta eika
kukin omasta pilttuustaan.

Data Warehousen tiedon latauk-
seen on kirjoitettu yhtion liiketoimin-
nan sédant6ja. Ja samalla Data Ware-
housesta on tehty palvelin. Se el enda
varastoikaan tietoa vaan se pystyykin
jalostamaan tietoa, séantdjen edellyt-
tamélla tavalla. Ja tarjoamaan tiedon
lisdkss myods tietoa sisdllostéén i
tietoa tiedosta, metadataa.

Kuten entisgjan patruunallekin,
tietoa tarjottiin, kaikkea e tarvinnut
kysyd. Mutta kenellek&an ei olisi edes
tullut mieleen pitéa johtgjale tunnin
ta kahden esitelmd kakesta
mahdollisesta tiedosta, tai antaa 10
sentin raporttia tutkittavakseen. Miksi
nykyaikaisen Data Warehousen kéayt-

paan. Eli tiedon tarvitsija voi pidét-

téytya vain oledllisen eli liiketoimin-
taan ja sen edistdmiseen tiedon
etsimisen sijaan.

Tiedon laadun kannalta oikein
suunniteltu ja rakennettu Data Ware-
house on oivalinen keino selvittda
my6s poikittaisia riippuvuuksia ja
anadysoida tietoa pidemmén ajan
kannalta katsottuna. Kun kaikelle
tiedolle, sisddntulevalle ja DW:ssa
oleville tietoelementeille on kirjattu
tiedon omistgja, kaikki DW:n pro-
sessit voivat suoraan tiedottaa puut-
teista ja poikkeamista suoraan
asianomistgjille, vaikka séhkopostilla.
Jélleen vapautuu aikaa oleelliseen,
kun e turhaan tarvitse tutkia, onko
kaikki tietovirta mennyt ja toteutunut
asianmukaisesti. Jos & ole huomaut-
tamista, el yksityiskohtiakaan kannata
tutkia.

Toiset kayttavét internettia kaytto-
liittymanéan, toiset haluavat enem-
man toiminnallisuutta ja valmiita tyo-
kaluja analysointiinsa. Data Ware-
house & aseta ekd saakaan
mitenkdén rgjoittaa hyddyntémisen
vélineitadn tai tapoja, avoimmuutta ja
riippumattomuutta on oltavatarjolla.

Miten téllainen hyva Data Ware-
house sitten hallitaan kaikki 24 tuntia



Data Warehousen hallinta ja organiointi

«DB2

« ADABAS
« Informix
* Sybase

« Oracle

« Sequential Data Files
*«VSAM

* SAP R/2 and R/3

Metadata

Hajautetut Data
Warehouset

Te

Aiemmin Data Warehousen koko
kokonaisuuden hallinta on ollut
tapahtumakésittelysovelluksia hanka-
lampaa. Tietovirtojen késittelyyn kun
e tyovdlineitd ole ollut tarjolla
Prosess kuljettaa tietoa on yhta
mutkikas kuin prosess kuljettaa
kaikki paperikoneen osat eri tuotanto-
laitoksista ja alihankkijoilta kokoon-
panojen kautta valmiiksi toimivaksi
laitokseksi  ostgja-asiakkaan tehdas-
paikkakunnalle. Sen hallinnan toteut-
tamiseen on kaytetty projekteissa
tuhansia ty6tunteja, metreittéin doku-
mentaatioita ja projektien hallintaan
kehitettyjd ja tarkoitettuja tyovali-
neitd. Pitkdn tapahtumaketjun ja
tietovirran hyva hallinta on Data
Warehousen toteuttamisen oleellinen
avainasia. Ja hallinnan osaa parhaiten
sellainen jolla on kokemusta, véli-
neita ja kumppaneita.

Metadata Hallinta

>
I Subjects

 Tiedon yhtenaistaminen
« Tiedon tarkistukset

Operatiiviset
tietolahteet
muokkaus

Tiedon haku
Rerusjarjestelmast
Muokkaus
vaihe

Warehouse
Administrator

« Data Mining

« Tiedon puhdistus /

TCP/IP [
APPC

DECNET
DB2

Detail tables « Sybase

N

Summaries Oracle
MDDBs

Data Marts

Sequential

*« VSAM

SAS Ingtitute on tydskennellyt jo
yli 20 vuotta tiedon jalostamiseksi.
Tilastomatemaattinen tausta auttaa
ymmértdmaan tiedon riippuvuutta,
séanndllisyyttd ja epasddnnollisyyden
taustaa. Sen pohjalta ovat syntyneet
lismmat komponentit ja tuotteet.
Néill&a on tehty tuhansia onnistuneita
ratkaisuja, mutta e  yksin SAS
Instituten toimesta vaan yhdessa ser-
tifioitujen kumppanien ja asiakkaitten
omien organi saatioiden kanssa.

Nyt uusimpina ovat kehitetyt Data
Mining Enterprise Miner ja Data
mistetaan se ettd asiakaskannattavuu-
temme analysointi pohjaa oikeaan ja
todelliseen asiakkaiden kayttayty-
miseen, Sis ostokdyttdytymisen ja
kulukohdistusten lopputulosten datan
arvojen anaysointiin - eikd mutu-

s

Koodi
Generaattori

Ajoitusten
Hallinta
| «
« Informix

- oo

Fyysinenl Data
Malli

AL

Business Malli

pohjalta ennakkoon rakennettuihin
bitmappeihin ja muihin indeksipoh-
jaisiin luokitteluihin, Ja etté tiedon
keruu toimii ja DW:n késitteet ovat
metadatan kautta kaikkien kaytettd-
vissd. Néilla hyvét ja toimivat Data
Warehouset  pystyttdneet  yritykset
ovat saavuttaneet sen merkittévan
kilpailuedun  kanssakilpailijoihinsa
nahden joilla yha kiristyvan kilpailun
haasteet on pystytty kdantamaan
voitoiksi.

Lisatietoa aiheesta: Antti Kautto

(antti.kautto@ssf.sas.com), SAS
Institute Oy
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