SAP R/3 -jarjestelman
va kutuksia tarkastustol mintaan
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Yritysten toimintaympariston
muutokset

Yrityksissa tietohalinnon pai-
nopiste on sirtyméassa teknologian
hallitsemisesta informaation hallit-
semiseen. Vield kuluvala vuosi-
kymmenela informaatiojarjestel-
mien kehitys riippui informaetio-
teknologian kehityksestd:  lait-
teistotoimittajat kehittivét jatkuvas-
ti tehokkaampaa teknologiaa, jolle
keksittiin yrityksissa kayttGtapoja

Liittymat '

SAP komponentit
A

SAP tydjono

Liittymat > Liittymat )

Tietokokantapalvelut

Tietojarjestelmien kehitys oli tek-
nologialdhtdistd. Yritysten toddli-
set tietotarpeet jdivdt usein huo-
mioimatta, jarjestelméd muodosti-
val itsendisia tai |6yhéasti toisiinsa
kytkettyja saarekkeita. Kilpailu-
tekijoina toimittgjilla oli teknolo-
gidahtdisia perusteluja kuten esi-
merkiks hinta, teknisen tuen tehok-
kuus, toimittajan hyva nimi. Nykyi-
sin kaikki merkittéavimmét jarjestel-
métoimittajat tarjoavat integroituja
ratkaisuja, joiden avulla voidaan
tehostaa yrityksen informaation-
kasittelykykya.

Esitystapakerros
(Client -prosessit)

Sovellukset ja kehitystyokalut

(R/3sovellukset, ABAP/4, asiakassovellukset)

SAP R/3 -historia ja
Nykytilanne

Sovellusten
keskinainen
kommunik.

SAP Ag perudtgiina toimivat
vuonna 1972 joukko IBM:n entisia
tyontekijoita.  Yrityksen paétoimi-
paikka djaitsee  Waldorfissa
paikallisen yliopiston |8heisyy-
dessd. Yliopisto on merkittéava hen-
kiloresurssien  kouluttgja SAP
Ag:lle ja R/3:ssa on useita yliopis-
tomaailmasta 1ahtdisin olevia ga
tuksia R/3:n lisdks SAP Ag:llaon
olemassa tuote nimeltédn R/2,
johon SAPIn nykyinen kehityssuun-
taus pohjautuu. R/2 on R/3:.sta

\ SAP
prosessit

Viestivilitys ja hajautuspalvelut

Tietoliikenne / kayttojarjestelma

Hajautetut
> palvelut

J

Kuva 1: R/3 -rakenteen yleiskuvaus. Lahde SAP Ag
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Kuva 2: Tehtavien ja prosessikuvausten kuvausten suhde. Lahde SAP Ag.

vastaava, mainframe -ympéristoon
suunniteltu ohjel mistopaketti.

Aikoinaan SAP Ag oli suurin
piirtein ainoa varteen otettava oh-
jelmistotoimittagja yritysten koko-
naisvaltaiseen liiketoiminnan
hallintaan (ERP; Enterprise
Resource Planning). Nykyisin R/3
-jarjestelmdn  kanssa kilpailevia
tuotteita tarfjoavat mm. The Baan
Company, JDEdwards Inc, Indust-
rid and Financia Systems Inc,
PeopleSoft Inc ja Oracle jne. Osa
kilpailevista tuotteista vastaa toi-
minnoiltaan téysin R/3 -jarjestel-
man perusominaisuuksia, osa toi-
mittagjista on painottunut madrétyn
toimialan ratkaisuihin.

SAP R/3 rakenne ja
arkkitehtuuri

R/3 -jarjestelma toteutetaan
client-server ratkaisuna, joka koos-
tuu client -prosesseista, sovellus-
palvelimista seké tietokantapal veli-
mesta. Client -prosessi voi Sjaita
joko tyGasemalla tai sovelluspalve-
limien yhteydessa riippuen valitus-
ta arkkitehtuuriratkaisusta. Client -
prosess huolehtii tydaseman seké
sovelluspavelimen vdisesta kom-
munikoinnista seka nayttdjen ja tu-
losteiden esittamisesta.

Sovelluspalvelimet ovat yrityk-
sen liiketoimintojen mukaan toteu-
tettuja palveluja joilla on yhteiset
ohjemat sekd data Sovelus

palvelimet on suunniteltu siten, etta
niiden toiminta voidaan konfigu-
roida yrityksen tarpeita vastaa-
vaks. Sovelluspaveimet koos
tuvat SAP ytimestd, joka pystyy
suorittamaan ABAP/4 —ohjelma
koodia, joukosta palveluprosesseja
sekd skedulointiprossesista. Skedu-
lointiprosess kommunikoi client -
prosessin kanssa vdlittéen toimek-
santoja paveluprosessdlle  ja
palveluprosessien vastauksia client
-prosessille. Kayttgjdlle nakyvan
interaktiivisen palvelun toteuttaa
dialog -prosess, joka jakaa
tehtavan tehtdvan ABAP/4 ja
Dynpro tulkille. ABAP/4 -ohjelmat
kommunikoivat R/3 -jérjestelman
kanssa ja Dynpro -ohjelman vas-
tuulla on huolehtia tapahtumaan
liittyvén ndytdon  madrittelysta,
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Kuva 3: Materiaalinhallinnan organisaatiorakenne. Lahde SAP Ag

nayttoon  liittyvastd  suoritus-
logiikasta seka kenttiin liittyvista
kontrolleista. Interaktiivisen kaytén
listks client -prosessi voi kaynnis-
taa tehtavia suoritettavaks tausta-
gjona tai pyytéa tietokannan péivi-
tystd. R/3 -jarjestelmassa kaytet-
tdva ABAP/4 on SAP:n kehittaméa
4GL ohjemointikidi, jolla kaikki
sovellustason ohjelmat on tehty
s&ks R/3 -jarjestelmdan  kuulu
sovellustason  palveluprosesseja,
joiden avulla  sovelluspalvelimet
kommunikoivat keskenaan,
huolehtivat R/3 -jérjestelman siséi-
Sistd resurssien varauksista seka
kommunikoivat ulkopuolisten jar-
jestelmien kanssa.

Varsnaisesti R/3 jarjestelman
sydan on tietohakemisto. Tietoha
kemisto on keskitetty, rakentedli-
nen kuvaus R/3 jarjestelman késit-
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telemisté tiedoista, niiden keskinéi-
sista riippuvuuksista seka tietojen
sijainnista fyys sessé tietokannassa.
R/3 -jarjestelmén sisdinen eheys
perustuu tietohakemiston kuvauk-
sin.

R/3 -jarjestelma on pyritty
rakentamaan mahdollismman lait-
teistoriippumattomaksi. Taman
vuoks R/3 huolehtii mm. Jérjestel-
man sisdisestd muistihallinnasta,
liityntérajapinnoista seka tietokan-
nan loogisesta hallinnasta.

Tietokantgjarjestelma  esimer-
kiks Oracle, toimii fyysisen datan
varastona sekd huolehtii tarvit-
tavista varmistug arjestelmista.
Tietokantaan on tallennettu sek&
R/3 jarjestelméan ohjelmat ja niihin
liittyvd kuvausdata ettd yrityksen
data. Tyypillisesti R/3 installaa-
tiossa tietokantataulujen lukumaéara

kasvaa useisiin tuhansin. Viittauk-
set tauluihin tehdéén R/3 -jarjestel-
ma tietohakemiston kautta.

SAP R/3
kontrollindkdkulmasta

R/3 kayttbonottoprojekti e ole
tekninen projekti. Projektissa lop-
putuloksena organisaation toimin-
tatapojen sovitus R/3 -jarjestelman
toimintamalliin.

R/3 projekteissa periaattee linen
kysymyksena on ratkaistava: kuin-
ka pajon R/3:n ominaisuuksia
voidaan rédtdodida soveltuvaks
yrityksen toimintatapoihin ilman,
ettd jarjestelmén yll&pito tulevai-
suudessa tulee raskaaks esimer-
kiks versiopdivitysten yhteydessa®.
SAP Ag e takaa itsetehtyjen omi-
naisuuksien toimivuutta uusissa
versioissa. Tama on toinen syy jar-



jestelman monimutkaisuuden 1isdk-
s, jonka vuoks R/3 toiminnalisia
ominaisuuksia el juuri muuteta.

Organisaation  toiminnallinen
sovitusty® tehdéén R/3 projektiin
kuuluvassa re-engineering vaihees-
sa. Tosin tastakin [&hestymistavas-
ta on olemassa poikkeuksia vaihte-
levin tuloksin.

Re-engineering vaiheen auks
suunniteltuun  R/3  installaatioon
kuuluvat liiketoi mintaprosessit
mallinnetaan. Tavallisesti yrityksen
eivdt suorita R/3 ingtalointia itse-
ndisesti vaan mukana on aina joku
tehtévaan erikoistunut yritys.

Toimintaprosessen mallinnuk-
sen kaytettévat menetelmét riippu-
vat pitkdlti installoinnissa mukana
olevan yrityksen toimintatavoista.
Nykytilamallin perusteella suunni-
tellaan R/3 -jarjestelmddn kuvat-
tavat toiminnalliset ratkaisut. En-
nen tavoiteprosessien suunnittelua
olis nykytilakuvauksen perusteella
suoritettava prosessien ‘eiminoin-
ti’, jotta toimintaan liittyv4 moni-
mutkai suutta voitaisiin pienentéa.

Prosessen mallinnus on R/3
jarjestelméan kayttéonoton kannalta
erittéin térked osakokonaisuus kos-
ka mallinnuksen tulokset ovat R/3 -
jarjestelméan konfiguroinnin perus-
ta. Virhedlisten toimintakuvausten
korjaaminen tuotantoon otetussa
jarjestelméassa on kallista ja aikaa-
vievaa.

R/3 -jarjestelman kontrollien
suunnittelu alkaa prosessikuvaus-
ten [&pikaynnilla seka niihin liitty-
vien liiketoiminnalisten vaatimus-
ten analysoinnilla prosessien mal-
lintamisvaiheessa.

R/3  kéyttbonotossa  projekti
tavallisesti pilkotaan osiin ké&yttoon
otettavien loogisten toimintojen
mukaan kuten esimerkiks osto -ja
logistiikkatoiminto tai  myyntires-

kontra. Osaprojekteissa tydsken-
televat henkilot kasittelevat péé
asidlisesti omaan osa-alueeseensa
liittyvid kysymyksia Taman tyyp-
pisessa projektiorgani saatiossa jar-
jestelmén  kokonaisuus  helposti
unohtuu  erillisten  yksityiskohtien
dle.

Mallintamisen laadun kannata
tarkedd, etta projektin aikana syn-
tyvida kuvauksia arvioivat myos
varsinaisen projektin ulkopuoliset
henkil6t. R/3 -kayttoottoprojektissa
on muistettava, etta toimintojen va
lidointi ja verifiointi eivét ole aino-
astaan prototyyppivaiheen tehtéavia.

Prototyyppivaiheen  tehtavana
on testata R/3 -jarjestelmdan mal-
linnettuja toiminnallisia ratkaisuja.
Tavoitteena olid, ettd viimeistéan
téssa vaiheessa jarjestelman avain-
henkil 6t saavat mielikuvan toteutet-
tavasta jarjestelmasta sekd mukana
olevat konsultit ymmartavét jarjes-
telmédlle asetettavat vaatimukset.

Ennen prototyypin  kéyttoon-
ottoa olis myo6s koulutettava osa
jarjestelman padkayttgjista, jotta
heilla olis riittava tietdmys toimin-
tojen itsendiseen  arvioimiseen.
Prototyypin  perustedla jarjes
telmdan  suunniteltuihin - ominai-
suuksiin voidaan tehda muutoksia.
Muutoksenhallinnan  helpottami-
seks tehdyt korjaukset olisi doku-
mentoitava selityksineen.

Kuvassa 3 on esitetty esimerk-
kin& organisaatiorakenne R/3 -jar-
jestelmén  nadkokulmasta, jonka
avulla materiaalihankintaa hallin-
taan. Jokaiselle tasolle voidaan
maarittéd erilaisia kontrollimeka-
nismea seka toimintamalleja, joita
testataan prototyypill&

Kontrollien kannalta mielenkiin-
toinen osuus R/3 projektissa on liit-
tymien rakentaminen vanhoihin jar-
jestelmiin. Usein vanhoissa jarjes
telmissa tiedon eheydelle asetetta-

vat vaatimukset ovat huomattavasti
R/3 -jarjestelméd heikommat. Tie-
tojensiirron yhteydessi joudutaan
kokoamaan useasta vanhasta jar-
jestelmésta tiedot R/3 -jérjestd-
maan.

Koska R/3 on tietoarkkitehtuu-
riltaan erilainen kuin yrityksessa
kéytossa olevien tietojarjestelmien,
joudutaan dirrettdva tieto konver-
toimaan uuteen ympéristoon. Kon-
vertoinnissa  ongelmaks  tulee
helposti tiedon laatu, koska usein
néissi vanhoissa jarjestelmissa tie-
dolle asetettavat eheysvaatimukset
tulevat yhdelta liiketoimintaproses-
dita. Taman seurauksena eheys
vaatimukset eivdt vattaméatta enda
toteudu erillisten jérjestelmien kes-
ken.

Toisen potentiaalisena riskind
on Kkonvertoinnin  taydellisyys.
Kuinka voidaan varmistua konver-
toinnin  yhteydessd, etta kaikki
oledlinen tieto tulee siirrettya R/3
-jarjestelméan 2.

R/3 -jarjestelmén monimutkai-
suudesta johtuen jarjestelman téy-
ddlinen testaaminen ennen kayt-
tobnottoa on vaikeaa. Yhtena
vaihtoehtona on gaa vanhaa ja
uutta jarjestelmaa rinnakkain kun-
nes voidaan olla varmoja R/3:n
toiminnasta. Tama on tydléas
vaihtoehto, silla normaalit tehtavéat
joudutaan tekeméddn kahdessa eri
jarjestelmassa.

Tietojen syottod voidaan
automatisoida konvertoimala R/3
jarjestelmaén  syotettavéat  tiedot
vanhaan jarjestelmaan tai péinvas-
toin. Ongelmaks tulee liittymien
rakentaminen vanhan jéarjestelman
ja R/3 vdlille. TéssA on huomat-
tava, ettd R/3 korvaa tavallisedti
useita erillisa jarjestelmid, jolloin
rakennettavien liittymien méaéra voi
nousta suureksi. Redliteettind on
hyvaksyttava, ettd R/3 lopullinen
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Kuva 4: Esimerkki automatisoidusta hankintaprosessista. Lahde SAP Ag.

testaaminen tapahtuu tuotannossa.
Toivottavaa olis, ettéd mikai jotain
ominaisuutta e voida testata, niin
sen tuotantoon siirtamista harki-
taan hyvin huoldlisedti.

R/3 —jéarjestelméssd on vamiina
tietty mdard valmiiks méériteltyja
funktioita joiden avulla toimintaan
liittyvid tarkistuksia voidaan raken-
teen liittyvia tarkistuksia voidaan
toteuttaa méaarittamalla tehtaviin
liittyvia erilaisa rgaarvotarkis-
tuksia, toleranssirgjoja, aktivointi-
kriteergjd, tapahtumien sy6ttoon
liittyvia arvontarkistuksia ja valin-
talistoja.

Néiden lissks R/3 jarjestel-
méassa on mahdollista rakentaa
ominaisuuksia joiden avulla tapah-
tumaketju voidaan kayda [&pi vaihe
vaiheelta maarattyyn atomiseen ta-
pahtumaan saakka. Esimerkiksi

16 * Sytykery - Systeemityd 1/98

hankintaan liittyvét tapahtumat
voidaan jdljittda haluttuun kuittiin
saakka.

R/3 jérjestelmédssa on myos
mahdollista rakentaa kokonaisen
tydjonon automaattinen seuranta,
méaratyn rajan ylittavat tapahtu-
mat raportoidaan automaatti sesti
kyseisesta prosessista vastaavalle
henkildlle.

R/3 — jarjestelma mahdollistaa
joustavan seka kattavan kontrollien
rakentamisen, kun ne on ensiks
méadritelty. Tama on R/3 jarjestel-
man hyvé ettd huono ominaisuus:
kontrallit aiheuttavat helposti joko
lilan jaykkia ratkaisuja tai téysin
kontrolloimattomia toimintoja.
Kontrollien suunnittelu edellyttéa
tekijatadn hyvaa R/3:n ja liiketoi-
minnan tuntemusta seka kokemusta
vastaavista projekteista

Kontrollien suunnittelun 18ht6-
kohtana on tarkastella toimintoihin
liittyvia tygjonogja. Usein nama
tygjonot voivat ulottua yrityksen
‘ulkopuolele’ Virhedlinen toiminta
yhdessa prosessissa voi vaikuttaa
tehtavén suorittamiseen joissain
toisessa tydjonoon kuuluvassa pro-
Sessissa.

Esimerkiks tavaran hankinnas-
sa toimittajan tekema virhe voi es-
t&4 tavaran vastaanoton. Virhe voi
olla esmerkiks |&heteluetteloon
liittyva virhedlinen tyyppimerkint&a
Taldin yrityksen on péitettava
kuinka t&llai sessa tilanteessa toimi-
taan: palautetaanko koko toimitus-
erd va muutetaanko jarjestelman
tietoja ?. Mikdli paédytdan kor-
jaamaan manuaalisesti tietoja, niin
missa vaiheessa korjaus tehddan 2.



R/3Héarjestelma saadaan tuke-
maan hyvinkin joustavia toiminta-
malleja poistamalla kaikki rajoituk-
set, koska kaikki yrityksen toimin-
taan vaikuttava tieto on taldin
kaikkien kéayttdien  saatavilla
Vaikka toiminta tehostuisikin, niin
tiedon luottamuksellisuus, eheys
seka yhdenmukai suus heikentyvét.

Jarjestelméasta poistettuja kont-
rollgja voidaan korvata toimintaan
liittyvilla manuaalisilla kontrolleilla
kuten esmerkiks alekirjoituksilla
ta ohjeistuksella.  Automaattisten
kontrollien korvaaminen manuaa-
lisilla toimenpiteilla e ole toimin-
nan tehokkuuden kannalta
valttamatta tehokkain tapa.

Tuotannossa olevan
jarjestelman kontrollien
perusteet

Tuotannossa olevan jarjestel-
man kontrollit perustuvat imple-
mentoinnin  aikana mé&ritettyihin
kontrolleihin. R/3 —jarjestelma
huolehtii automaattisesti  useista
aikaisemmin manuaalisesti  suori-
tettavista tehtavistd kuten esimer-
kiks tapahtumien dirron oiked-
lisuudesta eri liiketoimintaproses-
sen véilla

Tuotannon aikaiseks kontrol-
leiks jaa pitkdlti R/3 —éarjes
telméan liittyvdn muutostenhallin-
nan seka liittymille asetettujen
vaatimusten toteutumisen seuranta.

Organisaation muuttumisen
myéta myods R/3 —jarjestelméan
joudutaan mm. kayttgjien oikeuksia
muuttamaan. Jérjestelméan joudu-
taan myds rakentamaan uusia
toiminnallisia ominaisuuksia. Néi-

den muutosten halinnan formaali
toteuttaminen on viela térkedmpaa
kuin perinteisissa jarjestelmissa,
jotta varmistutaan R/3 —jarjestel-
man eheydesta.

R/3-éarjestelméa joutuu luotta-
maan liittymén takana olevan j&r-
jestelmén kontrolleihin, jolloin R/3
jarjestelmaan liittyvien kontrollien
toiminnan seuraaminen joudutaan
ulottamaan my6s néihin liittymé
jarjestelmiin.

Esmerkiks R/3 EDI  -liitty-
mien toimintaprosessien verifioi-
mista ja validoinnista suositellaan
tietyn vdigoin liittymadn molem-
missa paissa.

R/3-arjestelméan toiminnan
seuraaminen  keskittyy  pitkalti
lokien, hylk&ystiedostojen, kaytté-
japrofiilien [&pik&ymiseen. Lokitie-
dostoihin kirjataan kaikki jarjestel-
man tapahtumat seka systeemita-
solla ettd kayttdjatasolla. Loki —
tiedostot SisAtava  tyypillisa
lokitietoja kuten tapahtuma, aika,
tekija jne. Hylkéystiedostot liittyvét
R/3 jarjestelman EDI Hiittymien
sekd erdgjojen virhetilanteisiin.

Kéyttggprofillgja on  syyta
verrata sédnnollisesti kayttgjien ny-
kyisin tehtavaan liittyvaan rooliin.

""" analysoimiseen
voidaan kayttéé perinteisia atk -tar-
kastuksen tyokaluja kuten IDEA
tai ACL.

Y hteenveto

Kaikkien jérjestelmien kontrol-
lien tavoitteena on auttaa yrityksen
tavoitteiden toteutumisessa. Eri yri-
tyksissa voi olla erilainen politiikka
e toimintojen suhteen. Taman

vuoksi R/3-jarjestelman kontrollien
minimitason méaérittdminen  on
vaikeaa. Yleisesti kontrollien osata
puhutaankin nk. Best Practice -
kaytannoista. Oleellista R/3 -instal-
loinnissa ja k&ytdssd on, etta
jokainen kontrollin poigéttaminen
tai lisddminen perustuu yrityksen
politiikkaan tai Sitd on olemassa
selked péatds. Muussa tapauksessa
gaudutaan helposti tilanteeseen,
jokaei ole kenenkdan hallinnassa.

Kirjoitdlmassa e  kastdty
aheen rgauksen vuoks R/3 -
projektin projektinalintaa. R/3 -
projektit ovat projektinhalinnalli-
sesti haastedllisa:  Projektit ovat
kooltaan isoja ja monimutkaisia,
jarjestelmédn implementoinnin  yh-
teydessd otetaan kayttdon uutta
teknologiaa samalla kun toiminta-
tapoja muutetaan. Néiden lisdks
projektiin osallistuu suuri joukko
yrityksen ulkopuolisia henkil 6it4,
jotka eivét tunne yrityksen kulttuu-
ria eika toimintatapoja.

R/3 tyyppisten jérjestelmien
kehityssuunta nayttéd lisdavan
jatkuvasti jarjestelmien toiminnalli-
suutta. Tasta suuntauksesta heréé
kysymys: kuinka pitkéle yrityksen
tietojdrjestelmien voimakas integ-
raatio voidaan viedd ilman, etta
organisaation toiminnan héiriyty-
métta ?. Jos gjatellaan skenaariona,
ettd R/3 -jarjestelmddn liitetdén
jatkuvasti lisdd uusia ominaisuuk-
sia, niin lopputuloksena olis yks
tigérjestelmd, jonka avulla hoide-
taan kaikki yrityksen toimintaan
liittyva tietojenkasittely.

Hannu Rauhala,
Tele, PL 175, 00051 TELE
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