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ja kayttdjien vaatimukset huomioon
kaikissa projekteissamme. Suunnit-
telijammehan ovat ammattitaitoista

Kaytettdvyys on noussut viimeis-
ten vuosien aikana vakavasti huomi-
oitavien asioiden joukkoon ohjel-
mistokehityksessd. Alunperin l&hes
pehmoiluksi luokitellusta asiasta on
pikkuhiljaa tullut insindoreillekin
kova bisneksentekovaline: Se, joka
kykenee tuottamaan ymmarrettavia,
riittdvan yksinkertaisia ja oikeisiin ja
keskeisiin arkipdivdn ongelmiin rat-
kaisuja tarjoavia uutta teknologiaa
hyodyntévia vélineitd tai palveluja,
saa vahvan aseman markkinoilla ja
positiivisen imagon asiakkaiden - ja
kéyttdjien - mielissa.

Vakavasti huomioon otettavat
asiat on hallittava tuotekehityksessa
systemaattisesti. Siksi myds kéytet-
tdvyysasiat on otettava systemaatti-
sesti huomioon kehitystydn edetessa.
Tallaisia asioita ovat mm. kayttdjien
piirteet, tavoitteet, tehtdvat, tyovali-
neet ja toimintaympdristd. Kaytetta-
vyyden huomiointi ei tapahdu itses-
td&&n muiden toimenpiteiden ohessa,
kuten joskus kuulee vditettavan:
“Mehén teemme asiakastarpeista lah-
toisin olevaa ohjelmistokehitystyota.
Kylld me otamme siten asiakkaiden

ja kokenutta véked. Kyll4 he osaavat
téllaiset asiat huomioida.”

Vaikka edellinen lause onkin
normaalisti totta - suunnittelijat ovat
poikkeuksetta kokenutta ja ammatti-
taitoista vdked - nykyinen erittdin
kiireinen tyotahti saattaa kuitenkin
johtaa siihen, ettd kehitystydssa to-
teutetaan vain minimitoimenpiteet.
Tallaisia ovat luonnollisesti ensisijai-
sesti  esimerkiksi laatujrjestelmén
suoraan ja erikseen osoittamat asiat.
Laatujérjestelméén  kuulumattomat,
mutta tarkeiksi koetut hyvétkin asiat
saattavat jaada tiukkojen aikataulujen
ja jaljella olevan massiivisen kehi-
tystyon johdosta verraten véhéiselle
huomiolle tai jopa huomiotta. Kay-
tettdvyys saattaa olla t&ssé joukossa.
Samalla saatetaan kuitenkin menettaa
tarked keino suunnata ja ohjata ke-
hitysprojektia  kayttajien nékokul-
masta oikeaan suuntaan.

Jos kaytettavyystoimenpiteille ei
ole projektitydskentelyssa ohjeistusta
ja toteutukseen ei ole varattu aikaa ja

alunperin toivottu. Kéyttajat kompu-
roivat jarjestelman kayton kanssa,
tukipuhelimet pirisevat ja koulutuk-
seen menee kohtuuttomasti aikaa ja
vaivaa. Kéytettdvyystoimenpiteet
pitéisikin saada sisallytetyksi nor-
maaleiksi  suunnittelutehtéviksi ja
osaksi laatujarjestelmén projekti- ja
prosessikuvauksia. Tdten ne sijoittu-
vat suunnitteluun yhta térkeind ele-
mentteind kuin mitk& tahansa muut-
kin, yleensd teknisluonteiset osat.

Kaytettdvyyteen liittyvd tyd on
suunnittelua, arviointia ja testaamis-
ta. Elementit ovat samat kuin tekni-
sen kehitystydn yhteydessé. Erona on
lahinnd suunnittelun kohteen jon-
kinasteinen koettu epamaéaraisyys:
Kayttdjan toiminta ei ole aivan yhté
yksiselitteisesti ennustettavissa ja ku-
vattavissa kuin esimerkiksi tietyn
prosessorin, piirin tai ohjelmistomo-
duulin. Tama ei kuitenkaan ole este
kaytettdvyyssuunnittelun  hallitulle
tekemiselle. Tarjolla on monia me-
nettelytapoja ja menetelmid, joiden
avulla voimme saada nostetuksi esiin
kayttdjiin ja kaytettavyyteen vaikut-
tavia tekijoita, esimerkiksi piirteitd
tai luonnehdintoja kéyttéjista, heidan

resursseja, on hyvin todenndkdista, tehtdvistdan, tyovélineistostddn ja
ettd aihe ja& Kkdsitteleméattd kehitys- toimintaympéristostéan.
tyon aikana. Jalkikateen asia tosin
noussee esiin, mutta tavalla, jota ei
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Kuva 1. Kaytettdvyystarkastelut eri vaiheissa kehitysprosessia.

Aivan alkuvaiheessa olevaan
projektiin kéytettdvyysnakdkulma
voidaan tuoda kayttdja- ja kayttdske-
naarioiden kautta. N&ma kuvaukset
tarjoavat perustan seka tuotteen pe-
rustoiminnallisuuden  kehittdmiselle
ettd tuotteen toimivuuden arvioin-
nille ja testaukselle. Kéyttoskenaa-
rioissa luodaan kuvaus kéyttdjista
erilaisine piirteineen. Piirteitd voivat
olla koulutus, tyékokemus ja tekni-
nen asiantuntemus. Alustavien kéyt-
tajakuvausten jalkeen voidaan kéayt-
tajistd hah-motella muutama péadasi-
allinen kéyttdjaryhma, joka kattaa
madrallisesti suurimman osan jarjes-
telmén kéyttajajoukosta. Alkuvai-
heessa kuvattaviin asioihin kuuluvat
my06s kayttdjien toimintaympéristoon
kuuluvat asiat, kuten tydympéristo,
tyovélineet ja sosiaalinen organisaa-
tio.

Avainasemassa tuotekehityspro-
jektin alkuvaiheessa on toisaalta tie-
tous hahmoteltavan  jérjestelmén
kohderyhmisté ja toisaalta p&asy jon-
kinlaisiin keskustelu- tai vuorovai-
kutusvéleihin kayttajaryhmien edus-
tajien kanssa. Erilaiset kayttajatut-
kimukset voivat auttaa vuoro-
vaikutuksen kehittdmisessa. Néilla
pureudutaan kayttajien toimintaan
heiddn normaalissa toimintaympa-
ristosséan. Erilaisilla teemahaastat-
telun ja havainnoinnin yhdistelmé-
menetelmilld voidaan parhaimmil-
laan saada nostetuksi esiin paitsi asi-
oita, joita kayttajat tietoisesti kaipaa-
vat (haastattelut), myds asioita, joita
kayttajat eivat osaa suoraan ilmaista
(havainnointi).

Jotta kéytettavyys ei jdisi vain il-
maan heitetyksi hyvéksi asiaksi, pi-
t&a sille asettaa tavoitearvot, vastaa-
valla tavalla kuin kehitettdvén tuot-
teen teknisemmille piirteille asete-
taan. Kaytettdvyystavoitteet voivat
parhaimmillaan  Kilpistdd tuotteen
kéyttdjille tuottamat edut muutamaan
ydinasiaan, joka fokusoi suunnitte-
lutyotd tarkeisiin asioihin. Tavoit-
teita asetettaessa voidaan aihetta ja-
sentéd erilaisten kaytettdvyysmallien
avulla, jotka méaérittelevat keskeisia
kaytettdvyyden piirteitd. Tallaisia
ovat esimerkiksi opittavuus, muis-
tettavuus, kayton  virheettémyys,

kéayton tehokkuus ja kayttajan koke-
ma kayton miellyttdvyys. Voidaan
esimerkiksi asettaa vaatimus, ettd
ohjelmiston kayttd pitdd oppia ilman
erityista kayttokoulutusta. Kayttajan
tulee voida opiskella jérjestelmén
kéyttd oman tydnteon yhteydessa,
eikd opetteluun saisi mennd yhtd
tuntia enempédd aikaa. Ennen kuin
tdmé vaatimus on sitten téytetty, oh-
jelmiston kehittdminen ei voi paét-
tya.

Kun tuotekehitysprojekti etenee
yksityiskohtaisempaan tekniseen
suunnitteluun,  suunnittelutapa ja
kaytettdvat menetelmdt painottuvat
asiantuntijatyoskentelyyn ja sen tu-
kemiseen. Suunnittelijoiden ja oh-
jelmoijien kaytdssa voi olla erityisia
yrityskohtaisia tyyliohjeita tai yleisia
kayttoliittymaympariston oppaita.
Ohjelmoijat voivat tyonsd edetessd
tehdd jopa itsendistd tydpdytatesta-
usta kaytettdvyyden suhteen kay-
malla l&pi heuristisia sééntoja, tie-
tynlaisia yleisia kaytettavyyteen liit-
tyvid peukalosddntojd, joita vastaan
ei  vuorovaikustusratkaisuissa  saa
rikkoa. Tyyliohjeet voivat perustua
kayttdjien jo kaytdssd olevaan jar-
jestelmé- ja kayt-
toliittymaympéristédn.  Heuristisilla
s&énndillad pyritddn nostamaan esiin
yleisempid kayttdjan toimintaan liit-
tyvida tekijoitd. Erittain Kriittisissa
suunnittelukohteissa  voidaan jopa
kayttadd erityista kognitiivisen I&pi-
kdynnin menetelm&, jolla voidaan
pureutua yksittdisen vuorovaikutus-
polun eri vaiheisiin hyvin tarkasti.

Kun ohjelmiston yksittiiset mo-
duulit on toteutettu, aloitetaan tyy-
pillisesti  integrointitestaus.  T&ss&
yhteydessd saadaan  ensimmaéista
kertaa kayttoon toimivia jérjestelmén
esiversioita, jotka tarjoavat mahdol-
lisuudet laajempien kayttotilanteiden
lahes todelliseen I&pikayntiin. Kay-
tettdvyystestit ovat keskeisin mene-
telmd, jolla tietoa voidaan téssé vai-
heessa kerétd laajemman ja kokonai-
semman tyoketjun tutkimiseksi ja
kaytettdvyyden tason arvioimiseksi.
Kaytettavyystesteissa oikeat kayttajat
suorittavat oikeita ty6tehtdvidan ai-
dossa ympéristossd tai erityisessa
kéytettavyyslaboratoriossa.

Onnistuneen testauksen lopuksi
asiakkaan hyvéksynnén jalkeen tuote
paketoidaan ja toimitetaan asiak-
kaalle. Téssd vaiheessa kehityspro-
jektin jasenet yleensd siirtyvat mui-
hin projekteihin. Vasta nyt kuitenkin
ollaan pa&seméssa kasiksi todelliseen
kéyttotietoon: miten kayttajat todella
kayttaytyvét tuotteen kanssa, miten
he sitd kayttavat? Mikali jatdmme
tdman tiedon lojumaan vain kayttaja-
organisaatioihin, hukkaamme ehka
tdrkeimmén tiedonldhteemme kéy-
tettdvyyden nédkokulmasta.

Jokaisella  kehitysorganisaatiolla
olisi varmasti paljon opittavaa siit4,
miten kayttajat ottavat uuden jarjes-
telméan kayttéon ja miten kayttd ai-
kaa myodden kehittyy. Vaikka tulok-
set eivét kaikilta yksityiskohdiltaan
olisikaan suoraan sovellettavissa seu-
raavissa kehitysprojekteissa, kaytta-
jien toiminnan tarkempi tutkiminen
ja seuranta nostaa varmasti esiin
myos yleisid asioita, jotka huomioi-
malla pystytdan seuraavalla kerralla
toteuttamaan hieman kayttdjien ké&-
teen paremmin istuvia ratkaisuja sen
sijaan, ettd tehtéisiin samat kéaytetta-
vyysvirheet yha uudelleen.

Systemaattisen kaytettdvyyssuun-
nitteluprosessin kehittdminen on pit-
k& ja tyolas prosessi, kuten toimin-
nan kehittdminen yleensdkin. Asiaan
vakavasti suhtauduttaessa tdmé ym-
marretddn ja siihen osataan panostaa
riittdvasti, joskin oikeassa suhteessa
muuhun suunnittelutyéhon néhden.
Vain "vasemmalla kéadell&" huitais-
ten ei kuitenkaan systemaattiseen ja
jatkuvaan kaytettavyystydskentelyyn
pééstd. Kehitystoimenpiteitd voidaan
kuitenkin toteuttaa pienin askelin
pro-jekti projektilta, jolloin harppaus
nykyisiin toimintatapoihin ei ole liian
suuri. Aiheen kasittelyn kehittdmi-
nen ei kaadu t&lloin heti alkuunsa
mahdottoman korkeisiin tavoitteisiin
ja suureen lisatydomaaradn, joka uu-
vuttaisi jo nyt ylityollistetyt suunnit-
telijat.

Parhaimmillaan kaytettavyys-
suunnittelu tarjoaakin suunnittelulle
keinoja kohdentaa suunnittelutoi-
menpiteitd todella térkeisiin asioihin.

Sytyke ry — Systeemityd 4/98 * 3



Se saattaa siten jopa vahentdd suun-
nittelun tydkuormaa.

Marko Nieminen

Teknillinen korkeakoulu
Kéaytettavyysryhmé

4 * Sytyke ry — Systeemityd 4/98



