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Marja-Riitta Koivunen ja Marko
Nieminen Kkirjoittivat  Systeemityo-
lehdesséd 3/94, ettd tietojarjestelmén
kéytettdvyys kuvastaa asiakkaiden tar-
peiden ndkymistd itse tuotteessa.
Suunnittelussa asiakkaiden tai kéyt-
t4jien tarpeiden huomioon otossa on-
gelmana on usein kayttdjien kyvyt-
tomyys kertoa tarpeistaan. Kéyt-
tajatutkimukset voisivat olla avain
siirryttdessa yrityksen ja erehdyksen
kaltaisesta suunnittelusta informoituun
kayttajékeskeiseen suunnitteluun.

Mita hyotya
kayttajatutkimuksista on?

paédyta pitkdn kokeilun perusteella,
vaan jo ensimmdinen versio osuu
paremmin maalinsa ja iterointikierrok-
set véhenevat.

Miten kayttdja osaa sanoa,
mita haluaa?

Vaatimusmadrittely on  perusta
koko suunnittelulle ja siind tehdyt
virheet ovat kalliita korjata suunnitte-
lun  loppupuolella.  Vaatimusmaa-
rittely kuvaa usein tekniset yksityis-
kohdat, mutta ei kdyttéjien toiminnal-
lisia tarpeita ja kayttajien nékokulma
puuttuu. Kéytettdvyys-testeilld testa-
taan jo konkretisoitunut jarjestelméa
kayttajanakokulmasta ja iteroivalla
suunnittelulla on pyritty parantamaan
kéytettdvyyttd prosessin aikana.

Suunnittelun laatu paranee, jos
kohdealue on tuttu suunnittelijalle
(Adelson and Soloway, 1985). Ndin ei
kuitenkaan aina voi olla, mutta tehok-
kailla kéyttajatutkimusmenetelmilla ti-
eto saadaan Kkerattyd kayttajalta jo
suunnittelun alkuvaiheessa. Onnistunut
suunnitelma edellyttdd, ettd suunnit-
telija ymmaértdd, millaiset ihmiset tu-
levat kéyttdmaan jarjestelmad, mitd
ndméa ihmiset yrittdvat saavuttaa ja
miten he tulevat jarjestelmda kayt-
tdmaén. Ndain kayttajana-kokulmaan ei
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Kayttdjad osaa paremmin kertoa
tarpeistaan, kun tiedetddn miten ja
mitd kysyd. Kayttajatapaamisessa
auttaa perusihmissuhdetaidot kuten
kyky kuunnella. Beyer ja Holtzblatt
(1998) esittavat kayttokelpoisia
lahtokohtia  kayttajatutkimuksiin - o-
man Contextual Inquiry -l&hesty-
mistapansa puitteissa. N&itd periaat-
teita voi hyddyntdd kaikenlaisessa
kayttajatutkimuksessa:

Suunnittele etukéteen, mitkd ta-
voitteet kéyttajatapaamiselle
asete-taan ja ohjaa keskustelua
niiden mukaan.

Tarkkaile, kuuntele ja keskustele
kéyttdjien kanssa heidén tyosken-
nellessddn omassa ymaéristossaan.
Na&in tietoa saadaan kerattya riit-
tdvan yksityiskohtaisella tasolla.
Kayttdja ei osaa kertoa kaikkea
sanoin ja ymparistossa olevat
vihjeet auttavat hantd muistamaan
yksityiskohtia.

Kayttdja on asiantuntija omassa
tyossédén. Tutkimuksissa on tar-
kedd pyrkia ymmértdmaén kayt-
t4jéd, jonka kayttdytymisessd pi-
eninkdin yksityiskohta ei ole
merkityksetonta.

Kayttajatapaamisessa ollaan op-
pipoikana ja oma osaaminen pi-
detdén piilossa. Kdayttdjan omasta
nékokulmasta asiat on usein it-

sestddn selvid, tutkijan tehtdvana
on uskaltaa tunnustaa tietdmatto-
myytensd ja Kkysyad itsestddnsel-
vyyksiéakin.

Hyva suunnitelma perustuu tosia-
sioiden tulkintaan, siihen mita
suunnittelija vaittdd tosiasioiden
olevan. Nama4 tulkinnat kannattaa
tehdd yhteistydssa kayttdjan kans-
sa.

Kayttdja ei valttaméattd osaa sanoa,
millaisen jarjestelmédn hén haluaa,
mutta ymmartdmalld mihin han pyrkii
ja miten han talla hetkelld selvida te-
htavistdan, pystytddn tdma péat-
telemé&én (kts. Hackos and Redish,
1998). Analysoimalla kéyttdjan, hénen
ymparistonsd ja tehtaviensd ominai-
suudet voidaan paattdd, miten hénen
tehtdviddn voi parhaiten tukea, mité
ongelmia jarjestelmé voi ratkoa, mita
osia voi automatisoida tai eliminoida
kokonaan pois. Landauer (1996) esit-
taa, ettd jarjestelmén tulee olla paitsi
kéytettdva ja hyddyllinen myds halut-
tava. Jarjestelmat muuttavat kéyt-
t4jiensd tydtapoja ja saattavat aiheut-
taa sosiaalista isolaatiota. Jérjestelméa
on hyddyllinen vain, jos sitd todella
kéytetddn ja ihmiset tekevét tehok-
kaimmin toit4, jos saavat tehdd sen
haluammallaan tavalla.

Kokemuksia
Kayttajatutkimus-
menetelmasta

Kayttdjié tutkitaan perinteisesti ky-
selyin, haastatteluin ja tarkkailemalla.
Beyer ja Holtzblatt (1998) on kehit-
tdnyt tarkkailuun ja haastatteluun
pohjautuvan  contextual inquiry -
lahestymistavan, joka maéarittelee



koko suunnitteluprosessin uudelleen.
Contextual Inquiry on “bottom up”-
lahestymistapa, koska se alkaa aineis-
ton laajalla keruulla ja kokonaiskuvan
luomisella. Kokonaiskuvaa sitten kay-
tetddn aineiston organisoimiseen. Me-
netelm& on melko raskas toteuttaa ja
se vaatii koulutusta.

Olen  kehittdnyt  Teknilliselld
korkeakoululla kevyttd kayttajatut-
kimusmenetelmaa vaatimusmaarittelyn
tarpeisiin erityisesti tilanteisiin, joissa
kayttajia on vaikea tarkkailla joko ajan
puutteen takia tai kohteena olevien te-
htavien satunnaisuuden takia. Tehokas
menetelma vaatii kayttajatutkimuksen
systematisointia. Meneteméssd onkin
selvitetty, mink& tyyppinen tieto
kayttajasta on oleellista suunnittelussa,

miten tatd tietoa saadaan hankittua ja
miten tiedot kannattaisi kuvata.

Ideana on yhdistdd haastattelua ja
&aneen ajattelu-tekniikkaa niin, ett4
saadaan kerattyd tehokkaasti tietoa
kayttajalta, mutta samanaikaisesti
saadaan myos yksityiskohtaista non-
verbaalista tietoa esimerkiksi kéyt-
tajien taidoista (Kuva 1). Kognitiivis-
esta psykologiasta tuttua &&neen ajat-
telutekniikkaa on t&ssa sovellettu niin,
ettd kayttdjad pyydetddn kertomaan
&aneen ajatellen, miten hén kayttaa
vanhoja vélineitddn esimer-kiksi ka-
lenteria, jota kaytetddn pitkélld ai-
kavélillad. Kéyttdjan edessd oleva
védline auttaa héntd muistamaan yk-
sityiskohtia ja han voi ndyttadd, miten
han Kkayttdd sitd tai minkalaisia
merkint6jén hén tekee.

Néiden tekniikkojen liséksi
kaytetddn vield “vuorovaikutteisten
piirteiden  kasitteellistdmis”-tekniik-
kaa kuvan piirtdmiseksi k&yttdjan
kokonaistilanteesta. Haastattelun ai-
kana kerétéan tarralapuille kayttajaa ja
kohteena olevaa tilannetta koskevat
paikat, vanhat vélineet, ihmiset ja
muut objektit. Kayttdjad pyydetdédn
tdman jalkeen luokittelemaan
mielestdén yhteenkuuluvat laput isolle
paperille esimerkiksi tehtdvakohtais-
esti tai paikoittain. Tadmén jélkeen
haastattelija voi kayt-tdd materiaalia
haastattelun apuna ja selventaa epésel-
véaksi jadneet kohdat kokonaiskuvan
muodostamiseksi ja kuvaan voi piirtaa
nuolia kuvaamaan tiedon ym. kulkua.
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Kuva 1. Kevyt kéyttdjatutkimus yhdistad eri menetelmid niin, ettd saadaan tehokkaalla tavalla kerattyd sekd yksityiskoh-

taista ettd yleista tietoa.

Menetelmd4 on kokeiltu ja syn-
tyvid kuvaustapoja kehitetty PDA-
laitteen ja matkapuhelimen suunnit-
telun yhteydessd yhteistydssé yritys-
ten kanssa. Suunnittelijat arvioivat
tulokset hyodyllisiksi. Erityisesti tall&
menetelmalla saatiin tietoja, millaisia
kayttotilanteita tuleva systeemi ko-
htaa ja saatiin priorisoitua, mika on
kéyttdjan kannalta jarkevéd toiminto-
kokonaisuus. Toisessa Kkerralla tein
tulosten perusteella suunnitel-
maehdotuksia, joita kaytettdvyystes-
tasin laboratoriossa. Tulosten perus-
teella kéyttajat pitivat nditd ehdo-

tuksia paremmin sopivina kéyt-
toonsa kuin tavanomaisella suun-
nittelulla syntyneitd. Suurin osa
heistd myds halusi uudet ominai-
suudet kayttoonsa, vaikka puolet
heistd oli jo kayttanyt tavano-
maisella suunnittelulla syntynytta.
Uuden version avulla he myds
selvisivét testitehtdvistd hieman
nopeammin.

Menetelman kehitysty6 jatkuu
ja seuraavaksi tavoitteena on tut-
kia niitd konkreettisia askeleita,
joilla  kéyttajatutkimustuloksista

siirry-td&n suunnitelman tekemiseen
ja miten kayttajatutkimusmenetelma
parhaiten saadaan suunnittelun
osaksi.
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