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Miksi tyyliopas tehtaisiin?

Talon oman GUI- tyylioppaan
eli kayttoliittymastandardin luomi-
nen on kohtuullisen iso ponnistus,
mutta sen tekeminen kannattaa.
Tyylioppaan tekee usein tuotteen
kehittaja-organisaatio, mutta sen voi
tehdd myos tuotteita ostava organi-
saatio liittdékseen sen vaatimuserit-
telyyn. Tallgin tuotteen toimittavan
yrityksen on nouda-tettava sitd kau-
pan saadakseen. Ndin sellainenkin
yritys, joka teettdd tietojarjestelmia
useassa yrityksessd saa tuotteistaan
yhtendisié.

Parhaimmillaan tyyliopas auttaa
ja nopeuttaa suunnitteluty6td. Sen
avulla voidaan poistaa - mik&li sitd
noudatetaan- suuri osa kaikkein tur-
himmista kaytettdvyysvirheistd: so-
vellusten epdyhtendisen toimintata-

pa.

Jotkut pelkéavat tyylioppaan rajoit-
tavan liiaksi tyoskentelyd ja suun-
nittelijaa. Siihen ne itseasiassa on
tarkoitettukin. Tyyliopas on tarked,
koska :

1.Tyyliopas on edellyksend, ettd
jarjestelmistd saadaan rakennettua
yhtendisesti ja johdonmukaisesti
toimivat. Tama taas on edellytykse-
nd sille, ettd jarjestelmia oppii
kayttdmadn kohtuullisin ponnistuk-
sin, niiden kaytto ei kuormita kéyt-
tdjan muistia, kayttdessa ei tule
epayhtendisesta toimintatavasta joh-
tuvia virheitd ja uusia piirteitd us-
kaltaa kokeilla turvallisin mielin.

2. Tyyliopas my6s helpottaa ja no-
peuttaa jarjestelmien  tuottamista
ohjaamalla  suunnittelijoiden luo-

vuuden muihin kuin jo aiemmin
keksittyihin  asioihin.  Kéyttdjien
edustajat voivat referenssiryhmissé
keskittyd sovelluksen toiminnalli-
suuteen. llman yhteisesti hyvaksyt-
tyd tyyliopasta aikaa kuluu huo-
mattavan  paljon  kayttdliittyman
ominaisuuksien miettimiseen ja nii-
den piirteistd vaittelemiseen, vaik-
ka tarjolla on valmiita toimivia
kaytantoja.

Milloin ja miten
tyyliopas kannattaa tehda?

Paras hetki tyylioppaan tekemi-
selle on ensimmadisten jarjestelmén
prototyyppien tekemisen jalkeen.
Néille prototyypeille tehddén tieten-
kin kaytettdvyystestit, jotta ndhdaan
miten siihen toteutetut ratkaisut
toimivat.

Tyyliopas pitdisi rakentaa sen
kaytto-jarjestelman hengessd, jossa
sovelluksia kéytetddn. Tyylioppaan
pohjana kannattaa kayttdd kaytto-
jarjestelméan tyyliopasta. Néaissa op-
paissa on hyvin eritasoista ja eri-
tyyppistd tietoa kaytto-liittymien
suunnittelun tueksi. Yhteistd néille
kaytannon standardeille on niiden
valjyys. Pelkastaan niita kayttamalla
jarjestelmista ei vield tule yhtendi-
sid. Tyylioppaan tekemiselle kan-
natta ottaa vauhtia myos virallisista
standardeista. 1SO 9241 sarja méaa-
rittelee ndytto-paatetydn fyysiseen
ja kognitiiviseen ergonomiaan liit-
tyvat asiat. Hyddyllisia osia tyy-
lioppaan tekijalle ovat esimerkiksi
osat 10 (Dialogue principles), 11
(Guidance on usability), 12 (Pre-
sentation of information), 13 (User
guidance), 14 (Menu dialogues) ja
17 (Form-filling dialogues).

Tyyliopas voidaan rakentaa joko
kerralla projektina tai iteratiivisesti.
Kerralla-valmiiksi-tapa  edellyttaa,
ettd kaytettavissd on henkild, jolle

kayttoliittymastandardi

tyylioppaan tekeminen on tuttua ja
joka tuntee graafisen kayttoliitty-
man salat ja karit ja jolla on riitté-
vét tiedot sekd visuaalisesta suun-
nittelusta ettd kogntiotieteesta.

Tyylioppaan tekemisessa kuluu
eniten aikaa- organisaatiosta riippu-
en- joko kuvien ja esimerkkien
tuottamiseen tai turhasta riitelyyn.
Esimerkkeja kannattaa téstd huoli-
matta tehdd ja paljon, koska a) nii-
den avulla voi tyylioppaan tekijé
tarkastaa ohjeiden mielekkyyden b)
tyyliopasta on helpompi ja nopeam-
pi noudattaa, jos ndytetddn kuvin
mité ajetaan takaa.

Tyylioppaan rakenne voi olla
seuraava:

Johdanto

Ikkunalomakkeiden suunnittelu

Ikkunat, niiden kaytto ja

otsikointi

Kontrollit

Kentéat

.. jne

Valikot

Visuaalinen suunnittelu

Virit

Typografia

Kuvakkeet

Jérjestelman rakenne

Tietojen syotto- ja esitystavat

Standardoidut toimintatavat

(kaikki haku- ja suodatusrutiinit)

Kaytettavyysperiaatteet

Tarkistuslista

Tyylioppaassa kannattaa toistaa
tarkeimmaét kohdat myds niist4 asi-
oista, jotka kéyttojarjestelman tyy-
liopas kertoo. Esimerkiksi, miten
kutakin kontrollia kaytetdan. Kiirei-
nen suunnittelija ei ole halukas kah-
den oppaan kahlaamiseen. Kovin
pitkid tekstimaaria niista ei kuiten-
kaan kannata kopioida, viite kéyt-
tojarjestelman tyylioppaaseen (sivu-
numeroineen) riittad.
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Kontrolleista Kirjoitettaessa kan-
nattaa tyylioppaan tekijoiden sel-
vittdd itselleen tarkkaan hankalat
rajanvetoasiat. NA&itd ovat muun
muassa avattavan listan (drop-down
list) ja avattavan yhdistelmékentén
(drop-down combo box) erot, mo-
nivalintalistan ja yksivalinta-listan
kaytto, milloin kaytetddn valinta-
ruutuja tai -nappeja, milloin listoja
(ja minké&kinlaisia listoja) ja milloin
taas yhdistelméakentdt on paras
vaihtoehto.  Kunnon  ohjeistusta
tuntuvat vaativan myods valikot,
painikkeet ja valilehti-kontrolli, mi-
kéli sitd halutaan kayttaa.

Visuaalisen suunnittelun kohdas-
sa kannattaa ottaa kantaa myds sii-
hen, miten nimikkeet ja kentét si-
joitetaan toisiinsa né&hden ja tasa-
taanko nimikkeet vasemman vai oi-
kean reunan mukaan. NAitd miet-
tiessd kannattaa ajatella ikkuna-
késittelyd kokeneen kayttdjan kan-
nalta: kokeneelle kayttajalle nimik-
keet ovat jotakuinkin tarpeettomia,
mikali visuaalinen suunnittelu on
tehty hyvin.

Kohtaa standardoidut toiminta-
tavat ei kannata yrittd4d saada tyy-
lioppaan ensimmadiselle kierrokselle
mukaan, vaan niit& voi lisat4 oppaa-
seen sitd mukaa, kun hyvia kay-
tantoja loytyy.

Huomaa viela

Toimiakseen hyvin on tyyliopas
tehtdvd huolellisesti ja ammattitai-
toisesti. Tyyli-opas voi kéantyé jo-
pa haitaksi kaytettavyydelle, jos se
tuotetaan  vadristd l&htdkohdista.
Tastd on esimerkkeja. Tyypillisin
tapaus on, ettd jarjestelméke-
hittimen tuottanut organisaatio tekee
tyylioppaan asiakkaalle, jolla ei ole
resursseja mitata tyylioppaan asial-
lisuutta, ja asiakasorganisaatio saa
tyylioppaan, jossa mééritelladn asi-
akkaan sovellukset sellaisiksi, kuin
vain tdman toimittajan kehittimella
saa aikaiseksi. Téssd ei ole mitdén
pahaa, jos suositukset ovat yleispé-
tevat ja hyvat. Nain ei aina ole.
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Suosittelen ulkopuolisen asiantunti-
jan lausuntoa valmiille tyylioppaalle
silloin, kun jérjestelmén toimittaja
on ominut tydn kovin karkkaasti it-
selleen.

Toinen tyylioppaiden tuottami-
seen liittyva poliittinen ongelma on
niihin joskus liittyvd vallankayttd.
Tarkoitan talla sen tyyppisid ohjei-
ta, ettd mdaaratddn ettd ikkunakoh-
taisten painikkeiden on aina oltava
ala-reunassa (josta seuraa, etta pai-
nikkeiden maard on hyvin rajattu)
tai aina oikeassa reunassa (mistd
seuraa ongelmia késiteltdessa leveita
listoja ja taulukoita). Sen sijaan
s&annos, ettd painikkeille varatulla
kaistaleella, oli se oikeassa reunassa
tai alhaalla, ei saa olla muuta tietoa,
on selkeyssyistd perusteltu. Turha
s&adds on mielestani myds ikkuna-
kokojen ja muotojen ennalta maa-
radminen. Nain tehddin useissa
tyylioppaissa esteettisistd  syisté.
Esteettisyys kaantyy péalaelleen kun
tietoja on hyvin vaikea sijoittaa néi-
hin ikkunoihin selkeésti ryhmitelty-
na ja ikkunan sopivasti, mutta ei lii-
aksi, tayttavana.

Syy turhiin sd&nnoksiin on toki
useimmiten vaarinymmarrys. Joku
kaytettavyyskirjakin toteaa, ettd ik-
kunassa saa olla korkeintaan seit-
seméan tietoryhmdd ja Kkussakin
ryhméssa  seitseman  kontrollia.
Miksi ihmeessd? S&anndn taustalla
lienee Millerin 1956 tekema oival-
lus ihmisen tydmuistin koosta. Hén
totesi ihmisen pystyvén pitdvan
mielessddn ja manipuloimaan yhté-
aikaa korkeintaan seitseman nu-
meroa tai sanaa. Nyttemmin on to-
dettu tyomuistin koon olevan kes-
kimaarin nelja mieltimisyksikkod'.
TyOmuistin kapasiteetilla on hyvin
harvoin merkityst4 silloin, kun asi-
at ovat edessamme ruudulla, ja ké&-
sittelemme niitd yhtd kerrallaan,
niinkuin néyttopéate-tydssé on laita.
Tarkedtd on sen sijaan ettd tiedot
ovat ikkunassa kéyttajélle ja tyéhon
nahden mielekk&&ssa jarjestyksessé
ja sisallollisesti oikein ryhmiteltynd.

Turhat s&adokset aiheuttavat
suunnittelijoille turhia ongelmia ja
vahentévat tyylioppaan auktoriteet-
tia asiallisissakin kohdin, ”...kun
sitd ei kuitenkaan voi noudattaa.”
Taman tyyppiset karit valttda pité-
malld tyylioppaan aluksi yksinker-
taisen karuna eli standardoimalla
vain ne asiat, jotka on pakko. Ne
valttdd myos pyytamalld ulkopuoli-
sia kommentteja valmiiseen oppaa-
seen. Oppaan ldpilukeminen ei op-
paita paljon tehneeltd vie kauan ai-
kaa ja on siten kohtuullisen edullis-
ta. Konsultilta voi myds samaan
hintaan saada vahan perusteluja
miksi mikin asia pitd4 tehda niin-
kuin pitdd — suunnittelijoihin puree
aina paremmin perusteltu nakemys
kuin perustelematon maarays.

Toistan viel4 samat ohjeet tyyli-
ooppaan tekijoille, jonka Kkirjoitin
KALIn Graafisen Kkayttoliittyméan
suunnittelu —kirjaan" muutama vuo-
si sitten:

Al vaheksy &laka anna muiden-
kaan vaheksya opasta, mutta ole
henkisesti valmis korjaamaan sitéd
tarpeen tullen.  Ole jatkuvassa
kanssakdymisessd sekd oppaan ettd
jérjestelmien kayttdjien kanssa, niin
tieddt muutostarpeet.

Kéytd paljon kuvia ja esimerk-
kej& tyylioppaassa. Tee ikkunatyy-
peille esimerkkipohjat. Huolehdi
siitd ettd tyylioppaan rakenne pysyy
selkednd myos péivitysten jalkeen.

Ota suunnittelijan edustajat mu-
kaan tekemaan tyyliopasta ja anna
my06s muiden osallistua sen kom-
mentoimiseen niin, ettd he hyvak-
syvat sen omakseen.

Testaa mita teetkin.

! Mieltamisyksikké , engl chunk ,
kirjain, sana, lause, késite jne

2 Graafisen kayttoliittyman suunnit-
telu [Opas ohjelmistojen suunnitt e
[uun



( Kalimo, toim) / Suomen ATK-
kustannus
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