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WWW-palveluiden ja sovellus-
ten suunnitteluun sopii erittdin hy-
vin iteratiivinen tuotekehitysproses-
si. lIteratiivisessa prosessissa tuo-
tetta tai palvelua kehitetdan ja tes-
tataan nopeissa sykleissa.

Arviointimenetelmien
perusta

Testaaminen ilman
kayttajia

Nopeiden arviointimenetelmien
kayton perusedellytys on, ettd so-
velluksen kayttajaryhmét ettd kéyt-
tdjien tehtdvat (jobs, tasks) on tun-
nistettu ja méaaritelty.

Kayttajaryhmien tunnistaminen
tarkoittaa, ettd palvelun tulevat
kayttajat on jaettu taustansa tai
(tyo)tehtéviensd perusteella jérke-
viin ryhmiin.

Kayttajaryhmien méarittely tar-
koittaa, ettd tarkeimmiksi tunnis-
tettujen kayttdjaryhmien (tyd)teh-
tavat on analysoitu, ja trkeimpien
tehtévien suorittamiseen vaikuttavat
kayttajien ominaisuudet on analy-
soitu.

Tama maédrittelyvaihe on syyta
tehdd mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa, esimerkiksi uuden tuot-
teen suunnittelussa ennen vaati-
musmédrittelyd tai sen kanssa.
Méadrittelyvaiheen tulokset voidaan
dokumentoida esimerkiksi kaytta-
jakuvauksina tai kayttokertomuksi-
na (skenaarioina).
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Sovellusten testaaminen ilman
kayttdjia tarkoittaa, ettd sovellusta
tarkastellaan jollain asiantuntijame-
netelmalld (heuristiset menetelmat,
lapikaynnit, yms.).

Heuristinen arviointi

Heuristiset s&&nn6t ovat kay-
tettdvyystestien ja kéytdnnon ko-
kemusten kautta saatuja nyrkki-
séantdja, jotka kuvailevat kaytto-
liittymén toivottavia tai epatoivot-
tavia ominaisuuksia.

Kayttoliittymén heuristinen tar-
kastelu on menetelmd, jossa kayt-
toliittyman tai koko sovellukset
ominaisuuksia verrataan johonkin
heuristiseen listaan. Jos kayttoliit-
tymén jokin kohta poikkeaa esite-
tystd hyvéastd ominaisuudesta tai si-
séltdd esitetyn huonon ominaisuu-
den, tehdadn tastd merkintd. L&pi-
kdynnin tuloksena saadaan lista so-
velluksen ominaisuuksista, jotka
saattavat aiheuttaa kaytettavyyson-
gelmia. Hyva heuristiset ohjeet
16ytyvét osoitteesta

http://www.useit.com/papers/h
euristic/heuristic_list.html
ja ndiden ohjeiden WWW-Ili-
séyksia:

http://webreview.com/97/10/10
/usability/sidebar.html

Navigointikartta

Navigointikartta on verrattavis-
sa palvelusta esitettyyn hierarkki-
seen kuvaukseen. Navigointikartas-
sa oleellista on, ettd jokaisesta esi-
tetystd ndkymastd (WWW-sivusta)

ndytetddn sellainen ndkymad, kuin
kayttajalla (suurin piirtein) on.
Térkeitd ominaisuuksia ovat ele-
menttien koko- ja etdsyyssuhteet,
sekd navigointiin kaytettyjen ele-
menttien ulkondkd ja nimet tai
muut merkityksia valittavat ominai-
suudet (koko, vérit, muodot, ani-
mointi, teksti, positio...).

Jokaisen kasitellyn sivun jokai-
sesta navigointielementistd piirre-
t&an nuoli, jonka padssa on kuvaus
siitd mitd kayttaja nékee jos klik-
kaisi kyseistd elementtid.

Kartta voidaan piirtdd myos
osasovelluksesta, esimerkiksi jon-
kin uuden ominaisuuden kéytto6n-
otosta, ensimmadisestd kayttoker-
rasta tai usein toistuvasta tehtévés-
td. Talloin oletusreitti merkitaén
hieman tummemmilla nuolilla, ja
tarkastelu kiinnitetd&n mahdollisesti
harhaan tai epésuoralle reitille
johtaviin ominaisuuksiin.

Taman menetelman kayttami-
nen edellyttdd laatijalta tietoa
kayttajien taustasta, kayttdympé-
ristostd, tehtdvistd joita sovelluk-
sesta tehddin sekd tietoa kognitii-
visten seikkojen vaikutuksista.

Testaaminen kayttajien
kanssa

Sovelluksen testaaminen kéyt-
t4jan kanssa tarkoittaa, ettd kaytta-
ja& pyydetdan tekemaén jokin teh-
tdvé sovelluksella tai sen prototyy-
pilla.



Kayttajan
huomioonottaminen

Kéyttajien kanssa suoritettavas-
sa testissd on oleellista, ettd kaytta-
jille esitetdén lopullisen materiaalin
nakadisia kuvauksia kayttoliittymaés-
ta.

Testaustilanteessa  kayttajalle
kerrotaan, ettd tarkoituksena on
selvittdd miten testattava tuote toi-
mii kayttajan kannalta. Jos kaytté-
ja& pyydetédédn tekeméaén jotain teh-
tdvda prototyypilla tai valmiilla
tuotteella, pyydetdan kayttajaa ajat-
telemaan @&aneen, eli kertomaan
mitd on tekemdssd, mitd mieltd on
mistakin kohdasta jne. Kéytt4jaa
pyydetddn myds kertomaan, jos jo-
kin asia on hdnen mielestddn omi-
tuinen tai epdilyttava.

Kayttajalle esitettdvat testitari-
nat, kysymykset ja tehtavat esite-
tddn selkedlld yleiskielelld (tai
kayttajan ammattislangilla, jos sen
oikeellisuus pystytddn etukéteen
varmistamaan). Testitarinoissa ja
tehtévissd tulee Kiinnittdd erityista
huomiota siihen, ettd ei kaytetd
testattavasta jarjestelméastd perdisin
olevia nimityksid  (mieluummin
vaikkapa synonyymejd) eika tes-
tinohjaajan omaa ammattislangia
(useat  kéyttajat eivdt  erota
WWW:t4 ja Internetid toisistaan,
eivét tiedd mika on linkki, teksti-
kenttd, tietokanta, serveri, proxy,
java jne).

Kun kayttajalle on esitetty teh-
tdvd, tai hantd on pyydetty teke-
maan jotain, annetaan hdnen tehda
asia rauhassa. Jos kayttdja ei ajat-
tele luontevasti &aneen, kannattaa
hantd pyytdd (kerran, ehkd kaksi)
tekemaén niin, esimerkiksi kysy-
mysten muodossa: “Kerrotko mi-
nulle mité olet tekemé&ssa nyt... “

Kéayttdjan annetaan tehdd se
mitd han on tekemé&ssd vaikutta-
matta siihen. Jos kéytt4ja kysyy
jotain, tai hanelle tulee ylipaése-
mattémiéd ongelmia, autetaan hanta
juuri sen verran ettd h&n péésee
ongelmakohdasta eteenpdin.

Tehtévén tai tehtdvien jélkeen
kayttajaltd voidaan kysya mitd hén
piti tuotteesta, onko kéyttényt sa-
manlaisia tai parempia / huonompia
tuotteita. Samalla voidaan Kkysyéa
asioita, jotka kayttotilanteen aikana
jaivat testin ohjaajalle epéselvaksi,
esimerkiksi olisiko kaytt4ja oletta-
nut etsimélleen asialle jonkin toisen
nimen, tai minké&laista ilmoitusta
hén olisi odottanut jarjestelmalta
painikkeen painamisen jalkeen.

Testitilanteen jélkeen kayttajaa
kiitetddn osallistumisesta. Jos on
mahdollista, voidaan kayttgjalle
antaa kiitokseksi kaytetysta ajasta
esimerkiksi pieni liikelahja.

Prototypisointitavat

Prototyypit jaetaan kahteen
ryhmé&an: Lo-fi ja Hi-fi —prototyy-
pit.

Lo-fi prototyypit ovat nopeas-
titehtyjd, toiminnallisuutta yleensd
sisaltdméattomia prototyyppeja.
WWW-palvelun tai sovelluksen ta-
pauksessa se tarkoittaisi paperille
tulostettua kuvaa sovelluksen ikku-
nasta, tai sellaista WWW-sivua
(HTML-dokumenttia) joka voidaan
ladata (méaérittelyineen) selaimelle,
mutta jota ei varsinaisesti voi
kayttad.

Hi-fi prototyypit siséltavét jon-
kinlaista (simuloitua) toiminnalli-
suutta, niitd voidaan “kayttad* sii-
nd ymparistossa jossa lopullista
tuotetta tullaan kayttdméaan.
WWW- ympéristdssa se tarkoittaa
esimerkiksi HTML-kuvauskielell&
toteutettua  kayttoliittymad, jossa
testauksen kannalta tarkeimpia o-
suuksia voidaan “‘kayttaa“. Toteu-
tuksen ei tarvitse sisaltdd minkaan-
laista dynaamista toiminnallisuutta,
se voi perustua tiukalle testita-
rinalle, jolloin oikean painikkeen
klikkaamisen jalkeen ladataan toi-
nen sivu kuin aiemmin.

Lo-fi testeissa saadaan kuvauk-
sia tavoista, joilla kayttaja toivoisi
tai olettaisi sovelluksen toimivan.
Tatad tietoa voidaan kéyttdd joko
laatimalla sovellus niin etta se vas-
taa toiveisiin, tai antamalla selked

palaute ja opastus luultavasti yllat-
tévissd kohdissa.

Sotkettu kuva ja teksti,
Lo-fi

Esimerkiksi  uuden  WWW-
palvelun péaésivua tai paljon kéy-
tettyd sivupohjan sommitelmaa voi-
daan testata, tai erilaisia vaihtoeh-
toja voidaan vertailla, kayttdmalla
sotkettua tekstid ja kuvaa sisaltavia
tulosteita.

Tekstin ~ sotkeminen  tehd&én
muuttamalla teksti lukukelvotto-
maksi vaihtamalla kirjaimia keske-
naan. Lauseiden pituudet, pisteet,
SUURAAKKOSET sailytetaan niil-
le lauseopin tai merkityksen kan-
nalta oikeilla paikoillaan, mutta
kirjaimet vaihdetaan toisiksi. Kuvia
sotketaan niin paljon, ettd esimer-
kiksi ihmisié esittdvasta kuvasta voi
edelleen todeta sen esittdvan ihmi-
sid, mutta henkilén tunnistaminen
kuvasta olisi mahdotonta.

Kayttajia pyydetéddn kertomaan
millaisen palvelun he arvelevat
olevan kyseessa
mité asioita he sivulla olettavat
olevan
mitka asiat mahdollisesti vai-
kuttavat mihin asioihin

Tamaén jalkeen kayttajille voi-
daan esittédd (paakohdittain laadittu)
lista sivun siséltamista osista, ja
pyytaa kayttdjid osoittamaan nama
osat sivulta. Esimerkiksi suuren
yrityksen Intranet-sivulla  kompo-
nentit voisivat olla

muiden oman yrityksen sivu-

kokonaisuuksien valilla liik-

kuminen
yhteistydkumppaneiden sivut
tiedon haku

jne

Testin suorittamisessa voidaan
kayttad esimerkiksi kayttajaa kohti
yhtd paperikopiota jolle kayttaja
merkitsee vastauksensa ensimmaéi-
sessé vaiheessa mustalla ja toisessa
vihredlla kynall.

Sytyke ry - Systeemity6 4/98 * 23



Tuloksena saadaan kéyttéjien
aavistuksia sivun toiminnallisuu-
desta ja sisallostd. Nama aavistuk-
set perustuvat kayttajien aikaisem-
mille kokemuksille, ja helpottavat
(uudet) palvelun oppimista.

Normaalit paperikopiot
(Lo-fi)

Myos tavallisia paperikopioita
WWW-jérjestelmdn sivuista tai nii-
den suunnitelmista voidaan kayttaa
testaukseen. Talléin voidaan testata
joko jostain péandkymastd navi-
goimista (terminologiaa), tai jotain
tarkedd tai usein toistuvaa toimin-
toketjua.

Navigoimisen testaamisessa
menetell&d&n kuten yll&. Téssa tapa-
uksessa tietoa saadaan valittujen
sanojen sopimisesta kayttajan tot-
tumuksiin ja tehtaviin, ja huomio
keskittyy enemman siséllon mie-
lenkiintoisuuteen  kuin  kaytetta-

vyyteen.

Tehtdvan tekemisessd kaytta-
jalle Kkerrotaan taustatarina, joka
kuvaa kayttdjalle kayttdjan sanoin
missé tilanteessa hén on kéyttdmés-
sé sovellusta, sekd jonkin asian jota
hén haluaa sovelluksen kaytolla
saavuttaa. Tadmén jalkeen kaytta-
jalle esitetdén yksi sivu kerrallaan
ndkymid joita h&n saa, ja héantd
pyydetddn kayttdmaan paperiko-
piota kun kéyttdisi oikeaa sovel-
lusta (esimerkiksi Kirjoittamalla
tekstikenttiin kynalla sen mit4d muu-
ten Kkirjoittaisi n&ppdimistolla, ker-
tomaan milloin Klikkaisi missakin
hiirelld (yksi- vai kaksoisklikkaus),
mihin kohtiin liikkuisi nuolinép-
paimilla tai tabulaattorilla, jne.

Testauksessa on syytd olla
muutamia kopioita térkeistd naky-
mistd, jotta voidaan simuloida esi-
merkiksi mahdolliset virheilmoi-
tukset ja niista eteneminen.

Tuloksena saadaan kuvauksia
siitd, miten kayttdja olettaisi sovel-
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luksen toimivan, milla tavalla hén
tayttaisi kentat (paivamaarat, joke-
ri- eli korvausmerkit, hakusanat,
jne), tietoa oletetuista tavoista il-
moittaa pakollinen tieto jne.

Dummy - testaus (Hi-fi)

Tarkeitd tehtévid, navigoimista,
palvelusta saatavaa palautetta voi-
daan testata rakentamalla palvelusta

nopea prototyyppi.

Prototyypin tulee sisaltdd sa-
manlaisia muotoilukomentoja kuin
valmiin tuotteen koodinkin. Proto-
tyypissé ei tarvitse olla mitdan tie-
tokantatoiminnallisuutta, mutta sen
tulee kayttaytya (kayttajalle) kuin
sill& olisi.

Serverin  tuottamaa  tekstia
(push- jne) voidaan simuloida sopi-
valla taajuudella animoiduilla Kku-
villa. Vuorovaikutusta voidaan si-
muloida siirtymélla tietyn painik-
keen painamisen jalkeen uudenlai-
siin sivuihin.

Tallaisenkin prototyypin testa-
usta varten laaditaan taustakerto-
mus seké tehtdva tai tehtdvia. Tyy-
pillisesti  prototyypeilld testataan
kayttoonoton kannalta tarke&é vai-
hetta tai toistuvaa toimenpidettd.
Testin kohteena voi olla myds na-
vigoiminen.

Testin  kulku kannattaa nau-
hoittaa (jos kaytdssa on videokame-
ra, kuvataan silld kuvaruudun ta-
pahtumia). Jos nauhoittaminen ei
ole mahdollista, voidaan kayttoti-
lanteesta tehdd muistiinpanoja. Tal-
16in on syytd varustautua etukéteen
tarkastuslistalla johon voidaan no-
peasti tdydent&d parilla sanalla ta-
pahtumat. Tapahtumat on syyta
kirjoittaa puhtaaksi heti testitilan-
teen jalkeen, muuten ne unohtuvat.
Jos palvelua kaytetddn serveriltd,
voi klikattujen linkkien nimilistasta
(aikajérjestyksessd)  olla  apua
muistamisen kannalta.

Tuloksena  saadaan  selville
tuotteen sopiminen kayttdymparis-
toon (ruudun koko, vérien asetuk-
set, suosittu ikkunakoko), erilaisia
kayttotottumuksia, tietoa jarjestel-
man antaman palautteen riittavyy-
destd ja ohjaavuudesta, jne. Mene-
telméd ei anna tietoa vasteajoista,
koetusta nopeudesta jne.

Valmiin tuotteen testaus,
toiminnallisen tuotteen
testaus

Valmista tuotetta, Kkilpailijan
tuotetta jne voidaan testata samalla
tavalla kuin prototyyppié.

Valmiin tuotteen testaamisessa
voidaan kayttd4 avoimia kysymyk-
sid. Ne kuvaavat etenkin kaikille
avoimien Internetpalveluiden kayt-
tod osana laajempaa kokonaisuutta
(koko internet). Testit olisi syyta
tehda aina kayttdjan omassa ympa-
ristossé (tyopaikalla, kotona), jol-
loin saadaan nakyville kayttgjalle
luonnollisia tiedonhakustrategoita,
kayttétapoja ja tottumuksia.

On kuitenkin huolehdittava sii-
t4, ettd sovelluksen tietokantaan ei
ja& materiaalia tai merkintoja, jois-
ta voisi olla kéyttdjalle jonkinlaista
vaivaa tai vahinkoa (tilauksia, mer-
kintja k&ynneistd jne.). WWW-
selain kirjanmerkintdineen, vierail-
tuine linkkeineen ja koko tietoko-
neen kuvaruutu ovat heijastumaa
kayttajan henkilokohtaisesta tyoti-
lasta, joten kaikki kerétty materi-
aali on séilytettdva luottamukselli-
sena testin tekijan ja kayttajan va-
lilld. Tulokset on anonymisoitava
riittdvan tehokkaasti. Jos kayttdjan
intimiteetin sdilymistd tai jatkossa
tapahtuvan toiminnan miellytta-
vyyttd kayttdjélle ei voida taata,
tulee kéyttdd paperikopioita. Jenni-
fer Flemingin erinomainen artikkeli
testauksen jarjestdmisestd on osoit-
teessa
http://www.ahref.com/guides/desig
n/199806/0615jef.html



