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Yhdysvaltalaisen Standish
Groupin tutkimusten mukaan
74% tietotekniikkaprojekteista
epaonnistuu tai on pahoissa on-
gelmissa. Vastaavasti Jyvasky-
lan yliopiston Informaatiotek-
nologian professorin Kalle Lyy-
tisen johtaman suomalaisissa
yrityksissé tehdyn tutkimuksen
mukaan suurimmat riskit ja
syyt suomalaisten tietotekniikka
projektien epaonnistumiseen
ovat tehokkaan projektinhallin-
ta osaamisen puute seka yritys-
johdon puutteellinen sitoutumi-
nen projektiin 1.

Molempien tutkimusten tu-
loksista voi paatellda, ettd suu-
ressa osassa tietotekniikkapro-
jekteista on merkittavia laa-
tuongelmia  tietojarjestelmien
tuotantoprosessissa. Jotta laa-
tuongelmat voitaisiin korjata ja
ohjelmistoty6 saataisiin laaduk-
kaaksi, on laatu ja laadun Kkri-
teerit selkedsti tunnistettava.
Taman jalkeen laaditaan laadun
mittarit sekd rakennetaan laatu
sisaan ohjelmistotuotantoproses-
siin, jota yrityksessa kaytetaan.

Mita on ohjelmistotyon
laatu?

Tietotekniikka projektien on-
nistunut johtaminen ja hyvé laatu
on riskien hallintaa. Asiat, jotka
voivat aiheuttaa joko huonolaatui-
sen lopputuotteen tai koko pro-
jektin epdonnistumisen ovat kai-
kissa merkittdvimmissa tietotek-
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niikkahankkeissa olemassa ja ovat
luonteeltaan hyvin samankaltaisia.
Niinpd onnistumisen ja ep&on-
nistumisen rajana on se, kuinka
hyvin uskalletaan avoimesti tun-
nustaa riskien olemassaolo ja yh-
dessé miettid toimenpiteita riskien
hallitsemiseksi.

Riskien hallinta ei ole tyota,
jota projektipdéllikkd voi tehda
yksin omassa nurkassaan. Riskien
hallinta on projektijohdon ja joh-
toryhmén yhteistyotd, jossa pun-
nitaan ympéristossa tapahtuvia
muutoksia sekd mietitddn aktiivi-
sia ja ennakoivia toimenpiteitd
ymparistomuutoksiin - vaikuttami-
seksi. Samalla riskien hallinta on
odotusten hallintaa, silla niin
kauneus kuin laatukin on usein
katsojan silmassa.

Merkittdva ja usein myds ai-
noa keino saada yrityksen johto
mukaan riskien hallintaan on
madritella  projektille  selkeét,
yrityksen strategiasta l&htevét ja
lilketoimintahyOtyind  konkreti-
soituvat tavoitteet. Kun projektiin
kohdistuvia odotuksia peilataan
sille asetettuja konkreettisia ta-
voitteita vasten, on helpompaa
saada myo6s johto innostumaan
projektista.  Innostuminen  tai
huoli projektin tavoitteiden saa-
vuttamisesta saa johdon osallis-
tumaan riskien hallintaan — tyo-
hon, joka poistaa esteitd ja ko-
rostaa hyvid asioita sekd tukee
projektin onnistumista.

Innostumisesta ja yhteistyosta
syntyy omistajuutta ja sitoutu-
mista projektin onnistumiseen,
jossa aktiivisina toimijoina ja laa-
dun rakentajina ovat niin kehitté-

miseen sitoutunut liiketoiminta-
johto kuin kunkin osakokonaisuu-
den vastuulliset vetajatkin.

Miten laatuongelmat
ilmenevat?

Laatuongelmat ovat projektille
asetettujen odotusten tayttamétta
jattamista.

Epdonnistumiset riskien hal-
linnassa ja sitd kautta myds odo-
tusten hallinnassa konkretisoituvat
pian johdon tuen rakoiluna, pro-
jektin  uskottavuus ongelmina,
projektiin satsattavien resurssien
ja panosten pienentymisend seka
viimein my0ds projektin arkipai-
vassa ja lopputuotteissa nakyvina
laatuvirheind. Tavalliset laatuvir-
heet kuten aikataulu- ja kustan-
nusongelmat ja sovelluskoodin
virheellisyys ovat vain huonon
laadun ilmentymid, eivat todelli-
sia ongelmia, joiden korjaamiseen
voimavarat tulisi kohdentaa.

Miten laatu muutetaan
mitattavaksi?

Keskeisimpéné laadun mittari-
na tulee olla projektille asetettujen
liiketoimintatavoitteiden  saavut-
taminen. Projektia perustettaessa
tunnistetaan  kehittdmismahdolli-
suudet ja konkretisoidaan ne lii-
ketoimintatavoitteiksi. Tavoitteet
voivat olla tyypillisesti tietojar-
jestelmé&n tukeman liiketoiminta-
prosessin lapimenoajan nopeutu-
mista, kasiteltdvien liiketoiminta-
tapahtumien méaarien kasvua tai
virheméérien alentumista. Tar-
keimpana pa&madrand kuitenkin



pitdisi  olla  mahdollisuuksien
muotoilu markkahyotytavoitteiksi.

Projektilla saavutettavissa ole-
vat hyodyt punnitaan sen toteut-
tamisen aiheuttamia kustannuksia
vastaan, jolloin yrityksen liike-
toimintajohdolle syntyvét selkeéat
perusteet projektin kéynnistami-
selle tai kaynnistdmattad jattami-
selle. Laskelmat dokumentoidaan
projektin mukana eléaviin liike-
toimintaperusteluihin ~ (’business
case”), joita yllapidetddn osana
projektin johtamistyota.

Koko projektin  johtaminen,
riskien hallinta toimenpiteet seka
niin projektijohdon kuin yritys-
johdonkin aktiivisuus perustellaan
lilketoimintatavoitteiden  saavut-
tamisella ja niihin liittyvien odo-
tusten hallinnalla.

Kuinka laadun mittaamista
tulisi tehda?

Laadun mittaaminen on ta-
voittein  saavuttamisen  seuraa-
mista, poikkeamien tunnistamista
ja tarvittavien korjaustoimenpitei-
den tekemistd. Hyoétyjen saavut-
tamisessa on olennaista hyotyjen
méadaran lisaksi myo6s niiden ajoit-
tuminen. Kehittdmisprojekti or-
ganisoidaan siten, ettd ensimmai-
si& projektille asetettuja tavoitteita
saavutetaan mahdollisimman pian.
Talloin luodaan pohjaa mittaville-
kin kehitysponnisteluille ja tuo-
daan uskottavuutta projektille ja
sen johdolle.

Hankkeen projektit suunnitel-
laan hyotyjen saavuttamisen op-
timoimiseksi. Suunnitelma doku-
mentoidaan erityiseksi hyotyjen
toteuttamissuunnitelmaksi,  jota
hankkeen johto kayttad keskeisend
tyon ohjauksen, seurannan ja ra-
portoinnin tyovélineend.

Vaikka tavoitteet asetettaisiin
erittdin konkreettisiksi ja kytket-

taisiin markkahyotyihin, on toi-
mivalla odotusten hallintaproses-
silla keskeinen rooli ennen kuin
todelliset hyodyt alkavat projek-
tista nékya. On tarkeéd, ettd sdan-
nollisesti, koko ajan mitataan
johdon odotuksia ja kootaan hei-
dan palautettaan sen suhteen,
kuinka he nékevat projektin ete-
nevén kohti asetettuja tavoitteita.

Saénnollisin valiajoin on myods
aiheellista arvioida projektin tilaa
”projektin  normaaleja johtamis-
rutiineja” syvéllisemmin ja kéayt-
td44 projektin omistajien nakokul-
masta ulkopuolista tahoa (koke-
neita projektiin sitoutumattomia
asiantuntijoita) arvioimaan pro-
jektin toimintatapoja ja tuloksia
eli tekemdan projektille riskiana-
lyysid. Riskianalyysissa peilataan
saavutettuja tuloksia tavoitteisiin
ja suunnitelmiin sekd verrataan
projektin  omistajien riskinake-
mysta ulkopuoliseen, mahdolli-
sesti  objektiivisempaan  ris-
kindkemykseen. Riskianalyysille
on vélttdmatonta pystyd pelkkien
ongelmien liséksi tuomaan pro-
jektin kayttdon toimenpidesuosi-
tuksia ja uusia ratkaisumalleja.

Ulkoiset analyysit ja laatustan-
dardit (vrt. 1SO9000, Laatupal-
kinto-kriteerit) auttavat laaduk-
kaan toimintatavan yll&pitamises-
s4, mutta ne eivat sinallaédn ole
riittdvan séénnollisesti toistuvia,
jotta niilla pystyttéisiin varmista-
maan yksittdisen tietotekniikka-
projektin laatu. Kuinka varmiste-
taan laadukkaan tyd jatkuvuus?

Jatkuva onnistuminen ja tois-
tuvasti tuotettava korkea laatu,
saavutetaan tavalla toimia eli oh-
jelmistotydén  tuotantoprosessilla,
joka varmistaa, ettd laatu on pro-
sessissa toimivissa ihmisissa ja
tiimeissa.

Laadukkaan tietotekniikka-
projektin kaytdssd on oltava laa-
dukas menetelmd. Projektissa
toimivien ihmisten tulee toimin-
nallisen ja teknisen asiaosaamisen
lisdksi hallita projektity0 sek& si-
toutua toimimaan menetelmdn
mukaisesti. Osaavat ihmiset moti-
voidaan ja koulutetaan toimiviksi
tiimeiksi kytkemall&d heidan hen-
kilokohtaiset tavoitteensa projek-
tin tavoitteisiin. Samalla varmis-
tetaan, ettd “omistamalla projek-
tin tavoitteet” eli toimimalla pro-
jektin tavoitteiden saavuttamisen
hyvaksi my0ds heiddn omat ta-
voitteensa toteutuvat ja konkreti-
soituvat niin tyon sisalléstd kuin
urakehityksestékin saatavina hen-
kisin& ja fyysisind palkkioina.
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1) The November 1998 issue of
Communications of the ACM
(Mark Keil, Paul E. Cule, Kalle
Lyytinen, and Roy Schmidt). The
article describes the results of a
Delphi study with experienced
project managers from Finland,
Hong Kong, and the US.
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