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Ylldpidon osuus kaikesta ohjelmis-
totydstd on hyvin merkittava. Siksi myds
tdméan tyyppisen ty6n tuottavuus on Kiin-
nostava asia. Toistaiseksi alan Kkirjalli-
suudessa ja konferensseissa on kasitelty
lahes yksinomaan uuskehitysprojektien
mittaamista, mutta tdhdn on vahitellen
tulossa muutos. Kehitysprojekteista saa-
tua osaamista voidaan soveltuvin osin
siirtéd myos yllapitoon. Yllapidolla tar-
koitetaan t&ss& tuotannossa olevan oh-
jelmiston  kunnossapitoa ja toisaalta
muuttamista sekd jatkokehittdmistd. Oh-
jelmistotyén tuottavuuden mittaus on
erilaista em. yll&pitoluokkiin kohdistues-
saan.

Yllgpidon luokitus

tydmaan laajuutena (esim. konversio) tai
suhteessa koko jérjestelmdn kokoon
(esim. vuosi2000-muutos).

Jatkokehittdmisprojekti voi siséltaa
kaikkea muutoksia olemassa oleviin toi-
mintoihin ja uusia toimintoja. Tuotta-
vuuden mittaus on yhdenmukainen uus-
kehittdmisen kanssa.

Mittauksen hyédyntadminen

Mitd ylldpito on ? Ohjelmiston tuo-
tannonaikaista hallintaa, tuotantokykyi-
send pitdmistd, virheiden korjaamista,
pienimuotoista muutosty6td ja isompaa
jatkokehittdmista.

Ohjelmistotydn tuottavuutta mitatta-
essa tuotantokunnossapito (=support,
yllapito, Kkorjaukset) perustuu yleensd
koko jérjestelman koon (toimintopistei-
nd) ja siihen kaytetyn systeemityon suh-
teeseen. Yleisimmin kdytetyt tuottavuu-
den yksikot ovat fp/htkk tai h/fp. Tar-
kasteluajanjakso on  yleenséd pitké,
esim.12 kuukautta. Hetkelliset vaihtelut
tasaantuvat siind ajassa.

Jérjestelméan muutosyllépidon
(=enhancement) tuottavuuden mittaus-
tulokset ovat yhdenmukaisia kehitys-
projektien tuottavuuden kanssa. Muu-
toksen kohteen tydmaan laajuus toimin-
topisteind laskettuna edellyttdd kaikkien
muutettavien toimintojen sisallyttdmisté
tydmaan laajuuteen. Aikajanne on sama
kuin kehittdmisessa.

Tekniset muutokset tai korjaukset

(=redo), jotka eivat varsinaisesti koh-
distu toiminnallisuuteen, voi mitata joko
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Mihin tuottavuuden mittaamisella py-
ritddn ? Asiaa voi katsoa asiakkaan tai
toimittajan nakokulmasta.

Tuottavuus vastaa osittain asiakkaan
saaman tuloksen oikeaan laatu/hinta-
suhteeseen. Erityisesti yllapidossa on
syytd pyrkid panosten, aika ja raha, yk-
sipuolisesta seuraamisesta myds tulosten
mittaamiseen.

Asiakkaan tai tilaajan kannalta on
vaikea arvioida ohjelmistotuotannon ja -
toimittajan todellista tehokkuutta ilman
selkedd tulosmittaria. Kaytetyt tunnit ja
raha pitdd suhteuttaa tulokseen ja harva
tilaaja pystyy nappituntumalta sanomaan,
mik& on jérjestelmén koko ja siihen tar-
vittava ‘oikea" ylldpidon méara. Erilais-
ten ohjelmistojen keskindinen vertailu on
toivotonta puuhaa ilman yhteistd metrin
mittaa.

Toimittajan  kannalta tuottavuuden
mittaaminen on oleellisen tarked& oman
toiminnan johtamisen ja kehittdmisen
kannalta.

Mihin tuottavuuden mittaus-
ta voi soveltaa

Tuotantokunnossapidon mittaaminen
kertoo paljolti jarjestelmdn laadusta.
Tekniset virheet ovat yleensd yksiselit-
teisempid, madrittely- tai suunnitteluvir-
heet ovatkin jo vivahteikkaampia. Joh-
tuuko maéarittelyvirhe teettdjésta vai te-
kijastd ? Ja mik& on ylip&atdén ‘virhe® ?
Siind mielessa kunnossapidon mittaami-

nen kertoo myds jérjestelman osuvuu-
desta tarpeeseen, kéytettdvyydestd ja
toiminnan stabiiliudesta.

Tuottavuuden mittaamista voi sovel-
taa



hyvinkin erilaisiin tarkoitusperiin. Pro-
jektin tyéma&drén arvioinnista johtamis-
kdytdntdjen mittaamiseen. Ja kaikkea
siltd valiltd. Kaytetty teknologia, sys-
teemitydmenetelmét, kunnossapidon or-
ganisointi, systeemitydn ennustettavuus,
tekijoiden osaaminen ja motivoituneisuus
nékyvét tuottavuudessa ja ennen kaikkea
sen muutoksissa.

Esimerkiksi yllapidon lépivientimal-
lien valinta on selkeésti tehokkuudella
perusteltavissa. Verrattaessa versioivaa
yllapitomenettelyd ja jatkuvan yll&pidon
mallia, saadaan selkeét tuottavuuserot
versioinnin hyvaksi. Sindnsd tunnustettu
asia, mutta mittaustuloksilla asia on
faktoilla perusteltavissa.

Mittaamistapoja

Yllgpidon tuottavuutta voi mitata si-
séisesti tai ulkoisesti vertaillen. Oma si-
séinen Kkehittyminen ja muutosten ym-
mértdminen ovat vélttamattémid. Miten
perustella muutosta esimerkiksi uuden
teknologian suhteen, jos ei tied4d mita se
vaikuttaa todellisuudessa jarjestelmén
koko elinkaaren kustannuksiin ?

Siséinen mittaaminen edellyttdd pit-
kajanteistd sitoutumista ja mittausmene-
telmien siséllyttdmistd paivittdiseen toi-
mintaan.

Ulkoinen mittaaminen perustuu usein
samankaltaisten organisaatioiden keski-
néiseen vertailuun. Ulkoisessa mittaami-
sessa on mukana useimmiten myds puo-
lueeton ulkopuolinen mittaaja.

Ulkoisen mittaamisen osalta on
oleellisen térkedd méaéritell& yhteismital-
lisuus ennen mittauksen I&pivientid. Yh-
teismitallisuuteen  vaikuttavat  yleiset
tuottavuustekijat, toimialatekijat, sisdi-
nen organisaatio ja niin edelleen.

Ylldpidonkin mittaamiselle kdynee
motto: Parempi mitata itse ennen kuin
muut tulevat tekemadn sen puolestasi.
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