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Kilpailu tietoliikenneteollisuudessa
on koko 1990-luvun ajan Kiristynyt:
tarjolle tarvitaan yha Kiihtyvassa tah-
dissa markkinoilla olevien tuotteiden
ja jarjestelmien uusia versioita, ja sa-
malla on pystyttava kehittamaén ko-
konaan uudenlaisia tuotteita ja jarjes-
telmid. Tuotteilta ja jarjestelmilté
odotetaan niiden elinkaaren Kkaikissa
vaiheissa hyvaé laatua. Samanaikaises-
ti ohjelmistojen osuus Nokian tuotteis-
sa ja jatkossa yha useammin ohjelmis-
totuotteina on nopeasti kasvamassa.
Koska ohjelmistokehityspanostusta ei
voida rajattomasti kasvattaa — ennen
kaikkea maailmanlaajuisen ohjelmis-
tokehittdjapulan vuoksi — niin myds
ohjelmistokehityksen tuottavuutta on
pystyttava olennaisesti parantamaan.

Yhtena vastauksena naihin haastei-
siin  kaynnistettiin joulukuussa 1996
koko Nokia-yhtyman kattava ohjelmis-
toprosessiohjelma  Nokia  Software
Process Initiative (NSPI). NSPI:n ta-
voitteena on merkittavasti parantaa
ohjelmistokehityksen tuottavuutta,
laatua ja ennustettavuutta sekd kehit-
tdd ohjelmistoprosessien kyvykkyytté
ja kypsyytté Nokia-yhtymassa.

Yhtymén tutkimuskeskus Nokia
Research Center tukee NSPI:n I&pi-
vientid Nokian liiketoimintayksikoissa
ja on myds organisoinut monia muita
NSPI:td tukevia aktiviteetteja, kuten
Nokia SPI (Software Process Impro-
vement) Forumin, NRC:n Software
Process Frameworkin ja liiketoimin-

tayksikkoja tukevan SPI-
konsulttiryhman.
Artikkelissa annetaan yleiskuva

NSPI:sta ja sitd tukevista aktiviteeteis-
ta sekd niiden kytkeytymisesta ensisi-
jaiseen ohjelmistokehitysprosessien
parantamistyéhon, joka tapahtuu lii-
ketoimintayksikoissé.

Ohjelmistokehityksen
merkitys Nokia-yhtymalle

Kilpailu  tietoliikenneteollisuudessa
on koko 1990-luvun ajan Kiristynyt: tar-
jolle tarvitaan yhd Kkiihtyvéssé tahdissa
markkinoilla olevien tuotteiden ja jar-
jestelmien uusia versioita, ja samalla on
pystyttdvd kehittdmédén kokonaan uu-
denlaisia tuotteita ja jarjestelmid. Tuot-
teilta ja jarjestelmiltd odotetaan niiden
elinkaaren kaikissa vaiheissa hyvaa laa-
tua. Samanaikaisesti ohjelmistojen osuus
Nokian tuotteissa ja jatkossa yha use-
ammin ohjelmistotuotteina on nopeasti
kasvamassa. P&dosa Nokian tuotteista on
ohjelmistondkokulmasta erittdin ohjel-
mistointensiivisia “'sulautettuja”™ jarjes-
telmid, kuten

e puhelimet,

*  monitorit,

e multimediapééatteet,

e yritysratkaisut: IP Mobility, langa-
ton l&hiverkko ja WAP Server (In-
ternet- ja Intranet -pohjaiset palve-
lut matkapuhelimen kautta), ja

*  verkkoratkaisut: analogiset ja digi-
taaliset matkapuhelinverkot, kiintedt
liityntaverkot, erillisviestiverkot se-
k& ndihin liittyvat keskusjarjestel-
maét, siirtoverkot, verkonhallinta se-
k& alyverkkoratkaisut.

Ohjelmiston maé&ra téllaisissa jarjes-
telmissd, jotka voivat olla erillisid tuot-

teita tai useasta tuotteesta koostuvia
systeemejd, vaihtelee 1 KLOC:ista (1000
rivia ohjelmistokoodia) 30000
KLOC:iin.

Ohjelmistokehittajien maard on kas-
vanut ripedsti: vuonna 1990 ohjelmisto-
kehittdjid oli noin 1000 ja talla hetkell&
arviolta noin 8000. Té&ss& luvussa ovat
mukana vain tuotekehitykseen liittyvad
ohjelmistoty6td tekevét ja tukevat hen-
kilét, mukaan ei ole laskettu talous-
hallinnollisten tietojarjestelmien kehi-
tystd eikd mydsk&an 1T-tukihenkildstod.
Suurin  osa ohjelmistokehityksestd on
vield Suomessa, mutta kehittdjien mééra
muuulla Euroopassa, Amerikassa ja Aa-
siassa kasvaa Suomea nopeammin.

Ohjelmistoprosessien  kehittdminen
Nokia-yhtymdssd  Ohjelmistoprosessien
parantaminen (jaljempénd SPI) Nokia-
yhtymdssa tapahtuu péaéosin liiketoimin-
tayksikdiden (jaljempand BU) tuoteke-
hitysyksikdissé (kuva 1).

SPI-tydn sijoittuminen BU:iden tuo-
tekehityksen yhteyteen on hyvin tarkeéa,
koska sielld itse ohjelmistokehityskin
valtaosin tapahtuu. Liiketoimintaryhmat
(Business Groups, BGs) koordinoivat
BU:iden SPI:t& monin eri tavoin.

Ohjelmisto on sulautetuissa jarjestelmis-
s& rajattu ja usein nakyméatonkin osa
jarjestelméa, jonka ominaisuudet maa-
rdytyvét ja toteutuvat jarjestelmén omi-
naisuuksien kautta. Nain ollen, vaikka
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Kuva 1. NRC:n tukema Nokia-laajuinen SPI
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SPI:n kohteena on tietenkin ensisijaisesti
ohjelmistokehitysprosessi, niin samalla
on huolehdittava erittdin tiiviista yhtey-
destd koko tuotekehitysprosessiin. Kai-
ken kaikkiaan pyritdén edistdméan yhtei-
sid periaatteita, késitteitd ja dokumen-
taatiota kaikissa tuoteprosesseissa Nokia-
yhtymadn piirissa.

Nokia Software Process Initiative
(NSPI) on yhtymanlaajuinen ohjelma,
jota Nokia SPI Forum Kiintedsti tukee.
Yhtymén tutkimuskeskus Nokia Re-
search Center (NRC) tukee NSPI:t& ja
Nokia SPI Forumia, yllapitdd NRC:n
Software Process Frameworkia (NRC
SPF) sekd konsultoi suoraan useimpia
BU:ita.

Seuraavassa  annetaan  yleiskuva
NSPI:std ja sitd tukevista aktiviteeteista
sekd niiden kytkeytymisesta ensisijaiseen
ohjelmistokehitysprosessien parantamis-
mistyéhon, joka tapahtuu liiketoimin-
tayksikoissa.

Nokia Software Process Initiative
(NSPI) Yhtymén kattava ohjelmistopro-
sessien kehittdmisohjelma Nokia Softwa-
re Process Initiative (NSPI) kéynnistet-
tiin joulukuussa 1996.

NSPI:n saaman toimeksiannon mu-
kaan "NSPI:n tavoitteena on merkitta-
vasti  parantaa  ohjelmistokehityksen
tuottavuutta, laatua ja ennustettavuutta
sekd kehittdd ohjelmistoprosessien ky-
vykkyyttd Nokia-yhtymdssa". Toimek-
siantajana oli Nokian ylimp&an johtoon
kuuluva johtaja, joka toimii edelleenkin
NSPI-ohjelman sponsorina.

NSPI:lle asetettiin  seuraavanlaiset
tuotekehitykseen liittyvét liiketoiminnal-
liset tavoitteet:

Tuoteprojektien ennustettavuus
e tuotteet toimitetaan sovitun aika-
taulun ja budjetin puitteissa

Tuotteiden toimitusnopeus

e tuotteiden toimitusaika lyhenee (uu-
det tuotteet) tai niit4 toimitetaan en-
tistda nopeammalla  tuotesyklilld
(markkinoilla olevat tuotteet)

Tuotteiden laatu

e tuotteet tyydyttadvat sek&d markkinoi-
den tarpeet ettd asiakkaiden vaati-
mukset

Né&istd johdettiin  suoraviivaisesti
NSPI:n ensisijaiset tavoitteet:

Ohjelmistokehitysprojektien ennustetta-
vuus
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functionality

e tuotteisiin kuuluvat ohjelmistot ke-
hitetddn sovitun aikataulun ja bud-
jetin puitteissa

Ohjelmistojen kehitysnopeus

* ohjelmistojen ensikehitysaika lyhe-
nee (uudet tuotteet) tai niitd kehite-
tdan entistd nopeammalla ohjelmis-
toversiosyklilla (markkinoilla olevat
tuotteet)

Ohjelmistojen toiminnallisuus ja laatu

e ohjelmistot tayttavat niille asetetut
toiminnalliset ja laadulliset vaati-
mukset nykyistd paremmin

NSPI:n metriikat johdettiin suoraan
edell&mainituista ensisijaisista tavoit-

Software cycle-time
& its predictability

“good-enough

Software software”

‘ SW dev't productivity / predictability ‘

‘ SW process capability & maturity ‘

Kuva 2.Nokia Software Process
Initiativen (NSPI) metriikat

teista ja niitd tukevista toissijaisista ta-
voitteista (kuva 2).

Kullekin metriikalle on laadittu ylei-
nen NSPI-mé&dritelma, mutta se on (jél-
jempénd esiteltdvad prosessin  kyvyk-
kyys/kypsyysmetriikkaa lukuunottamat-
ta) réatéloitavissd BU:n omien tarpeiden
ja preferenssien mukaisesti. Joillekin
metriikoille on asetettu yhteinen yhty-
métasoinen tavoite (viitaten metriikan
yleiseen  NSPI-mdé&ritelméan), mutta
useimpien metriikoiden osalta BU:t
asettavat itse omat tavoitteensa tuote-
portfolionsa ja liiketoiminnallisen tilan-
teensa huomioiden.

NSPI:n péatarkoituksena on tukea
BU:iden autenttisten liiketoiminnallisten
tavoitteiden saavuttamista eikd esimer-
kiksi pakottaa niitd ottamaan kayttéon
yhteisi& metriikoita BU:iden vélisen
vertailun  mahdollistamiseksi. Mieles-
tdmme on térkedd ymmartad ja hyvaksya
se tosiasia, ettd BU:iden véliset erot
tuoteportfolioissa ja liiketoiminnallisissa
tilanteissa ovat niin suuria, ettd samaan
muottiin pakottamisesta olisi enemman
harmia kuin Kkeskindisestd vertailusta
saataisiin hyotyé.

Software
quality

NSPI on alunperinkin ajateltu tilapéi-
seksi ohjelmaksi, jonka ensimmdinen
vaihe tulee paattymdan tdmén vuoden lo-
pussa. Jatko-ohjelman suunnittelu on
kuitenkin jo meneilldén, ja siind ohjel-
maa hiotaan yhd toimivammaksi ottaen
oppia saaduista kokemuksista.

NSPI:n ty6ldin osa on ohjelmistopro-
sessien kyvykkyyden/kypsyyden mittaa-
minen. Metriikaksi valittiin yhdysvalta-
laisen SEI:n kehittdma Capability Matu-
rity Model for Software (CMM) Version
1.1 [1] useistakin syista:

e useat BU:t olivat kdyttdneet CMM-
mallia jo vuodesta 1993 lahtien,

* yritykset olivat raportoineet CMM-
pohjaisen SPI:n erittdin hyvist4 tu-
loksista [2], ja

e CMM:n Kkatsottiin olevan de-facto
standardi tietoliikenneteollisuudes-
sa.

NSPI:ssd on Kiinnitetty kolme vaihto-

ehtoista CMM-arviointimenetelmaa:

e CMM-Based Self-Assessment
(CBSA) - pohjautuen SEI:n laati-
maan itsearviointikyselyyn [3],

e CMM-Based Progress Assessment
(CBPA) - pohjautuen osittain
SEl:n viralliseen CMM-
arviointimadritykseen CAF [4] ja
SEl:n itse kehittdmd&n menetel-
maan CBA IPI [5], ja

e CMM-Based Appraisal (CBA) -

jonka on oltava taysin CAF-
yhteensopiva ja jonka vetdd aina
SEl:n valtuuttama CBA Lead As-
sessor.

Jokainen ndistd menetelmistd vastaa eri-
laisia BU:iden tarpeita ja NSPI:n vaati-
muksia:

*  CBSA-menetelméa kaytetdén yleen-
sé aluksi likimadraisen kypsyysarvi-
on tekemiseen ja my6hemmin
CBPA- tai CBA-arviointien vélill&
pikaisen trendiarvion tekemiseen

e CBPA-menetelmé&d kaytetddn, jos
halutaan saada luotettava kyp-
syysarvio ja jos halutaan hyvé pohja
SPI:n suunnittelua varten

* CBA-menetelmélld, joka on kaik-
kein ty6l&in, saadaan kaikkein paras
arvio ja vankin pohjan SPI-
suunnittelulle. Se on mydskin tapa
saada SEI:n hyvéksymé "virallinen"
CMM-arvio, josta on konkreettista
hyotyd niissd yhteyksissd, joissa
jarjestelmétarjous otetaaan vastaan
vain tietyn CMM-tason osoittaneilta
yrityksilta

Sadat Nokian palveluksessa olevat
ovat saaneet ainakin jonkintasoisen
CMM-koulutuksen joko osallistumalla



CMM-tiedotustilaisuuksiin  tai CMM-
peruskoulutukseen.  Suurehko joukko
SPI-ryhméldisia eri BU:ista on tdman li-
séksi koulutettu CMM-arvioijiksi.

Melkoinen joukko arviointeja on
suoritettu viimeisen kolmen vuoden ai-
kana ja luotettavat arviot (CBPA, CBA)
kattavat nyt huomattavan osan Nokia-
yhtymadn ohjelmistokehitysta.

Nokia SPI Forum

Nokian ohjelmistofoorumien yleisend
tarkoituksena on tarjota Nokian ohjel-
mistokehittdjille tilaisuus mielipiteiden
vaihtoon ja keskusteluun ohjelmistoasi-
oista.

Nokia SPI Forum kaynnistyi itse asi-
assa jo vuosina 1994...1995 kahtena eri
foorumina - SW Process Forum ja SW
Measurement Forum - jotka yhdistettiin
Nokia SPI Forumiksi vuonna 1998. No-
kia SPI Forum tarjoaa SPI:st& ja ohjel-
mistojen mittausasioista Kkiinnostuneille
mahdollisuuden hyvien SPI- ja mittaus-
kéytantdjen omaksumiseen noin 5-15
vuosittaisessa kokouksessa ja jatkuvasti
yllapidettavien Intranet-sivujen kautta.

Nokia SPI Forumin kokous liittyy
aina tiettyyn rajattuun aiheeseen ja se voi
olla vaikkapa
* Nokian sisdistd kaytantdjen 1api-
kéyntid  (esittelyja,  keskustelua
ja/tai paneeleja),

* ulkopuolisen asiantuntijan vetdma
tutoriaali,

e ulkomaisen vieraan ad hoc-esitys tai

e néiden yhdistelma

Kokousten osallistujamaéaré vaihtelee
10:std 150:een riippuen ldhinnd aiheen
lagjuudesta ja alustajien vetovoimasta.
Aika usein sisdinen kaytantdjen vaihto
houkuttelee enemmadn osallistujia kuin
hyvinkin tunnettu ulkomainen "guru®.

NRC’s SW Process
Framework

Existing SW Process Good practices
SW/system Ref. Model in Nokia's
PRMs (SPRM) v1.1 BUs

CMM v1.1 SPICE v2.0
olevels eproc. categories
*KPAs *(sub)processes

ekey practices

«CMM V1.1 *Nokia links
+|SO 9000-3 *External
*1S012207 references
*|EEE 1074

«J-STD-016

«SE-CMM SW Process
«IEEE 1220 Ref. Glossary
“EIA-IS-632 (5PRG)

e SPRM:n vertailu tiettyihin ohjel-
mistoprosessimalleihin  (1ISO  9000-
3, 1SO12207, IEEE 1074, J-STD-
016) ja systeemiprosessimalleihin
(SE-CMM, IEEE 1220, EIA-IS-
632), ja

* Software Process Reference Glossa-
ry (SPRG), joka méaérittelee keskei-
set SPRM:n kéyttdmat késitteet.

SPRM siséltdad myds

*base practices
eLinks to CMM

sittdinen keino saada ohjelmistot onnis-
tumaan tuotteiden ja jarjestelmien osina.

SPI:n tulee tapahtua valtaosin mah-
dollisimman ldhelld itse tuotekehitysta.
Yhtyménlaajuisilla SPIl-aktiviteeteilla
voidaan kuitenkin saavuttaa merkittavia
synergia- ja harmonisointihyétyjé unoh-
tamatta BU:iden tarvetta prosessiau-
tonomiaan, koskien mm.

* tuotteiden ja jarjestelmien erityis-

e ohjelmistoaliprosessien  geneeriset piirteita,
madritelmat, * BU:n ja sen tuotteiden omaa elin-
kaa
Kuva 3. NRC:n Software Process Framework (NRC SPF) v1.1 rta
(uu

* suoria linkkeja hyviin kayténtdihin
Nokian BU:issa, ja

e viittauksia muihin tietolahteisiin,
kuten suositeltaviin standardeihin,
kirjoihin ja artikkeleihin.

NRC’s SPI-konsultointi BU:ille

NRC:n Software Process Framework
(NRC SPF) on tietdmyskanta, jonka tar-
koituksena on tukea BU:ita ohjelmisto-
prosessien kehityksessa. Nykyinen SPF
v1.1 muodostuu seuraavista osista (kuva

3):

e Software Process Reference Model
(SPRM), joka pohjautuu
ISO/SPICE-projektin proses-
si(referenssi)mallin  versioon 2.0
(6D,

*  eksplisiittiset viittaukset SPRM:sta
CMM vl.1:een,

NRC:n roolina on auttaa ja tukea

BU:issa tapahtuvaa SPI-ty6té

e identifioimalla merkittdvin  SPI-
mentelmékehitys maailmalla,

e r&ataloimélla SPIl-ratkaisuja Nokia-
ymparistoon sopiviksi, ja

e soveltamalla néité ratkaisuja
BU:iden tarpeisiin [7, 8, 9, 10, 11,
12].

Yhteenveto

si BU ja/tai uudet tuotteet), ja

e ohjelmistokehitysstrategiaa (esimer-
kiksi ohjelmistokehityksen hajaut-
taminen, alihankkijoiden ja /tai
valmisohjelmistojen kayttdminen)

...ja muistakaahan lopuksi: SPI ei ole
(ainoa) ladke kaikkiin ohjelmistokehityk-
sen sairauksiin!

Viitteet

Ohjelmistojen  merkitys ~ Nokia-
yhtymén tuotteissa ja ohjelmistotuot-
teinakin on jo nyt hyvin suuri, ja niiden
suhteellinen merkitys on edelleen kas-
vamassa.

Ohjelmistoprosessien  parantaminen
(SPI) on merkittava, joskaan ei ainoa yk-
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vetdjanad. Han on liséksi toiminut NSPI:n
ensimmaisen vaiheen aikana NSPI-
tukiprojektin vastuuhenkilénd ja NSPI-
koordinointiryhman sihteerina.
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