Henkilosto — ohjelmistoyrityksen
tarkein voimavara

Tietoteknisten jérjestelmien kehittdminen saattaa maallikon mielestd kuulostaa hyvin tekniseltd ty6ltd. Kummemmin
miettimétta kuvitellaan yleisesti, ettd tydvalineet ovat siind onnistumisen kannalta ratkaisevassa asemassa. N&inhan asia
ei kuitenkaan ole. Paraskaan kehitin ei tee itsekseen minkaénlaista jérjestelmad. Onnistuminen riippuu taysin siitd, miten
hyvin ihmiset osaavat néita valineitd kéyttdd. Onpa jopa niinkin, etté taitava systeemity6ldinen voi tehda loistavan jarjes-
telman huonommillakin vélineilla.

Kuinka usein olemmekaan saaneet kuulla yritysten vuosittaisissa juhlatilaisuuksissa, ettd "’henkildstd on meidéan tar-
kein voimavaramme”. Miten se nakyy kaytanndssa? Luulisi ettd tdman omaisuuden sdilyttdmiseen, hyvinvointiin ja
pitkdjanteiseen kehittdmiseen panostettaisiin kaikin keinoin. El&vasta eldmasta ei kuitenkaan 10ydy juuri mitéén nayttoa
erityispanostuksesta. Ainakin viime kuukausina ovat ovet paukkuneet ahkerasti ohjelmistotaloissa. Vake& on tullut ja
mennyt — sité tarkeintd voimavaraa.

Vaikuttaa siltd, niin kuin organisaatioilla — tai oikeastaan yritysjohdolla — ei olisi kdytdssa kovin hyvia keinoja hallita
henkildston liikkumista. Myos systeemityoldisilta puuttuu keinoja arvioida eri yritysten hyvyytta tydnantajana. Molem-
pia kuitenkin kaivataan. Ja toki niitd myds kehitellddn sekd maailmalla ettd meill4. Systeemitydlehti keskittyy tassé
numerossaan henkildstoon liittyviin teemoihin ja pyrkii esitteleméan sekd erilaisia teorioita ettd k&ytanndssé jo koeteltuja
l&hestymistapoja. Systemaattisuus seka henkildston hankinnassa ettd kehittdmisessa ndyttavat olevan muotia.

Hyvat, ja pitkélla tahtaykselld myds menestyvat yritykset huolehtivat henkildstonsa ammatillisesta kehittymisesta.
Lyhyella tahtdyksella voivat tietenkin menestyd myos sellaiset verenimijét, jotka palkkaavat muiden kouluttamia asiantun-
tijoita, eivét kouluta heille muuta kuin oman talon tapoja ja laskevat sitten motivaation ja yleisen markkina-arvon alennuttua
ldhtemdan. Toki ihmiset l&htevat hyvienkin tydnantajien palveluksesta, mutta palaavat niihin todennékdisemmin myds
takaisin huomattuaan, ettei ruoho aidan takana olekaan vihredmpéad. Kierroksen aikana voi sitd paitsi hyvin hoidettuun
maaperdén tarttua muutakin kuin muistoja. Syvallinen oppiminen edellyttdd teorioiden kokeilemista k&ytanndn tyossa,
mieluimmin useissa erilaisissa tilanteissa.

Jokaisen avainhenkildn l&hddsté voidaan oppia, jos halutaan. Vastaavasti jokaisesta vaarésta henkildvalinnasta voidaan
oppia, jos asia uskalletaan ottaa pohdittavaksi. Olemassa olevien voimavarojen riittdvyytta voidaan arvioida ja patevyyksia
jopa kehittdd, mutta jalleen kerran: vain jos todella halutaan. Oppiva organisaatio, ”’Knowledge Management”, ammatil-
liset erikoistutkinnot ja yksildiden elinik&inen oppiminen nostavat paatadn myds ohjelmistoteollisuudessa. Ne ovat haas-
tavia uusia toimintamalleja, jotka edellyttavét perinpohjaista kulttuurivallankumousta useimmilta nykymuotoisilta ohjelmisto-
yrityksiltd. Tunnetusti tietotekniikkaorganisaatiot kamppailevat Suomessakin harvalukuisista osaajista, joten niiden on
pakko vahitellen heratd uskomaan omiin juhlapuheisiinsa. Nykyistd paremmin henkildstd4 arvostavat toimintatavat on
otettava todella kdyttoon, tai ei kunnian kukko laula talla tunkiolla.
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