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Kirjoittaja toimii tietojenkésitte-
Iyn koulutusohjelman johtajana Héa-
meen ammattikorkeakoulussa.

Elamme systeemeiden maail-
massa. Kohtaamme ja kaytdmme
paivittdin jopa tietdmattdmme eri-
laisia tietojarjestelmid. Esimerkik-
si viime vuonna pankkien maksu-
liikenteesta 82 % hoidettiin
tietoyhteyksill&d. Jokaisella meist4
suomalaisesta oli viime vuonna
keskimaarin 100 tilisiirtoa, ja nais-
t4 sadasta 73 me pankkien asiak-
kaat hoidimme itse tydpaikoilta,
kotimikroilta tai automaateilta.
Olemme EU:ssa kaikkein ahkerim-
pia pankkiautomaattien kayttajia.

Osa kayttamistdmme tietosystee-
meistd on suuria ja monimutkaisia
toisiinsa tietoliikenteen kautta
verkostoituneita jarjestelmia, joiden
taustalla on valtavasti erilaista tie-
tokantoihin tallennettua tietoa. Osa
systeemeistd on taas sulautettu mah-
dollisimman pieneen tilaan konei-
siin ja laitteisiin: kannykéihin, au-
toihin, pesukoneisiin, televisioihin,
mikroaaltouuneihin tai esimerkiksi
metsien monitoimikoneisiin.

Ikéva kylla, mutta olemme jopa

osittain ndiden systeemiemme ar-
moilla. Kun tietosysteemit eivat toi-
mi huomaamme varmasti niiden ole-
massaolon ja merkityksen: emme
saa rahaa pankista, supermarketin
ovet on suljettava kesken péivan,
lilkenne ruuhkautuu, verotus viivés-
tyy, lento myodhastyy, sairaalassa
potilas voi menehtya, tehdas on py-
saytettdvd, fermentorissa oleva
kasvuliuos menee pilalle, autosta
hukkuvat jarrut, opetusministerio ei
saa vaatimiaan tilastoja jne. Tassé
muutamia esimerkkeja todellisuu-
desta. Ja mita kaikkea tapahtuukaan
muutaman kuukauden kuluttua, kun
kaikkia vuosituhannen vaihteeseen
liittyvid atk-ongelmia ei ole ehditty
tai huomattu korjata?

Tieto (t&ssa tieto tarkoittaa lahin-
né dataa) on yrityksessa keskeinen
resurssi, mutta se eroaa monessa
suhteessa muista resursseista: rahas-
ta, ihmisistd, tiloista, koneista, raa-
ka-aineista ja energiasta. Tieto ei ole
kasin kosketeltavissa, se ei kulu kay-
tossd, samaa tietoa voivat kayttad
useat kéyttajat jopa samanaikaises-
ti, tieto on kopioitavissa, nopeasti
siirrettavissa ja samaa tietoa voidaan
kayttda erilaisiin tarkoituksiin.
Tietoresurssia ei voi korvata toisel-
la resurssiyksikolla, tieto on helposti
sérkyvaa, sitd voidaan kayttad vaa-
rin, tiedon arvottaminen on vaikeaa
ja tieto saattaa menettdd arvonsa
vanhentuessaan. Muista resursseis-
ta poiketen tiedot on yleensd
varastoitu tietokoneisiin.

Tietosysteemin tarkoitus on tie-
toja késittelemélld palvella jotakin
toimintaa. Tietojarjestelmé& koostuu

minen ryhmassa -
mus systeemin-
n ryhmatoista.

paitsi tietokoneista ja tiedonsiirto-
laitteista niin myds niitd kayttavista
ihmisista ja ihmisten maarittamista
késittelysddnnoistd. Mutta miten
varmistetaan se, ettd systeemin-
suunnittelija ymmartéa ja tuntee
suunnittelunsa kohdealueen, sielld
toimivat oliot ja ndiden olioiden
vuorovaikutuksen? Liian usein
suunnittelijat ovat rakentaneet sys-
teemin oman puutteellisen néke-
myksensé varassa, jolloin lopputu-
los ei palvelekaan toimintaa. Mutta
pelkkd substanssin tunteminen ei
riitd. Tarvitaan atk:n vankkaa osaa-
mista ja ndiden kahden asian liitté-
mista yhteen toimivaksi kokonaisuu-
deksi.

Yhé& useampi meisté tekee tieto-
tyotd, ja monet péasevét osallistu-
maan myds systeemitydhon eli
kéyttdmiensa tietojarjestelmien ke-
hittdmiseen: suunnitteluun, toteu-
tukseen ja testaamiseen. Systeemin-
suunnittelijat ovat uudenlaisia tieto-
yhteiskunnan arkkitehteja, joiden
vastuulla on jérjestelmien toimi-
vuus, virheettdmyys, kaytettavyys,
kayton helppous ja ymmarrettavyys.
He tekevét erittdin vaikeaa ja vas-
tuullista tyoté. 26.5.1999 Helsingin
Sanomissa olleen artikkelin mukaan
nama tietotyolaiset ovat yhteiskun-
nassamme uusi menestyjaryhma,
joille tarkeintd tydssd on sen
mielenkiintoisuus ja vaihtelevuus
sekd mahdollisuus omaan aloitteel-
lisuuteen. Onko vaarana, etté
jakaudumme kahteen kastiin?

Systeemitydn opettamisesta

Kenelle ja miten vaativaa
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Kuva 1. Ryhméssa oppimisen oliomalli

systeemityota tulisi opettaa? Tuleva
atk-ammattilainen ei saisi olla vain
laput silmilld kulkeva teknikko, vaan
kokonaisuudet ndkeva, idearikas ja
muita kuunteleva tietoyhteiskunnan
arkkitehti, jonka arvomaailma on
sopusoinnussa systeemin toiminta-
ympériston kanssa ja joka ottaa tay-
den vastuun tekemistaan ratkaisuis-
ta. Hanen tulee osata 10ytaa,
abstrahoida ja mallintaa systeemin
oleelliset  asiat  detaljien
sekamelskasta.

Jos opiskelijan kiinnostus ei rii-
td muuhun kuin systeemin teknisiin
asioihin, opettajan on saatava opis-
kelijan motiivit hereille. Motiivit
ovat sitd mielen energiaa, joka saa
meidat liikkeelle: opiskelemaan,
tekemaén tyota, harrastamaan - siis
toimimaan. Motiivit virittavat mei-
déat siihen tunnetilaan, jota kutsum-
me motivaatioksi. Motivaatio maa-
ra& milla vireydelld ja mihin suun-
taan mielenkiintomme ja toimintam-
me kohdistuu. Kuvassa 1 on
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jasennelty ryhmassa oppimiseen liit-
tyvid kasitteitdt UML-luokkakaa-
viona.

Motivoitunut opiskelija ei ole
opiskelun ja oppimisen kannalta
ongelma. Mutta entd sitten kun
motiivivoimat kohdistuvat muualle
kuin oppimiseen? Voiko opettaja he-
rattaa ja virittad opiskelijan sisdisia,
sisalté-, hyoty-, tilanne-, valine-,
saavutus- ja liittymismotiiveja?
Onko motiivimanipulointi sallittua
vai liittyyko siihen samanlaisia eet-
tisid ongelmia kuin geenimani-
pulointiin?

Sanotaan, ettd sodassa ja rakkau-
dessa ovat kaikki keinot luvallisia.
Mielestani myds oppimisen edista-
miseen on voitava kayttad kaikkia
laillisia keinoja. Koululaitos on ko-
van muutospaineen edessd kun se
yrittad saada tulevat tietoyhteiskun-
nan opiskelijat motivoitumaan opis-
keluun. Opettajan rooli oppimises-
sa tulee muuttumaan merkittavasti.

Yhteiskunnan investoinnit tulee
suunnata rakennuksista ja rakenteis-
ta oppimisen sisaltdéihin ja
uudenlaisiin oppimisympéristoihin.

Néissa oppimisymparist0issé tu-
lee osata kayttdd kaikkia
multimedian medioita siihen, mihin
kulloinenkin tekniikka antaa mah-
dollisuuksia: opettajan luentoja joko
livend, etdluentona, videolta tai
tv:sté tarvitaan edelleenkin. Pape-
rille painettu kirjakaan ei ole viel&
I0ytanyt voittajaansa. Mutta uusia
mahdollisuuksia rakentamiimme
oppimisymparistdihin tarjoavat maa-
ilmanlaajuinen Internet-verkko ja
sen &areton tietomassa, CD-ROM-
ja niitd huomattavasti tehokkaammat
DVD-lewyt, tuleva digitaalinen te-
levisio, langattomilla WAP-
yhteyksilld toimivat tasku- ja
kdmmenmikrot, tietoliikenne-
yhteyksien jatkuva nopeutuminen,
pakkausmenetelmien kehittyminen
jne.

Tamé kaikki on kuitenkin tek-
niikkaa, jolla ei ole mitdén virkaa
ilman sisélt6d. Uusien oppimissys-
teemien suunnittelu ja rakentaminen
sekd oppimissysteemien pedago-
giikka on meidén opettajien tarkein
tehtavé tulevaisuudessa. Jos esimer-
kiksi SimCity-tietokonepeli saa nuo-
ren kymmenesta kahteenkymme-
neen vuotiaan (ja usein paljon
vanhemmankin) pelaajan innostu-
maan vapaaehtoisesti kaupunkisuun-
nittelusta jopa tuntikausiksi kerral-
laan, niin miksi emme kayttaisi sa-
maa konstia historian, fysiikan, ke-
mian, vieraitten kielten tai vaikka-
pa systeeminsuunnittelun opiskelus-
sa. Tarvitsemme *“pedagogista viek-
kautta” motiivien ja motivaation
herattdmisessa.

Uudet oppimisymparistot

Olemme tottuneet opiskelemaan
yksin, ja viime k&dessé oppiminen
on tietysti aina henkildékohtainen



prosessi. Kuitenkin muut voivat olla
tAssd prosessissa suureksi avuksi.
Pienryhmd, pienimmill&an pari, on
ihmiselle luonnollisin tapa toimia ja
harrastaa. Ammatillinen koulutus,
ainakin systeeminsuunnittelun osal-
ta, voisi tapahtuu péaéosin tydpai-
koilla siten, ett4d muutama kokenut
tyontekija, jotka samalla yll&pitavat
omaa ammattitaitoaan seké heidan
mukanaan pari uutta opiskelijaa
muodostavat oppimisryhman. Ryh-
malle raatéloidaan yrityksen tarpei-
siin soveltuva oppimisympaéristo,
jossa sovelletaan monimuotoisen
opiskelun kaikkia piirteitd. Opetus-
ta tarjoava oppilaitos ja ohjaavat
opettajat voivat olla missa tahansa,
mutta heilld on tulosvastuu oppimi-
sesta. Kustannuksiin osallistuu seka
opiskelija, hénen yrityksensa ettd
yhteiskunta. Raha sitouttaa kaikki
osapuolet mukaan. Se rahaméara,
mik& nyt kdytetaan oppilaitosten ra-
kentamiseen suunnataan monimuo-
toisten oppimisymparisttjen raken-
tamiseen. Tdhan tyohon palkataan
maan parhaat voimat, ja
rekrytoinnissa ei raha saa olla es-
teend. Innostuneet opettajatiimit voi-
vat vetdytya vaikkapa tyhjiksi jaa-
neisiin kansakouluihin toteuttamaan
unelmiaan uusista oppimisjar-
jestelmista.

Nykyiset oppilaitosten tilat muu-
tetaan tehokkaampaan kayttoon
paikkakunnan oppimiskeskuksiksi,
joissa voi opiskella 24 tuntia vuo-
rokaudessa. Kouluilla opiskellaan
vain valttaméattdméat perusasiat ja
muu oppiminen tapahtuu yrityksis-
sé&. Turha matkustaminen tai muut-
taminen koulupaikkakunnalle véhe-
nee. Bittien siirtdminen saastuttaa
huomattavasti véhemman luontoa
kuin ihmisten kuljettaminen. Kou-
lut ryhtyvét kilpailemaan tar-
joamiensa oppimisymparistéjen
sisélloilla. Nuorten opiskelijoiden
motivaatio, suhtautuminen tyhon ja
ennen kaikkea ty0ympariston todel-
lisuuden tuntemus paranee huomat-
tavasti. Opiskelu ei ole sidottu ai-
kaan, paikkaan tai oppilaitokseen.

Kilpailu nostaa opetuksen laatua.
Oppilaitos ja tydpaikat ovat tiukas-
sa sidoksessa toisiinsa, tyénantajat
kokevat harjoittelijansa tarkeind
resursseina eiké vain lisatyona va-
kituiselle vaelle.

Opintotuki poistetaan, mutta ti-
lalle tulee vastaavan suuruinen
harjoittelupalkka. Pelkka sana palk-
ka motivoi huomattavasti enemman
kuin tuki. Ammatillinen pe-
rusopetus ja elinikdinen opiskelu
kytketadn luontevalla tavalla toisiin-
sa. Oppilaitos tekee yritykselle tar-
jouksen henkildstén ammattitaidon
kehittdmisestd, uuden tydvoiman
kouluttamisesta seka yhteisisté pro-
jekteista, joissa opettajat toimivat
konsultteina. Oppimisymparistot
ovat oppilaitoksen ja sen opet-
tajatiimien tuotteita, joita kehitetdén
jatkuvasti ja joiden laatu on koko
ajan kayttajien arvioinnin kohteena.
Opiskelussa yhdistyvét ty6 ja har-
rastus, yksilollinen eteneminen ja
sosiaalinen yhteisoppiminen, hupi
ja jannitys, vaativuus ja pal-
kitsevuus. Inhimillisen elaméan koko
kirjo. Oppimista voi tapahtua jopa
torilla, kuten téssé Tallinnassa vii-
me kesdna otetussa kuvassa.

Viisauden kultamunassa on kol-
me ydinté: tiedot, taidot ja arvot.
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Kuva 2. Oppimistilanne Tallinnan vanhankaupungin torilla.

Oppimistilanne Tallinnan torilla

Naiden leikkauskohdista 10ytyvét
taitotieto, ammattitaito, piileva tie-
to ja nor-mitieto. Munan kuori toi-
mii kogni-tioseulana ympérilla
tulvivalle ja sis&an pyrkivélle
informaatiolle. Osa tést4 tiedosta
paéstetddn sisddn, ymmarretéén,
tulkitaan ja véhitellen tieto muuttuu
tietdmykseksi.

Viisaus, jos sitd on, asuu ihmi-
sen padssd. Mutta viisaskaan péé ei
ole minkaén arvoinen jos sitd ei kay-
tetd. Oppimisen nalka aiheuttaa tie-
don janoa, mutta vain siind tapauk-
sessa, ettd itse sitd tahdomme. “Saa
kun tahtoo ja voi kun viittii”” sano-
taan t&allda Hameessd. P&& vaatii
vartalon, kédet ja jalat, sormet ja
varpaat, silmét ja korvat, kielen ja
mielen. Se konatiivinen mieli, joka
saa meidat toimimaan, kdyttdmaan
viisauttamme ja taitotietoamme rat-
kaisee paikkamme yhteiskunnassa.
Yksin emme ole mink&an arvoisia.
Arvomme maaraytyy vasta
suhteessamme ryhmaamme,
yhteisdbmme ja yhteiskuntaamme.
Aivan sama patee tietosysteemien
oliomaailmassa. Olion arvo systee-
missa syntyy siitd, ettd muut oliot
tarvitsevat ja pyytavat sen palvelui-
ta.

Markku Kuivalahti
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