Siahkoinen asiointi/kaupankiynti

Kun selailee mitd tahansa tietotekniikkalehted tai
weppisaittia ei voi olla tormadmétti seuraaviin sanoihin:
eProcurement, eCommerce, eBusiness, eSales, eProcess,
eContent. Nayttda siltd, ettd tietotekniikkasanasto on saa-
nut uuden etuliitteen. N&itd uusia sanoja saadaan aikai-
seksi siten, ettd otetaan mikd tahansa olemassaoleva
ohjelmistopaketti, litketoimintamalli tai -prosessi ja lisa-
tddn siihen etuliitteeksi e. Tatid kaiketikkin tarkoittaa
eHype.

e-Business médritelmid menee kuitenkin seuraavasti:
The transformation of key business processes through the
use of Internet technologies. Ei siis riitd, ettd muutamme
pelkastddn IT:td. Meiddn on muutettava myos yrityksen
toimintatapoja, tapakulttuuria ja organisaatiota. Tamahin
ei ole pelkistdin systeemityOldisten tehtivd vaan se on
tehtdva yhteistyossd muiden kanssa. SysteemityOldisten
taytyy tehdd hankehallintaa yli organisaatiorajojen.

Voidaanko e-tietojérjestelmédprojektit sitten rakentaa pe-
rinteisilld systeemityomenetelmilld. Soveltuuko esimer-
kiksi vesiputousmalli e-businekseen vai pitdé ottaa kéyt-
to0n jokin uusi tapa. Jos uusi e-business —sovellus on
kriittinen, niin riittddkd nykyisten systeemityoldisten ja
projektipaéllikoiden taidot vai tarvitaanko e-ihmetta?

Tietojarjestelmaarkkitehtuuri ainakin muuttuu. E-business pitdd nykykédytdnnon mukaan rakentaa moni-
kerrosarkkitehtuurilla ja siihen pitdd upottaa langattomat piitelaitteet. Uusien jirjestelmien testaus saattaa
sitten koitua todella tyoladksi ja hankalaksi tehtdviksi. Riittimédton testaaminen nikyy www-sovellusten
virheilmoituksina maailmanlaajuisesti. Yrityksen imago saattaa kokea kovan kolauksen. eJarjestelmén kdyt-
toOnotto saattaa olla hankalaa silld esim. business-to-business sovellukset pitdé ottaa kiytt6on molemmissa
kohdeyrityksissd yhtd aikaa.

Tietimyksen hallinta ja sen jakaminen on oleellinen asia e-hankkeissa. Tieto saadaan tietenkin helposti
jaettua internet-tekniikoilla. Ongelmana vain on valtava tietotulva minki internet on aiheuttanut. Tarkein
tiedon 10ytdminen voi olla hyvinkin uuvuttava kokemus. Kéyttdjien tunnistaminen ja tiedon personointi
kuuluvat oleellisesti eHypeen.

SYTYKE-lehti on ollut hyva tietovarasto systeemityohankkeille. Mutta maailma muuttuu. Kenties mei-
din pitdisi tehdd eSYTYKE-lehti! "E” lisdd tietotyOldisten tyOmairaa tavalla josta y2k ja euro antoivat

vasta kalpean aavistuksen. Alkii4 unohtako rentoutua aina vililli. Tavataan syksylld eRisteilylli.

Antti Kdrki, Cap Gemini Oy
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Mihin elektroninen kauppa on
menossa Suomessa?
E-kaupan ja sen
taustajarjestelmien ja
—prosessien integraatio
kehityksen edellytyksena

Timo Saarinen ja
Matti Rossi,
Helsingin Kauppakorkeakoulu

Suomessa elektroninen kaupankdynti
on lihtenyt liikkeelle hitaasti. Kuluttajil-
la on hyvinkin toisistaan poikkeavat mo-
tiivit verkkokaupan kéyttoon.Erilaisten
tarpeiden pohjalta voi muovautua eriyty-
neitd palveluja, jotka tavoittavat kulutta-
Jjat entistd paremmin. Jos suuret suoma-
laiset toimijat lihtevit nykyistd voimak-
kaammin mukaan verkkokauppaan vah-
vistaen ndin kuluttajien luottamusta, voi-
daan meilld pddistd nopeastikin eteenpdin.
Yritystoiminnan kannalta kyse on sisdiis-
ten prosessien, jdrjestelmien ja yhteistyo-
verkoston rakentamisesta. Tdmd vaatiit
aikaa ja investointeja. Toisaalta suoma-
laisilla yrityksilld perustietojdrjestelmdi-
infrastruktuuri on hyvdssd kunnossa ja sen
pdidlle on helppo rakentaa elektronisen
kaupan prosesseja. Ja todellinen e-kau-
pan kilpailuetu saattaakin tulla ndiden
“nédkymdttomien” prosessien tehostami-
sesta.

Monilla on vieldkin kisitys, ettd elekt-
roninen kauppa tarkoittaa vain tuotetiedon
vilittimistd verkon avulla, tilausten te-
kemistd ja tavaroiden kotiinkuljetusta.
Tami nidhddin ihannemaailmana, jossa
kuluttajalla on kaikki mahdolliset vaih-
toehdot ja tdydellinen informaatio kiy-
tettdvissddn. Téllaista visiotahan on
maalaillut vaikkapa Sunin pidjohtaja
Scott McNealy viime aikojen puheissaan.
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Kéaytannon tilanne on kuitenkin toi-
senlainen. Yritysten asiakas- ja toimitus-
tietojen hallinta on vieldkin usein
hajautettu erillisiin jirjestelmiin ja ndiméa
eivit liity mitenkddn verkossa ndkyviin
sivustoihin. Jos kaikki tilaukset tehddan
erillisind ja niihin liittyy rekiste-
rdityminen ja omien tietojen ylldpito, se
on useimmille liian vaivalloista. Jos kaik-
ki kotiinkuljetukset ovat erillisid, niiden
kustannus on suuri ja niiden eriaikainen
vastaanottaminen tulee vaivaksi kulutta-
jalle. Tamd on kuitenkin usein todelli-
suutta jo yhden yrityksen tilausten koh-
dalla, puhumattakaan useiden tuotteiden
tai palvelujen toimittamisen koordinoin-
nista. Tastd on pitkd matka sellaiseen ti-
lanteeseen, jossa kuluttaja voi dynaami-
sesti muuttaa vaikkapa matkustus-
kiyttdytymistddn, kun paremmin sopiva
vaihtoehto tulee eteen.

Talla hetkelld useimmat verkkokaupat
mahdollistavat vain suhteellisen yksinker-
taiset tilaukset vakiotoiminnoilla. Kaup-
pa hallitsee tapahtumia monesti
manuaaliprosesseilla ja logistiikka hoide-
taan vaikkapa kdymaélld kerddméssi ta-
vara varastosta ja toimittamalla se kuriirin
avulla. Téllainen toiminta ei skaalaudu
kovinkaan helposti ja niinpd monet “uu-
den talouden” toimijat ovatkin joutuneet
turvautumaan perinteisten kauppojen
infrastruktuuriin (esimerkkini vaikkapa
Hollantilaisen tukkurin AHOLDin
ostama verkkoruokakauppa Peapod).

Kaupankiynnin lisdintyminen voi
vaatia my0s siti etti koko ostotapahtumaa
tai prosessia muutetaan kuluttajan tarpei-
den mukaisesti. Esimerkiksi osa asiak-
kaista voi arvostaa sité, ettd tavarat tule-
vat kotiin kokonaan ilman joka kerta tois-
tuvaa tilausta. Vaikkapa paivittdistavaroita
voidaan hankkia tekemélld kauppiaan
kanssa pitkdaikainen toimitussopimus.
Tavarat tulisivat tdssid toimintamallissa
kotiin sovitun esim. muutaman viikon
vilein kiertdvdn ruokalistan, ja siitd
generoidun ostoslistan mukaan sovitulla
toimitusrytmilld, esim. tiistai- ja
perjantaiaamuisin. Tietysti kauppiaan on
jarkevéa sallia kuluttajan tehdd myos
tdydennysostoksia ja muuttaa ostoskorin
siséltod. Tillainen toiminta voi edellyt-
taa kauppiaalta myos konsultointia, jotta
kuluttaja pystyy muodostamaan itselleen
sopivan ostoslistan ja suunnittelemaan
toimitusrytmin sellaiseksi, etta myos ko-
din sdilytystilat sithen riittdvat. Tamén
kaltainen palvelujen personointi ja jous-
tavuus on todennékdisesti tulevaisuudes-
sa vilttdimatontd asiakkaiden pitdmiseksi.
Tallainen riatdloitdvyys asettaa kuiten-
kin erittdin suuria vaatimuksia taustalla
oleville jirjestelmille ja asiakastiedon
hallinnalle. Mikili sopivat jarjestelmét
ovat kiytossd, voidaan palvelu vied sit-
ten melko helposti pidemmiélle ja
“ostoskdrry” voikin muuttua dlykkaaksi
apuriksi, joka muistuttaa vaikkapa siit4,
ettd viimeisilld kymmenelld kerralla
ostaessasi kalaa olet ostanut myos
smetanaa.



Verkkokaupan tilanne
Suomessa

Suomessa verkkokauppa ei ole kas-
vanut oletetusti. Monella toimialalla ol-
laan edelleen kehityksen ensimmaéisessa
vaiheessa, jossa rakennetaan erillisid
elektronisen kaupan sovelluksia ja palve-
luja, ldhtien liikkeelle verkko-
nikyvyydesti, paityen tilausjirjestelmiin.
Téllaiset yritykset tulevat usein volyymien
kasvaessa kriisiin huomatessaan miten
tyoladksi tilausten taustalla olevien liike-
toiminta- ja palveluprosessien hoitaminen
tulee, ja miten vaikeata asiakkaita on koh-
della “kerta-asiakkaina” ilman tosi-
aikaisesti kiytossd olevia asiakastietoja.
Téassd kehitysvaiheessa myds hinta-
kilpailuun tihtiadvat rakenteet ja palve-
lut, kuten portaalit ja huutokaupat alka-
vat nostamaan paataan.

Toisessa kehitysvaiheessa integ-
roidaan yrityksen jirjestelmid, taataan
niin ajantasaisen ja kattavan informaati-
on hyviksikdyttd asiakkaan palvele-
misessa ja yhdistetdn elektroninen kaup-
pa yhteen normaalin liiketoiminnan kans-
sa. Tétd vaihetta kutsutaankin yleensa
elektroniseksi liiketoiminnaksi. Jotkut
suomalaisyrityksetkin ovat jo tissi kehi-
tysvaiheessa, jossa keskeistd ovat brandin
ja asiakkuuksien kehittiminen. Tdmén
vaiheen kehitykselle keskeistd on aiem-
pien erillisten verkkojérjestelmien kytke-
minen kiintedsti yrityksen operatiivisiin
jarjestelmiin. Tdmé on valttimatontd,
jotta asiakkaille voidaan tarjota
reaaliaikaista tietoa tuotteista ja toimitus-
mahdollisuuksista. Suurten volyymien
ollessa kyseessd timi on ainoa mahdol-
linen tapa toimia, jottei yrityksen verkko-
kauppa tukehdu manuaalitehtéviin ja niis-
sd syntyviin viiveisiin. Tdssd vaiheessa
yritysten suuria panostuksia toiminnan-
ohjausjérjestelmiin tulisi kyetd hyodyn-
tdmadn siten, ettd niissd jirjestelmissi
jo olevaa tietoa voidaan kiyttdad tehok-
kaasti lisidmain verkkojarjestelmien toi-
minnallisuutta.

Kolmannessa vaiheessa yritykset
hajauttavat toimintojaan ja ulkoistavat
suurelta osin muun kuin omaan
ydinosaamiseensa liittyvin toiminnan.
Talloin syntyy partneriverkosto, joka
yhdessa tuottaa asiakkaan haluaman pal-
velun. Téti vaihetta kutsutaan elektroni-
seksi verkostotaloudeksi. Kuluttajalle
muutos nikyy siind, ettd yhi useammin
asiakkuus ei olekaan endd yksittdisten
kauppiaitten tai palveluntarjoajien hallus-
sa, vaan uusien verkkovélittdjien,
kuluttajayhteisojen tai asiakkaan itsensd
hallinnassa. Téll6in tulee mahdolliseksi
palvella asiakasta kokonaisvaltaisesti,
eikd vain yhden tuotteen tai palvelun ni-
kokulmasta. Se merkitsee uusien
asiakkuuskonseptien, hovitilauspalvelujen
ja hovitoimittajien syntyi, jotka yhdista-
vit erilliset tilaus- ja palveluvirrat seki
koordinoivat kuljetuksia mahdollistaen te-
hokkaan kokonaisuuden. Téllainen kehi-
tys vaatii tietojarjestelmiltd aivan uuden-
laisia ominaisuuksia. Niiden osalta ko-
rostuvat liittymien avoimuus ja
tukeutuminen standardeihin, joiden avulla
eri yritysten jérjestelméit voivat kommu-
nikoida keskenddn. Vaikkapa asiakas-
tietojen vaihto siten, etté oikeat tiedot siir-
tyvit, mutta tietosuoja ei vaarannu on
erittdin vaativa tehtivd. Luottamuksen
merkitys tillaisissa tilanteissa korostuu
sekd toimijoiden vililld, etti asiakasraja-
pinnassa, silld asiakashan ei valttimatta
edes tiedd kenen kanssa hén toimii. Tél-
16in vaikkapa kolmansien tahojen tarjo-
amien varmenne- ja takauspalvelujen
merkitys korostuu.

Téssd vaiheessa jirjestelmien toimi-
vuus tulee toisaalta kilpailueduksi, mut-
ta toisaalta myos valttiméattomyydeksi,
silld jos nykyoloissa yksittdisilld yrityk-
silld on vaikeuksia hallita monessa pai-
kassa olevaa kopioitua tietoa, niin miten
on mahdollista toimittaa tavaraa oikeaan
osoitteeseen, jos eri yrityksilld on eri ta-
valla vairat tiedot.

Yritysten on myds alettava miettié to-
sissaan asiakasldhtoisyyttd siltd kannal-
ta, ettd asiakkaat ja sidosryhmdt eivit ole
tietojarjestelmien tiedon 14hteitd, vaan he

olettavat yrityksen tietojérjestelmien tar-
joavan itselleen helppoja tapoja suorittaa
erilaisia tehtivii siten, ettd he haluavat
tehd4 niitd myos uudestaan saman yri-
tyksen kanssa. Téillaiseen kykenevét
sovellukset tulee alusta asti suunnitella
tehtidvien tarpeista lihtien, siten, ettd
niiden tarpeiden perusteella miéritetdan
tarpeelliset taustajirjestelméit ja niiden
liittymét e-kaupan jérjestelmiin.

Johtopiatokset

Uudessa elektronisessa verkosto-
taloudessa riittdd vield rakentamista. Kehi-
tyksessi ollaan vasta alkuvaiheessa ja muutos-
prosessista tulee varmastikin pitkd. Verkko-
teknologian, tietotekniikan ja ohjelmistojen
tuottajille riittdd tulevaisuudessa paljonkin
toitd, aina vain uusien tuotteiden ja niiden
uusien sukupolvien kehittimisessi, tuotannos-
sa ja jakelussa. Jossain vaiheessa lienee edessa
myos tilanne, jossa pelkkien
teknologiademonstraatioiden ja konseptien
myyminen ei riitd, vaan asiakkaat vaativat
jérjestelmid, jotka toimivat oikeasti ja jatku-
vasti. Télloin korostuu kehittdvien yhtididen
likketoimintaosaaminen ja niiden kyky toteut-
taa asiakkaan haluamat ratkaisut teknisesti ja
taloudellisesti jarkevilld tavalla. Myos tek-
nisten ratkaisujen toimivuus ja luotettavuus
korostuu uutuuden ja ominaisuuksien sijasta.

Erityisesti kehityksen kolmannessa vai-
heessa, verkostotalouden aikana tarvitaan
paljon ndkemyksid kehityksen suunnasta,
mutta myds sellaisia tahoja, jotka voivat
neutraalisti auttaa verkoston jisenid piése-
médidn yhteisymmirrykseen kaikille
hyodyllisestd kehityssuunnasta. Talloin myos
sellainen perinteinen osaaminen, jota ei talld
hetkell4 niin korosteta, kuten toimittajien var-
muus, tiedon- ja yksityisyyden turvaaminen,
tulee aivan uuteen arvoon.

KTT Timo Saarinen toimii Helsingin
kauppakorkeakoulussa elektronisen kaupan
professorina. Samoin hdn on Helsingin
kauppakorkeakolun omistaman LTT Tutkimus
Oy:n yhteydessd toimivan elektronisen kau-
pan instituutin (EKI) johtoryhmdn puheenjoh-
taja.

KTT Matti Rossi toimii Helsingin Kaup-

pakorkeakoulussa tietojdirjestelmditieteen pro-
fessorina.
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KM ja toisen sukupolven

llkka A Koivisto,
Cap Gemini Oy

1. Tietamyksen hallinta ja
intranettien sukupolviajattelu

1.1 “Maailma muuttuu
veikkoseni”

Toimintaympéristdmme on muuttunut
merkittdvasti mm. suhteessa tyOskentely-
ajanjaksojen pituuteen samassa yhti0ssi.
Tietotekniikka-alalla tybvoiman vuosittai-
nen vaihtuvuus on monessa yrityksessa jo
yli 20 %. Yhdysvalloissa puhutaan joissa-
kin tapauksissa jopa 50 % vaihtuvuudesta.
Korkea vaihtuvuus tuo mukanaan haasteita
mm yrityksen tietimyksenhallinnan alueel-
la.

1.2 Tietimyksen hallinta -
kokemuksen kartuttaminen ja
sdilyttiminen

Tietdimyksen hallinnan kisite on paljon
kiytetty ja sille on annettu paljon médri-
telmid. Kisitykseni mukaan kuitenkin si-
siltd on monelle utuinen. Maanldheinen
vastine tietimykselle on kokemus - se ko-
kemus ja oppiminen jonka olemme hank-
kineet tyOssd, tehtdvissé tai projektissa. Sa-
mainen kokemus, tietdmys, kdvelee
korviemme vilissd yrityksestd ulos samal-
la kun vaihdamme tyopaikkaa. Kéytén tés-
sa kirjoituksessa termié tietimyksen hal-
linta - onhan se kuitenkin vakiintunut ter-
mi.

Haasteena yritykselle on saada edes
murto-osa siitd kokemuksesta jaiméaan yri-
tykseen henkildiden vaihtaessa tyopaikkaa.
Haasteena on tietdd ja ymmdrtdd kuinka
tdmi on mahdollista ja kuinka se tapahtuu
kiytinnossa.

Cap Gemini ryhméssé on télld hetkelld
noin 42.000 tyontekijdéd eri tyyppisissa
konsultointitehtévissi - siis kokemusta ker-
tyy periaatteessa valtavasti joka piivi.
Olemme tietdmysliiketoiminnassa -
knowledge busineksessa. Meididn haaste-
emme on kyetd kerdiméién talteen edes osa
joka péivé tyossi kertyvéstd kokemuksesta
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Olemmepa sitten Kuval:

laatimassa
liiketoimintastrategiaa asiakkaittemme
kanssa, toteuttamassa erilaisia projekteja
erilaisilta aihealueilta olivatpa ne liiketoi-
minnan kehitysprojekteja tai tietoteknisia
integrointi- tai implementointi-projekteja tai
ylldpitdmassd asiakkaan tietoteknistd inf-
rastruktuuria erilaisissa muodoissaan.

Kehitettdessi tietimyksen hallintaa pal-
velevia jarjestelmii ja toimintatapoja on tér-
kedd tunnistaa ndiden toimintojen liike-

toiminnallinen merkitys menestyksen
mahdollistajana.

Téné pdivind voidaankin sanoa, ettd
yritysten kasvun esteend ei useinkaan ole
piddoman puute vaan suurimpana esteeni
alkaa olla entistd enemmén kyvykkéiden ja
innovatiivisten henkil6iden rekrytointi. On
siis 16ydettdva uudenlaisia keinoja vastata
kasvun haasteeseen.

P

Kokemustiedon hallinta on luonnollinen
perusta liikketoiminnan menestykselle

Lisaarvoa
omistajille
Lis&arvo
asiakkaalle

!

Innovaatio- Asiakkuuden- Operatiivinen Ympéristdasioiden
prosessit \ hallinta tehokkuus hoito
[ 4
A
Kokemus, Teknologia,
Osaaminen tietotekniikka
Johtaminen
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Kuva 3:

1.3 Tietamyksen hallinnan
viitekehys: Know - Create - Use -
Tell

Cap Geminin kdyttdima viitekehys tie-
tdmyksen hallinnan utuisen ja jonkin ver-
ran my0s hidmyisen késiteavaruuden
hahmottamiseksi sisdltdd otsikossa maini-
tut termit:

Know: tied4d mikd on liiketoimintasi kan-
nalta oleellista ja merkityksellistd tietoa.
Kohdista toimenpiteet menestymisen kan-
nalta oleellisimman ja keskeisimmin tie-
don ja tietimyksen hallintaan.

Create: FEi riitd, ettd kerddmme tietimysta
jatallennamme sitd. Kehittydksemme mei-
dén on luotava uutta tietoa ja kokemusta.
Tami tarkoittaa kdytdnndssi jopa satun-
naistenkin dlynvildhdysten ja nikemyksel-
lisen tiedon taltiointia siilyttden samalla
oleellisuuden vaatimus.

Use: On luonnollista, ettd se mitd on tal-
lennettu tulee myos kdyttdd. Haasteena on
tehdd uudelleen kdytostd mahdollisimman
helppo ja luonnollinen tapahtuma. On tir-
keédd, ettd 16yddmme tarvitsemamme tie-
don mahdollisimman helposti ja nopeasti
oikeaan tarpeeseen, oikeaan aikaan.

Tell: Kun tiedimme oivaltaneemme jotain
taltioimme sen, jaamme sen kollegojemme
kanssa. Tamd ndkokulma sisdltid myos
suurimman arvolatauksen liittyen menes-
tyksen draivereihin: menestyksen avain ei

ole tiedon kerddminen itselle vaan tiedon
jakaminen ja yhdessd tekeminen ja oppi-
minen. Nonakaa lainaten “Knowledge is
the only commodity which doubles in value
when it’s shared”.

Tissa kerron lyhyesti intranetisté tietd-
myksen hallinnan apuvélineend.

1.4 Ideas People Techology
Ennen kuin kerron intranetista perus-

tuen ldhinnd Cap Geminin yhdessé
Granfieldin yliopiston kanssa tekemiin

tutkimukseen intranetin kehitysvaiheista
muistutan ongelmatiikan ulottuvuuksista:
“Ildeas”, “People” ja “Technology”. Tis-
sd yhteydessd yhtiomme logon pikkuprantti
saa lisdmerkitysti silld tietimyksen hallin-
nan ongelmatiikasta vain ehkd 10% perus-
tuu teknologisiin ratkaisuihin (Zechnology)
ja loput 90% meihin tietotydldisiin
(People). Niiden kahden nidkokulman
yhteensovittamiseen tarvitsemme luovuut-
ta, sitkeyttd, pitkdjinteisyyttd, halua ja in-
nostusta (Ideas).

1.5 Intranet tutkimus ja
sukupolvet

Cap Gemini teki Cranfield yliopiston
kanssa tutkimuksen koska nidytti siltd, ettd
intranettien miéra on kasvanut eikd yhteis-
td nimittdjaad tai viitekehystd ole ollut
intranettien arvioimiseksi. Tutkimus teh-
tiin Englannissa.

Tutkimuksen keskeiseni tuloksena syn-
tyi sukupolvijako ensimmdisen, toisen ja
kolmannen sukupolven intranetteihin.

Tutkimus tehtiin systemaattisesti sekd
haastatteluina etti kiyttden hyvéksi kysely-
lomakkeita. Toiminnallisuus pisteytettiin
ja loppupisteméairan perusteella luokiteltiin
intranetit eri ryhmiin 14hinni niiden sisél-
tdmén toiminnallisuuden mukaan.

Sukupolvijako ja rajanveto on kuin “ve-
teen piirretty viiva”. Jaottelu perustuu 14-
hinnd arvioinnin tuloksena saatuun piste-
miidrdian. Alla oleva kuvaus sukupolvista

Intranetin kehitys-malli
Intranet Maturity Model (IMM)

Intranetin kypsyysmalli Cap Geminin ja
Cranfield University -tutkimuksen mukaan

aika

« siniset sivut
 yrityssivut ja uutiset
« kilpailijatietoa

« tuotetietoa

« asiakastiedot
 yksikkosivut

« arkisto

« toimintatavoitteet

« toimiala tietoa

« markkinointi (events)
« tyopaikat

« ohjeet ja manuaalit
« matkustus

« keskusteluryhmat
« personointi

« projektitydpoydéat
« yhteisot

« push

« hakukoneet

« valkoiset sivut
 personoitu

« workflow

« skenariotyokalut

Post-It Use-It Sell-It
1. sukupolvi 2. sukupolvi 3. sukupolvi
« keltaiset sivut « palaute « toimittajat mukana

« asiakkaat mukana
« sahkoiset maksut
« sahkoiset tilaukset
« ostaminen
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Siirry rakentamaan
seuraavan tason
toiminnallisuutta

Suunnittele seuraavalle
tasolle siirtymista
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ja niiden sisiltdmaésti toiminnallisuudesta
on suuntaa antava ja pyrkii antamaan luki-
jalle kasityksen sukupolviajattelusta.

L. sukupolvi = Post-IT

Ensimmdisen sukupolven intranetit ovat
tyypillisesti tietovarastoja, jotka sisiltavét
monenlaista erilailla yrityksessi kaytettyd
tietoa.

Esimerkkeini: keltaiset sivut, siniset si-
vut, yrityssivut ja uutiset, kilpailijatietoa,
tuotetietoa, asiakastiedot, yksikkosivut, ar-
kisto, toimintatavoitteet, toimialatietoa,
markkinointi (events), tyOpaikat, ohjeet ja
manuaalit, jne )

II sukupolvi = Use-It

Toisen sukupolven intranetit sisdltivét pait-
si paljon tietoa my0s vuorovaikutuksel-
lisuutta. Lisdksi intranetin toiminnallisuus
yhdistyy yrityksen sisdisiin prosesseihin.

Esimerkkeini: palaute, keskustelu-
ryhmét, personointi, projektityopoydét, yh-
teisot, hakukoneet, valkoiset sivut,
workflow, skenariotydkalut

III sukupolvi: Sell-It

Kolmannen sukupolven intaneteissé 10ytyy
aikaisempien sukupolvien siséltimin toi-
minnallisuuden lisiksi rajapinnat toimitta-
jiin, yhteistydkumppaneihin ja asiakkaisiin.
Toiminnallisuus on integroitunut yritysten
toimintaprosesseihin.

Lopulta nimitys “intranet” ei enii ku-
vaa verkon luonnetta. Intranetisti tulee yri-
tyksen ja sen tirkeimpien sidosryhmien vi-
linen yhteydenpitoa ja yhteisid toimintoja
tukeva kanava “netti”.

Esimerkkeind mm.: toimittajat muka-
na, asiakkaat mukana, sdhkoiset maksut,
sahkoiset tilaukset, ostaminen, jne.

1.6 Joitakin havaintoja
tutkimuksesta

Panostuksen suhde
liiketoiminnalliseen hy&tyyn

Intranetin sisiltdéon ja toiminnallisuu-
teen panostaminen siirtyy “sukupolvi-
tasolta” toiselle automaattisesti panostuk-
sen myotd. Tadmi perustuu havaintoon,
jossa lisdpanostus esimerkiksi II sukupol-
ven toiminnallisuuteen ei tuota enda
lisdhyotyjd panostuksen suhteessa, vaan
haluttu lisidhy6ty tulee vasta kun toiminnal-
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lisuutta on lisétty kattamaan toiminnallisuus
yli toimittaja-, yhteistydkumppani- ja
asiakasrajapintojen.

Intranettien kehitys

Hyvin kehittyneet intranetit kehittyvét ta-
saisesti kunkin sukupolven toiminnallisuus-
alueella. Intranetin tiedollinen sisélto, in-
tegroituminen yrityksen sisdisiin
ydinprosesseihin seki integroituminen yli
organisaatio- ja yritysrajojen on kehittynyt
tasaisesti.

KTriittinen massa

Intranetin kayttdjamaidrin kriittinen massa
noin 40% tarkoittaa, etté intranetin kayttd
voi lahted kasvamaan ja palvelemaan aidosti
liikketoimintaa kun ko. osuus potentiaalisista
kéyttdjistd on intranetin vaikutuspiirissi ja
piisee hyddyntdméin toiminnallisuutta jo-
kapéivéisessd tydssain.

Suunnittelun osuus intranetin
kehityksessé

Intranetit eivit kehity itsestddn vaan liike-
toiminnallisten hydtyjen saaminen edellyt-
tad huolellista suunnittelua.

Intranetin kdyttijadkunnan kehitys

Intranettien kayttdjit ovat yleensi alus-
sa nortteja ja teknofriikkeji ja my6hemmin
toiminnallisuuden ja liiketoiminnallisten
hy6tyjen myoté aivan tavallisia tyontekijoiti
juoksupojista johtajiin.

Intranetin kiyton mittarit

Paras mittari ei ole “hit rate” vaan kaytto-
aika. Aktiivinen kéyttaika kertoo parhai-
ten mikd on intranetin todellinen liike-
toiminnallinen hyo6ty.

Business Case

Intranettien kehittdmisen ei tarvitse tapah-
tua periaatteella “hyppy tuntemattomaan”
vaan voi perustua huolelliseen suunnitte-
Iuun ja liiketaloudellisten hyotyjen arvioin-
tiin jo ennen kehitysprojektin aloittamista.

llkka A Koivisto,
liikkeenjohdon konsultti,
Cap Gemini Oy

* Overall scoring patterns

earlier generations

* The importance of critical mass

* The importance of planning

< the intranet doesn'’t develop by itself

* Growth of the intranet user population

mass utilisation

* |ntranet utilisation measurements

* just hit-rates or connect time?

Tutkimuksen keskeisimmat havainnot

« well developed intranets score equally well in:
functionality, maintenance and participation

« well developed intranets have solid scores in

¢ as arule of thumb minimum 40% of potential users

« from "technofiles” to practical users and

* Building a business case for an intranet

« "leap of faith” or specific business benefits?
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Sytyke-stipendi

Eija Hamina-Mdki,
TietoEnator Oyj, Finassiryhmd
Tieto Entra Oy,

Olio- ja internetratkaisut

Systeemitydyhdistys SYTYKE ry vas-
taanotti 20-vuotisjuhlassaan 20.5.1999
Helsingissa Tietotekniikan liitto ry:1td 6000
markan stipendin edelleen luovutettavaksi
opinnoissaan menestyneelle opintojensa
pédtdsvaiheessa olevalle opiskelijalle (tai
opiskelijoille).

Sytykkeen johtokunta ilmoitti
stipendisti SYSTEEMITY O-lehdessi seki
lahetti aiheeseen liittyvin viestin 29 kor-
keakouluun, yhteensi 39 eri laitokseen tai
toimipaikkaan, joissa arveltiin olevan
systeemityOn opetusta ja tutkimusta.

Ehdotuksia saatiin 6 kappaletta 5 eri
korkeakoulusta. Kaikki olivat perusteltuja
ehdotuksia hyville henkildille. Valinta oli
vaikea.

Systeemitydyhdistyksen johtokunta
pédtti luovuttaa stipendin Elina Syrjéselle,
opinahjona Turun kauppakorkeakoulun
Tietojarjestelmatieteen laitos. Ehdotuksen
tekijani oli professori Hannu Salmela.

Ohessa taustaa ja perusteluja valinnalle:

“Elina Syrjinen sai pro gradu -tyonsa
valmiiksi toukokuussa 1999. Héan kisitteli
tyOssddn terveydenhuollon toiminta-
prosessien mallintamista ja uudelleen-
suunnittelua tietojarjestelmien kdyttoonoton
yhteydessd. Pro gradu -tyon empiirinen
osuus toteutettiin Satakunnan Makropilotti
hankkeen yhteydessa.

Makropilotti sosiaali- ja terveydenhuol-
lon tietotekniikan kokeiluhanke, jonka taus-
talla ovat Sosiaali- ja terveysministerio,
Kauppa- ja teollisuusministerio, Tyo-
ministerid, Tekes, Kansaneldkelaitos, Tyo-
terveyslaitos, Stakes, Véestorekisteri-
keskus, OSVE sekd Suomen Kuntaliitto yh-
dessd Satakunnan kuntien, kuntayhtymien,
koulutus- ja tutkimusyksikoiden sekd yri-
tysten kanssa. Kokonaishanke on kunnian-
himoinen, onhan projektin budjettikin noin
100 miljoonaa markkaa.

Kaksivuotiseksi suunnitellun projektin
tavoitteena on kehittia sosiaali- ja tervey-
denhuollon toimialaa mahdollisimman te-

hokkaaksi, mutta samalla ihmisldheiseksi
hyddyntdméilld mm. uutta teknologiaa.
Elinan osuutena oli mallintaa ja analysoi-
da erityisesti kotihoitoa tarvitsevien asiak-
kaiden, kuten vanhusten ja vammaisten
hoito- ja palveluprosesseja. Hin osallistui
Makropilotissa Itsendisen suoriutumisen
tuenta -tydryhméién, jossa késiteltiin juuri
kotihoitoon liittyvii asioita.

Tyon johtopédétoksid on muunmuassa,
ettd sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintakdytint6jen muuttaminen tehok-
kaammaksi ja asiakkaalle joustavammaksi
edellyttdd koko palveluketjun tarkastelua
yhtend kokonaisuutena, eikd kokonaisuu-
den osina, kuten tdhin mennessi. Pro gra-
du -ty0ssé tarkasteltiinkin nimenomaan eri
palveluiden rajapintoja muihin palveluihin,
jotta esimerkiksi saatiin pohja mm.
yhteiskdyttdisen tietojdrjestelmin
kéyttoonotolle kotipalvelussa (sosiaalihuol-
to) ja kotisairaanhoidossa (terveydenhuol-
to).

Oman hankkeensa ldpiviennissi Elina
osoitti miiritietoisuutta ja itsendisyytti.
Suuri projekti, jossa on paljon erilaisia
sidosryhmid, ei ole helpoin ympéristd pro
gradu -tyon toteuttamiseen. Toiminta-
prosessien muuttaminen alalla, jolla vah-
vat perinteet ja tiukka ladketieteellinen val-
vonta asetetaan usein etu-
sijalle, voi joskus olla hy-
vinkin haastavaa.

Prosessien
mallintamisesta on tulossa
yhd oleellisempi osa
systeemityotd - hyva
systeemitydon ammattilai-
nen ei vain automatisoi ole-
massa olevaa toimintamal-
lia, vaan kykenee myds
auttamaan jérjestelmén
kéyttdjid uusien toiminta-
prosessien suunnittelussa
ja kayttdonotossa.

Elina on myds
suoriutunut opinnoistaan
nopeasti ja kiitettdvin arvo-
sanoin. Hinen tarkoituk-
sensa on jatkaa opintojaan
tohtorin tutkintoon asti ja
téitd tarkoitusta varten hin
1dhti tutkijavierailulle
Cambridgen Yliopistoon,
Liaketieteellisen tietotek-
niikan yksikk6on vuoden

1999 syksylla.

Stipendin luovutustilaisuus oli 14.3. sa-
malla kun Elina piipahti Cambridgesta
lomasella Suomessa. Luovuttajina olivat
Sytykkeen puheenjohtaja Silja Rdisénen
sekd Jari Jokiniemi ja Eija Hamina-Maki.
Tilaisuus pidettiin ravintola Saslikissa Hel-
singin Eirassa. Ilta kului rattoisasti, vélil-
14 hiukan vakavamminkin rupatellen ja
venildisen keittion herkkuihin tutustuen.
Tuntui kuin olisimme olleet vanhoja tuttu-
ja  Elinan  kanssa: lyhyiden
muodollisuuksien jilkeen keskustelu kulki
Elinan opinnoista ja tutkimusalueesta aina
olioteknologian saloihin ja yleisen
maailmantilanteen analysointiin.

Elina oli hyvin kiinnostunut Sytykkeen
toiminnasta ja varmasti tulevaisuudessa
saamme néhd4 ja kuulla hinti asiantunti-
jana tilaisuuksissamme.

Hyvilld mielin erosimme kevitillan hé-
marryttyd ONNEA ELINALLE
toivotellen.

Eija Hamina-Mdki,

Projektipddllikko,

TietoEnator Oyj, Finassiryhmd

Tieto Entra Oy, Olio- ja internetratkaisut,
eija. hamina-maki@tietoenator.com
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Tietojarj

estelmaavusteinen

prosessiuudistus
sosiaali- ja terveydenhuollossa:
Satakunnan Makropilotti ry.

Elina Syrjdnen,
Tietojdrjestelmditiede,
Turun kauppakorkeakoulu

Tama artikkeli perustuu Elina Syrja-
sen pro gradu -tyohon, joka valmistui
kevailla 1999. Tyo palkittiin SYTYKE
ry:n gradupalkinnolla tammikuussa
2000.

Artikkelissa tarkastellaan sosiaali- ja
terveydenhuollossa tapahtuvaa prosessi-
muutosta. Tutkimus rajoittuu Kisittele-
méin vanhusten ja vammaisten Kkotisai-
raanhoidon ja kotipalvelun toiminta-
prosesseja. Artikkelin taustalla on Sata-
kunnan Makropilotille tehty pro gradu
-toimeksianto.

Tausta

Tulevien vuosikymmenten haaste Suo-
messa, kuten muissakin lansimaissa, on va-
eston ikdrakenteen muutos. Se lisdi terveys-
palvelujen kysyntdd ja pienentdd julkisen
sektorin palvelujen rahoituspohjaa [5][6].
Samaan aikaan ihmisten kasvava tietoisuus
omasta terveydestiidn, laatuajattelu ja yh-
teiskunnan kehittyminen tietointensiivi-
semméiksi asettavat paineita tervey-
denhuollolle [1]. Téhén kehitykseen yrite-
tédn terveydenhuollossa vastata tietoteknii-
kan avulla, mikd antaa mahdollisuuden
hoitopalveluiden jarjestimiseen uudella ta-
valla.

Terveydenhuollossa on kuitenkin ldhdet-
ty siité, etti tietotekniikka ei yksindin rat-
kaise olemassa olevia ongelmia. Tarvitaan
kokonaisvaltaista muutosta toiminta-
prosesseissa ennen kuin varsinaisia hyotyja
tietotekniikan kdyttoonotosta voidaan saa-
vuttaa. Prosessien uudistusta tarvitaan myos
julkishallinnon tehostamiseen ja kehittdmi-
seen niin, ettd pelkkien kustannus-
leikkausten sijaan kyetidn rakentamaan toi-
mivia ja teknologisesti moderneja organi-
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saatioita, jotka palvelevat asiakkaitaan hy-
vin [4].

Tavoitteena on tietotekniikan ja proses-
sien uudistamisen avulla saavuttaa ns.
saumaton palveluketju, jossa korostetaan
asiakaskeskeisyyttd ja asiakkaan aktiivista
osallistumista itsedn koskeviin paétoksiin
[7]. Olennaista on myds ammatti- ja
organisaatiorajat ylittiva yhteistyd palve-
lujen tuottajien kesken sekd hyvé tiedon-
saanti [7].

Palveluketjujen yhdistdmiselld on tar-
koitus parantaa tiedonkulkua eri yksikoi-
den valill4, helpottaa paitoksentekoa ja paa-
tokseen tarvittavan tiedon saatavuutta, hi-
dastaa sosiaali- ja terveydenhuollon kustan-
nusten kasvua sekd parantaa palvelun laa-
tua ja terveystoimen sisdistd tehokkuutta.
Talloin myos asiakkaan saaman palvelun
laatu ja nopeus paranevat.

Satakunnan Makropilotti ry.

Palveluketjuja ja toimintamalleja uudis-
tetaan useissa projekteissa eri puolilla Suo-
mea. Télld hetkelld laajin sosiaali- ja ter-
veydenhuollon tietotekniikan kehittdmis-
hanke on Satakunnan Makropilotti ry, jon-
ka taustalla ovat mm. Sosiaali- ja terveys-
ministerid, Kauppa- ja teollisuusministerio,
TyOministerio, Tekes, Kansaneldkelaitos,
Tyoterveyslaitos, Stakes, Viestorekisteri-
keskus, OSVE sekd Suomen Kuntaliitto
yhdessi Satakunnan koulutus- ja tutkimus-
yksikoiden, kuntien, kuntayhtymien sekd
yritysten kanssa.

Makropilottihankkeessa pyritddn
demonstroimaan tietotekniikan vaikutta-
vuutta sosiaali- ja terveydenhuollon alalla.
Pilotin ensimmaéinen vaihe aloitettiin
1.9.1998 ja siind ovat mukana Kankaanpé,
Lapin kunta, Merikarvia, Noormarkku,
Pomarkku, Pori ja Siikainen. Ensimmaéi-
nen vaihe kestii kaksi vuotta, aina vuoden
2000 loppuun. Tdnd aikana tulisi voida

suunnitella, toteuttaa, kokeilla ja arvioida
eri sovelluksia ja tekniikoita.

Tutkimuksen toteutus

Pro gradu -tydn empiirinen osuus perus-
tuu tydskentelyyn Satakunnan Makropilotin
Itsendiisen suoriutumisen tuenta —tyoryh-
missd. Tyoryhmatyoskentelyn lisdksi ai-
neistoa keréttiin haastattelemalla sosiaali-
ja terveydenhuollon tyontekijoitd seké nel-
j44 asiantuntijaa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon alalta.

Ty6ryhma toimi kaksi kuukautta tam-
mi-maaliskuussa 1999 ja se keskityttyi /t-
sendisen suoriutumisen tuenta —hankkeen
suunnitteluvaiheeseen. Téhédn kuului mm.
médritysten tekeminen, tavoitteiden asetta-
minen, osaprojektien valinta ja suunnitte-
lu, aikataulun laatiminen ja osaprojekti-
tyoryhmien kokoaminen.

Yhteni osana ty0ryhmin toimintaa oli
toimintaprosessien nykytilakartoituksen te-
keminen. Tavoitteena oli kartoittaa, mitké
ovat tdimin hetken suurimmat ongelmat it-
sendisen suoriutumisen tukemisessa. Lisdk-
si suunnittelimme eri osaprojekteja, joiden
avulla uutta, toimivampaa toimintamallia
on tarkoitus lihted Satakunnan alueella ra-
kentamaan.

NyKkyisen toimintamallin
epikohdat

Nykyisen toimintamallin epdkohtia tuli
nykytilan kartoituksessa esille useampia.
Lihes kaikissa haastatteluissa mainittiin

*  huono tiedonkulku organisaatioiden
vililla,

»  yhteiskayttoisten tietojirjestelmien
puuttuminen ja

* nykyisten toimintaprosessien
monimutkaisuus seki asiakkaan ettd
sosiaali- ja terveydenhuollon tyén
tekijoiden ndkokulmasta.



Suomalaiselle terveydenhuollolle on tyypil-
listd organisaatiokeskeinen palvelu-
kulttuuri, miki tarkoittaa, ettd terveyden-
huollossa kukin palvelun tuottaja vastaa toi-
minnan koordinoimisesta oman organisaa-
tionsa sisélld. Talloin ongelmaksi muodos-
tuu se, ettid yhden organisaation tyontekija
ei voi vaikuttaa toisen organisaation péa-
toksiin. Organisaatiokeskeisyys aiheuttaa
myds ongelmia toimintayksikoiden keski-
néisessé tiedonkulussa.

Hitaasta tiedonkulusta aiheutuu lisdksi
paillekkdisid toimintoja ja sitd kautta lisa-
kustannuksia sosiaali- ja terveydenhuoltoon.
Esimerkiksi laboratoriokokeita otetaan mo-
nesti useampaan kertaan, kun asiakas en-
sin kdy terveyskeskuksessa tutkimuksissa
ja saa sielti 1dhetteen sairaalaan, jossa hian
joutuu antamaan samat niytteet uudestaan.

Tiedonkulkua vaikeuttaa oleellisesti
yhteiskiyttdisten tietojirjestelmien puute.
Nykyisin kéytossé olevat asiakas- ja potilas-
tietojdrjestelmdt on rakennettu tukemaan
organisaatiokeskeistd toimintatapaa ja sik-
si ne tukevat heikosti palveluketjumallia.
Organisaatioiden vililld ei padsaantoisesti
ole olemassa tietoyhteyksia. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa kdytossd olevat asiakas-
tietojdrjestelmét ovat myds toiminnallisilta
ominaisuuksiltaan erilaisia. Niiden tieto-
siséltd on kirjava ja yhteistoiminnallisuus
on huono. Jirjestelmien kdyttod ei myds-
kdédn helpota se, ettd useimmissa organi-
saatioissa kdytettdvat laitteet ja tietokoneet
ovat vanhoja ja niitd on liian véhan.

Kaikista edelld mainituista tekijoista:
organisaatiokeskeisyydesti, monista palve-
lun tarjoajista ja huonosta tiedonkulusta
johtuen sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestelmistd ja palveluista muodostuu asi-
akkaalle monimutkainen kokonaisuus. Ti-
lannetta hankaloittaa vield se, ettd toimin-
nan luonteesta johtuen ne ihmiset, jotka so-
siaali- ja terveydenhuollon etuja ja palve-
luita tarvitsevat, ovat useimmin myds nii-
té, joilla on véhiten aikaa tai voimia omaa
tilannettaan selvittdd. Toimintamallien
monimutkaisuus johtaa helposti myos tilan-
teisiin, joissa kenelldk&én ei ole kokonais-
kuvaa tai -vastuuta siitd, kuinka asiakas siir-
tyy hoidon ja palvelun tasolta toiselle tai
organisaatiosta toiseen. Palvelua tuottavi-
en yksikdiden vililld ei ole sovittu riittd-
vén tarkasti ja kattavasti tyonjaosta, tai jo
sovittua tyonjakoa ei noudateta. Taméa on
heréttinyt niin sosiaali- ja terveydenhuol-
lon tyontekijit, pattdjét kuin asiakkaatkin
etsimdin uusia ratkaisuja organisaatioiden

toiminnan jérjestdmiseksi. Osa esitetyistd
toimista on sovellettu suoraan hyviksi
havaituista liikkeenjohdon teorioista. Nii-
t4 ovat mm. prosessien uudistaminen, pal-
veluiden tuotteistaminen ja tietotekniikan
hyvéksikdyttd operatiivisessa toiminnassa.

Tietotekniikka
prosessimuutoksen vilineené

Nykytilanteen epikohtien perusteella
suunniteltiin yhdeksén eri osaprojektia, joi-
den avulla toimintamallin muutos kotihoi-
dossa toteutetaan. Osaprojekteja ovat mm.
yhteiskdyttdinen sdhkodinen palvelu-
suunnitelma, (virtuaali)palvelukeskus,
apuvilinerekisteri sekd kotien asiointi- ja
turvapalvelut.

Nykytilan kartoitusta varten tehdyissi
haastatteluissa tirkeimpédnd uudistuksena
mainittiin mahdollisuus sosiaali- ja tervey-
denhuollon jirjestelmien yhteiskayttoisyy-
teen niin, etti kotipalvelu ja kotisairaanhoito
padsisivit kiyttimain yhteisti jarjestelmia
tai vihintddn selaamaan toistensa tietoja.
Tiedonkulun parantamisen lisdksi yhteinen
jérjestelmd sdistiisi aikaa ja vaivaa kum-
maltakin osapuolelta, kun yhteisisti asiak-
kaista ei endd tarvitsisi erikseen keréta tie-
toja.

Jérjestelmien uusiminen kokonaan on
kuitenkin sekd tyoméadraltddn ettd taloudel-
lisesti ajatellen mahdotonta. Tdmén takia
my0Os Makropilotissa rakennetaan nyky-
jarjestelmien varaan kommunikaatiokerros,
jonka kautta tallennettu tieto voidaan saa-
da nykyistd tehokkaammin kaytt6on [3].
Vanhojen jirjestelmien ja uuden tekniikan
muodostamaa kokonaisuutta kutsutaan alue-
elliseksi arkkitehtuuriksi.

Tiedon kulun tehostamisen lisiksi alu-
eellisen arkkitehtuurin avulla pyritddn
henkildresurssien vapauttamiseen ydin-
toimintoihin seki arvoa tuottamattomien
toiden automatisointiin. T4ll6in ei ole enda
kyse vain tietoteknisen ratkaisun toteutta-
misesta, vaan myo0s toimintaprosessien
muutoksesta.

Prosessien uudistamisen suurin etu on
se, ettd palveluprosessista muodostuu kai-
kille toimijatahoille selkeid kokonaisuus,
josta jokainen organisaatio tai yksittdinen
tyontekija voi helposti hahmottaa oman
paikkansa ja vastuunsa. Palveluketjun
selkiyttiminen parantaa myds asiakkaan
saamaa palvelua, kun hinen hoidostaan ja
palvelustaan on olemassa kokonaiskuva.

Makropilotin haasteet

Toimintakéytintdjen luominen sellai-
seksi, ettd ne tukevat ihmisen itseniisté suo-
riutumista, vaatii siirtymisti organisaatio-
keskeisestd ajattelutavasta asiakas-
ladhtoiseen. Tama edellyttdd koko palvelu-
ketjun tarkastelua yhteni kokonaisuutena,
eikd kokonaisuuden osina, kuten tdhin
mennessé. Vield tillakin hetkelld puhutaan
erillisistd palveluista, kuten kuljetus-,
asiointi- tai tulkkipalvelut, joita jokaista
tilataan padsaintoisesti erikseen. Asiakkaan
nikokulmasta katsottuna kaikki tarvittavat
palvelut olisi kuitenkin oltava tarjolla sa-
manaikaisesti, jotta palveluketju toimisi
kunnolla ja jotta todella voitaisiin puhua
itsendisestd suoriutumisesta.

Palveluntarjonnan yhdistiminen vaatii
sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoilta ha-
lua 10yt4d asiakkaan kannalta paras mah-
dollinen ratkaisu ja toimia yli hallinnon
rajojen sen saavuttamiseksi. Kaikki palve-
lut eiviat ole edes kunnallisten
palveluntarjoajien jarjestdmid, vaan yhteis-
tyOtd tarvitaan myos yksityisten yrittdjien
kanssa.

Toinen tirked haaste prosessien uudis-
tamisessa on todella uusien mallien kehit-
tdminen ja monien sellaisten eri osapuol-
ten huomioon ottaminen, mitd nykyisissa
toimintamalleissa ei valttiméttd ole huo-
mioitu lainkaan. Varsinkin Makropilotissa
tdimd on todella tirked, koska
Makropilotissa kokeillaan ja suunnitellaan
uutta teknologiaa, jolloin helposti vanhat
kiytdnnot tulee siirrettyd tietokoneelle ja
toimintaa on ndenndisesti kehitetty, vaikka
todellisuudessa sitd onkin vain
automatisoitu. Jos toimintamalli on jo nyt
tehoton, niin tietokoneelle siirtimisen jél-
keen se ei ole sen enempdi tai vihempad
kuin automatisoitua tehottomuutta.

Ongelmana Makropilotissa on kuiten-
kin tiukka aikataulu verrattuna siihen, mi-
ten kauan tietojérjestelmien ja toimintamal-
lien muuttamiseen yleensd menee aikaa.
Tamid rajoittaa isompien hankkeiden
pilotointia kunnolla, jollainen esimerkiksi
useamman organisaation tietojirjestelmien
yhdistdminen on. TAll6in vaarana on, ettd
joko luodaan umpiméhkéin jotain uutta,
josta ei vield tiedetd kuinka se toimii tai
siirretddn vanha toimintakdytinto tietoko-
neelle, josta siti taas askel askeleelta vuo-
sien kuluessa kehitetddn.
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Jokaisen osaprojektin 1ahtokohta-ajatuk-
sena pitdisi kuitenkin olla uuden toiminta-
mallin luominen, vaikka toimintamallia ei
kokonaan pystyttéisikdin kahden vuoden ai-
kana testaamaan. Tdssd ajassa pystytddn
kuitenkin luomaan perusta ja pohja uudel-
le mallille. T&lld tavoin Makropilotissa
suunnitellut uudistukset eivdt jid vain
yksittéisiksi pieniksi hankkeiksi, vaan pro-
jektiin saadaan my0s sellaista laaja-alaisuut-
ta, joka helpottaa toimintamallin kaytt66n-
ottoa muuallakin Suomessa. Samoihin aja-
tuksiin oli pddtynyt myods yksi
haastateltavista:

“Lyhyelld ajalla me ei saada kuin huo-
noja tuloksia aikaan, ei voida tinkid
tdllasesta asian hyvin hoitamisesta, kun tds-
séhdn pyritddn saamaan niinku jotain tosi
uutta, tosi uutta ja tosi kéyttokelposta tu-
losta, ni sillon meidn téytyy uhrata siihen...
nyt 100 miljoona pistetddin rahaa, se on niin
paljon rahaa, ettd ei sitd voi niinku sitte
vaan noin vaan pistdd, ellei ole tavotteena
sitten mydskin riittévin haasteellinen ta-
voite.”

Itsendisen suoriutumisen tuenta -tydryh-
massi suunnitellut ja valitut osaprojektit ei-
vit kuitenkaan tdysin vastaa tdllaista aja-
tusta kokonaisvaltaisesta muutoksesta, sil-
14 osaprojektit ovat yksittdisid, toisista ir-
rallaan olevia hankkeita. Osaprojektien
suunnittelussa ei mydskéin seurattu mitdin
tiettyd, esimerkiksi liikkeenjohdon teoriois-
ta johdettua, strategisen suunnittelun mal-
lia, eikd projekteille asetettu selvid tavoit-
teita ja mittareita. Prosessiuudistuksen yksi
onnistumisen edellytyksisti kuitenkin on,
ettd uusille prosesseille asetetaan mittarit,
joiden hyodyllisyys testataan jo prosessien
suunnitteluvaiheessa [2]. Mittareista patta-
mistd vaikeutti se, ettd tyoryhméssa oli pai-
asiassa sosiaali- ja terveydenhuollon hen-
kilokuntaa, jotka eivét halunneet asettaa
rahamiirdisid tavoitteita ja laadullisten
tavoitteiden mittaaminen osoittautui puoles-
taan liian vaikeaksi.
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Yhteenveto

Nykyisessé kotihoidon toimintamallissa
suurimmat ongelmat ovat tiedon kulussa or-
ganisaatioiden vililld, tietotekniikassa ja
palvelurakenteen monimutkaisuudessa.

Taltd pohjalta Makropilotissa suunni-
tellaan ja toteutetaan uusia toimintamalleja.
Térkedd on, ettd toimintamallien olisivat
todella uusia, eikd vain automatisoituja ver-
sioita vanhasta. Tarvitaan myds osaavaa
muutosjohtamista, jotta toimintamallit hy-
véksytddn uusiksi kdytannoiksi eri kunnis-
sa.

Tietotekniikkaratkaisut toteutetaan tu-
kemaan uusia toimintamalleja. Mahdolli-
suus tietotekniikan kdyttoon jarjestetddn
kaikille hankkeessa mukana oleville
organisaatioille rakentamalla alueellista
arkkitehtuuria, johon sekd olemassa olevat
ettd uudet tietojarjestelmét voidaan liitt4a.

Makropilotin onnistumiselle suurimmat
haasteet asettaa suhteellisen tiukka aikatau-
lu, selkeiden tavoitteiden ja mittareiden puu-
te sekd melko pirstoutunut osaprojektien
joukko. Julkisella sektorilla ei ole juuri-
kaan kokemusta prosessiuudistuksista ja tél-
16in kahden vuoden aikataulu voi olla tur-
hankin kired, kun aikaa kuluu paljon myos
asioiden opetteluun, ei ainoastaan tekemi-
seen. Aikataulun toteutumista ei helpota se,
ettd suurin osa toteutettavista osa-
projekteista on pienid hankkeita, jotka kat-
tavat hyvin laajan osan sosiaali- ja tervey-
denhuollon sektoria.

Huolimatta siitd, ettd Makropilotti ei
valttamatta saavuta kaikkia asettamiaan, tai
sille asetettuja, tavoitteita vield timéin vuo-
den loppuun mennessé, on Makropilotissa
tehtdvé tyod kuitenkin edistyksellistd niin
Suomen kuin Euroopan laajuisestikin ja Sa-
takunnan alueen organisaatiot on saatu hy-
vin ldhtemi4n mukaan toimintamallien uu-
distukseen. Hanketta arvioitaessa tdytyy

my0s muistaa, ettd prosessiuudistuksen so-
veltamisesta Suomen julkiselle sektorille
ole vield paljon kokemuksia. Sosiaali- ja
terveydenhuollon prosessiuudistusta vai-
keuttaa myos se, ettd alalla on paljon eri-
laisia sidosryhmii, joilla on hyvin vahvat
perinteet sekd usein halu asettaa l4dketie-
teellinen tyd hallinnollisten asioiden edel-
le.
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Uusi uljas sahkdinen hallinto

Marti Sorakivi ja

Elina Rantanen,

TietoEnator, Julkinen sektori,
eGov

Hallinto sidhkdistyy. Hallinnon
prosessit uudistuvat. Sanottakoon
tietoyhteiskunnasta miti tahansa, se
tulee kuitenkin. Eiki hallinto pelkés-
tidin mukaudu siihen, vaan on yksi sen
ajureita.

Tietoyhteiskuntakehitys antaa hallin-
nolle uutta virtaa ja hallinto puolestaan
luovuttaa siitd osan takaisin. Hallinto ei
ole tdssd pelissd yksin, vaan siind ovat
mukana kaikki. Kaikki tietotekniikat vie-
vit tietoyhteiskuntaan: internet, kompo-
nentit, turvamekanismit, standardi-
sovellus-palvelimet, langattomuus,
toimikortit, ...siind missi sinne vievit
kaikki sosiaaliset tilaukset ja paineetkin:
viestorakenteen muutos, kansainvélis-
tyminen, kilpailu, uudet houkutukset, ...

Sahkaisen hallinnon isoserkku on kau-
pankiynti, jolle yksityistd rahaa kertyy
jopa enemmén kuin mitd budjettivirtoja
ohjataan hallinnon sihkdistdmiseen. Sah-
koinen hallinto ja kaupankdynti hyodyt-
tivit toisiaan, kehittdvét ja testaavat sa-
moja asioita samoin vaatimuksin. Kaikki
pelurit joutuvat toimimaan avoimella ken-
talla vaativan ja palkitsevan yleison sil-
mien alla. Kelldén ei ole liikaa varaa jul-
kisiin epdonnistumisiin. Jéarjestelmien
kiytettdvyys on oltava 7*24 riippumatta
siitd onko palvelujen kysyntd huomenna
kymmenkertainen muihin péiviin verrat-
tuna vai ei. Jos ei palvele kunnolla, aihe-
uttaa menetyksid kansalaisille, asiakkail-
le, yrittdjille, yrityksille, viranomaisille
eli siis itselleen. Suuri yhtil6 ratkeaa.

Asiointi

Laki séhkdisesti asioinnista hallin-
nossa on hyviksytty vuoden alussa,
kaikki on valmiina verkottunutta suo-
malaista varten. Mutta miti puuttuu?
Miksi me edelleen tiytamme lomakkei-
ta, jonotamme tiskilli tai lihetimme
anomuksemme postitse? Kyseessi ei ole
vain suomalaiselle insindorikansalle
tyypillinen teknologiavetoisuus. Palve-
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luja ei kehity ilman tarvittavaa infraa
eiki infraa taas totuta kayttaméian el-
lei ole kiinnostavia ja hyddyllisia pal-
veluja. Tamin ongelman ratkaisemi-
nen vie kauemmin kuin infran raken-
taminen. Séhkdisten palveluiden ra-
kentaminen on vaativa prosessi ja nii-
den vaikutukset hallintoon ovat
syvéllisemmiit kuin teknologisen infra-
struktuurin kiayttoonotto.

Verkkoasioinnin palveluiden rakenta-
mista on vauhditettu Valtioneuvoston
periaatepdatokselld, joka velvoittaa val-
tion organisaatioita viemain merkittdvin
osan asiointipalveluistaan verkkoon vuo-
teen 2001 mennessd. Valtion virastot ja
laitokset ovat pohdintatilanteessa. Mitd
verkkoasioinnilla tarkoitetaan? Miten
edetd siten, ettd lyhyelld tdhtdimella voi-
daan vastata ndihin muutospaineisiin,
mutta samalla taataan kestdvi kehitys
sekd toimintaprosessien ettd teknologia-
arkkitehtuurin kannalta? Myos kuntiin,
jotka vastaavat suurimmasta osasta kan-
salaisille tarjottavista julkishallinnon pal-
veluista, kohdistuu jatkuva paine vihen-
tad kustannuksia ja kehittid4 toiminnan te-
hokkuutta.

Verkkoasioinnin pelisddntdprojekti
VAPSU on méiéritellyt oppaassaan “Kohti
verkkoasiointia” asioinnin seuraavasti:

Verkkoasioinnilla tarkoitetaan julkisen
hallinnon kansalaisille, yrityksille ja yh-
teisoille verkkojen kautta tarjoamia in-
formaatio- ja asiointipalveluja. Verkossa
tulevaisuudessa tarjottavat palvelut eivét
olekaan suunnattu yksinomaan meille
kansalaisille, vaan suuret toiminnan te-
hostamisen hyddyt saavutetaan eri orga-
nisaatioiden vélisessd asioinnissa.

Eréds tapa hahmottaa sdhkdisen hal-
linnon ja asioinnin késitteitd on yrittdd
verrata niitd vastaaviin sdhko6isen kaupan-
kdynnin késitteisiin, jotka usein ovat
tutumpia (kts. taulukko alla).

Sahkdinen hallinto on kokonaan uusi
toimintatapa, joka siirtdd hallinnon pal-
velut verkkoon ja uudistaa prosessejaan
ja palvelujaan kunnes toiminnan kehitty-
misen ja teknologian uudistumisen véli-
nen vuoropuhelu hiljenee teknologian
kypsymiseen ja uuden toiminnan
vakiintumiseen.

Asiointijarjestelmiit

Asiakkaat eli kansalaiset oppivat tieto-
jarjestelmid kdyttdessddn toimimaan eri
tilanteissa erilaisissa rooleissa kuten
anonyymisti, itsensd tunnistavina kerta-
kayttdjing eli jalkidan jattamattd, tai jal-
kensd jéttden eri asteisina sopimus-
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Yritystoiminta Hallinto
Sahkoinen Sahkoinen asiointi
(eShopping)

Sahkoinen Sahkoinen asiointi
(eCommerce)

Sahkoinen Sahkoinen hallinto
liiketoiminta (eGovernment)
(eBusiness)

Kuvaus

-Kuluttaja ostaa ostaminen

-Kansalainen tai muu asiakas kiy
virastossa sidhkdisesti

-Organisaatiolla on kaupankdynti
-Itsendisiin perusjérjestelmiin on web
liittyma

-Organisaatio on uusinut toimintatapansa
ja prosessinsa

-perusjirjestelmét tukijarjestelmineen on
alun perin toteutettu verkkopalvelua varten

asiakkaina, yrittdjind, virastojen tai yri-
tysten edustajina eli asia- tai virkamiehini
jne. Yleensd asiointikdyttdjd on
kansalaistaidoilla toimiva koti- tai ulko-
mailla asuva itsepalvelun osaaja.
Asioijien ja hallinnon vélisistd
palveluprosesseista ja —ketjuista vastaa-
vat virastojen sisdiset asiantuntija-
kayttijat, jotka voivat edustaa asian-
ohjausta, asiakassuhteita tai paatoksen-
tekoa. Asiointi- ja asiantuntijakayttdjit
voivat kommunikoida verkkopalvelujen ja
toistensa kanssa mitd erilaisimmilla
langallisen tai langattoman verkon
paitelaitteilla tai tietokojeilla. Osa
virkailijavastuulla toimivista prosesseista
on automatisoitu kokonaan, osittain Call
Center-pohjaisesti tai voidaan kdyda suo-
rana henkilokohtaisena etdvuorovaiku-
tuksena, kun data- ja puhelinverkkojen
konvergenssi on riittdvéasti edistynyt.

Kun kansakunnan hallinto on uudis-
tunut, mutta osin jo sitd ennenkin, hallin-
nolla ei endd ole sidosryhmid entisessi
mielessd, vaan hallinto on avoin koko
asiakaskunnalleen eli kansalle. Tieto-
jérjestelmit eivit endd pyoritd kayttdjia
ja sidosryhmid, vaan asiakkaat ja
sopimusasiakkaat pyorittivét tieto-
jérjestelmia. Jarjestelmien loogisen ope-
ratiivisen ytimen ympdirilld ja
ulkorajapintana on palomuurien, Web-,
Servlet-, JSP- tai ASP-, J2EE- tai Win
DNA 2000-, LDAP-, DataWarehouse- ja
turvapalvelimien muodostama
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asiointijarjestelmien vyohykkeistd. Asi-
akkaiden palvelupyyntdji tulee eri
paitelaitekanavien ja XML-pohjaisten
sanomamuotojen kautta asiointipalve-
limille, jotka mahdollisimman 16yhésti
kytkeytyvit toisiinsa ja tietojarjestelmin
operatiiviseen ytimeen. Tietojirjes-
telmien ytimet asiointikuorineen voivat
hajautua, keskittyi, klusteroitua, skaala-
utua ylos tai alas, kulloistenkin tarpei-
den mukaan.

Tietojdrjestelmien ytimien ulko-
kuoriksi rakennetut asiointijarjestelmét

ovat palvelujen alkutuottajien portaaleja
yleisolle tai toisille portaaleille. Yleisem-
min portaalit ovat sdhkoisten palvelujen
alkutuottajien, niiden kokoajien,
yhteispalvelupisteiden, tytir-, ndenndis-
tai muiden portaalilajien yhteentoimivia,
ketjuuntuneita tai keskenédn kilpailevia
palveluyrityksid, jotka tarjoilevat
asiointipalveluja kansalaisille tai liittdvat
niiti taustajirjestelmiin.

Julkinen ja kaikkialla heti l4snéoleva
ja yhteentoimva infrastruktuuri stan-
dardeineen, verkkoineen, alustoineen,
sanomineen, turvapalveluineen, hallinta-
ja kehitysvélineineen on asioinnin vélt-
tdiméton edellytys. Kaikki tdma ei viela
ole viimeisen piéille valmista, mutta silti
niin pitkalla, ettd asiointijdrjestelmien ra-
kentaminen on jo kdynnissa.

Matti Sorakivi,
asiantuntija ja

Elina Rantanen,
kehityspddllikko,
TietoEnator,

Julkinen sektori, eGov
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ahkoinen

tunnistaminen

mullistaa pankkipalvelun

Vesa-Pekka Moilanen,
Osuuspankkikeskus

Suomi on johtava tietotekniikkamaa.
Kiytiamme sidhkoisté tiedonvilitysté ahke-
rammin kuin ehké missidin muussa maail-
man kolkassa. PC ja kinnykké ovat koke-
neet huiman kehityksen viime vuosina, nii-
den kautta tarjottavia palveluja me olem-
me myos oppineet kiyttimidn. Nyt myos
palvelujen kiyttoon oikeuttavat kortit ovat
kohtaamassa muutoksen. Magneetti-
juovakortit ovat jo etenemiissi elinkaarensa
loppua kohti. Lihiaikoina ne korvautuvat
sirullisilla monisovelluskorteilla. Erityisesti
pankkitoimintaan tilli muutoksella on mul-
listava vaikutus.

Pankkipalvelujen kiyttokanavat ovat muu-
tamassa vuodessa kokeneet todellisen siirty-
mén henkilokohtaisesta palvelusta sdhkdisten
itsepalveluiden kéyttoon. Osin pankit ovat
itse edistineet siirtyméa tarjoamalla uusia
kdyttomahdollisuuksia, osin kuluttajat ovat
ohjanneet palvelukehitystd uusiin laitteisiin.
Konttoreissa asioivien midrd on pudonnut
pieneksi, liki kaksi kolmasosaa asiakkaista tar-
vitsee konttorin palvelua enéd vain satunnai-
sesti. (kuva 1).

Osuuspankkiryhmd tarjoaa asiakkailleen
silti edelleen myds laajan konttoriverkon,
mutta sen rinnalla on joustavien verkko-
palvelujen kautta kéytettdvissi asiakkaan kul-
loisenkin tilanteeseen parhaiten sopiva séh-
koisten palvelujen yhdistelmé (kuva 2). Kont-
toriverkkoa viheksymattd kehityksen paino-
piste on verkkopalveluissa. Verkkokdyttdjien
midrd kasvaa jatkuvasti ja Osuuspankki-
ryhmilld on jo yli puoli miljonaa verkko-
palvelusopimuksen tehnyttd asiakasta. On
arvioitu, ettd vuoteen 2005 mennessé 80 pro-
sentilla Suomen véestdstd on kiytdssddn
paitelaite, PC, matkapuhelin tai digitaali-TV,
joiden avulla voidaan kéyttéa verkkopalveluja.
Osuuspankkiryhma on ollut edelldkivijani ke-
hittimissd ajasta ja paikasta riippumattomia
elektronisia pankkipalveluja, toimme mm. en-
simméiisend maailmamassa pankkipalvelut
aitoon www-ymparistoon jo vuodenvaihteessa
1995-1996. GSM-pankkipalvelut otettiin kayt-
t60n samoin jo vuonna 1996. Sihkdisten pal-
veluiden kehittiminen on jatkunut vauhdik-
kaasti. WAP-pankkipalvelut tuotiin markki-
noille vuodenvaihteessa ja nyt tarjotaan asi-
akkaille myds sidhkoisen tunnistamisen vili-
neeksi sirukorttia.

KONTTORISSA ASIOINTI
2%
15 %
28 %
O EI OLLENKAAN
O MUUTAMAN KERRAN VUODESSA
0O MUUTAMAN KERRAN KUUKAUDESSA
B VIKOTTAIN
55 %
Kuva 1:
Verkossa toteutetut pankkipalvelut ovat Pilotointi ohi. asiakkaille
toistaiseksi keskittyneet pddasiassa )

tiliasiointiin ja laskujen maksamiseen. Seu-
raavaksi palveluja laajennetaan siten, ettd asi-
akkaamme voivat kiyttdd verkkoa yhi
joustavammin ja tehdd myds sopimuksia ver-
kossa (kuva 3).

kesalla

Osuuspankkikeskus kiinnostui HST-
pohjaisesta tunnistamisesta kun ensimmai-
set konkreettiset hankkeet kiynnistyivit vuon-

SIRUKORTTI AVAIMENA
OSUUSPANKKIRYHMAN PALVELUIHIN

KONTTORI @

J ©:in

VERKKO- = !

PALVELU A PUHELIN-
v PANKKI
ow
{ PALVELUPISTE
Kuva 2:
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na 1998. Yhdessi Viestorekisterikeskuksen,
valtionvarainministerién ja mm. Osuuspankki-
keskuksen kanssa toteutettiin pilot-vaihe jo
vuoden 1999 aikana.

Ensi vaiheessa Osuuspankkiryhma tarjo-
aa mahdollisuuden pankkisuhteen avaamiseen
verkossa sahkdiselld henkilokortilla. Asiakas
voi tilinavauksen yhteydessa tilata erilaiset
tilinkdyttovilineet kuten pankkikortin ja
verkkopankkipalvelun kdyttoonsa.

Verkkopankkisopimuksen tehneet asiak-
kaat voivat kiyttia péivittdisessd raha-asioi-
den hoitamisessa sdhkoistd henkilokorttia.
Myos lainoista sopiminen, luottoehtojen
muuttaminen sekd osoite- ja yhteystietojen
muuttaminen tulevat mahdollisiksi jatkossa
sdhkoisen tunnistamisen myota.

Mité pitkdaikaisempia sopimuksia ja mité
suurempia taloudellisia sitoumuksia verkon
kautta tehddin, sitd kovempia vaatimuksia
palveluiden turvallisuudelle on asetettava.
Nykyisin kdytossi olevat turvaratkaisut ovat
riittavid vield useita vuosia, mutta kasvavat
vaatimukset edellyttavit turvaratkaisujen jat-
kuvaa kehittdmistd. Koska uusien turva-
ratkaisujen kdyttoonotto kestia useita vuosia,
tulee uusia ratkaisuja tarjota vaihtoehtoina ku-
luttajille heti, kun ne ovat laajasti saatavilla.
Nyt jarjestelmi on saatu siihen vaiheeseen,
ettd sahkoisen tunnistamisen ja allekirjoituk-
sen tarjoaminen asiakkaille voidaan aloittaa
kesélld 2000.

Sahkoisen tunnistamisen
hyodyt

Sahkoinen tunnistaminen ja allekirjoitus
tulevat helpottamaan ja yksinkertaistamaan
verkkopankkipalveluiden kayttod.
Kéytettivyys paranee merkittdvasti kun
kéyttdjatunnuksen ja salasanan sekd vaihtu-
vien haastelukujen kiyttd korvautuu toimi-
kortilla. Séhkdista henkilokorttia kdytettdes-
sd asiakas syOttdd tunnistamiseen tarkoitetun
salasanan kirjautuessaan Osuuspankin verkko-
pankkiin ja hoitaa piivittdiset pankkiasiansa
normaaliin tuttuun tapaan. Tunnistaminen
toimii luonnollisesti my0Os jatkossa tutulla
kéyttdjatunnus, salasana ja avainluku yhdis-
telmalla.

Asiakkailla, joilla on sdhko6inen henkil6-
kortti ja hyvéksytty turvaohjelmisto ja kortin-
lukija, on nyt mahdollisuus ottaa kiytt6on
uuden sukupolven yhtenédinen
tunnistamismenetelmé, jota voi kiyttda myos
muiden palveluntuottajien verkkopalveluissa.
Téama vahentdi tarvetta muistaa verkossa kiy-
tettdvien eri palveluiden kdyttijatunnuksia ja
salasanoja.

Sahkoinen henkilokortti haetaan Poliisil-
ta ja kortilla olevan sdhkoisen henkildllisyy-
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HST-kortti ja Osuuspankin Kultarahapalvelut

A
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« SSL/IPSEC tuki
« vahva tunnistaminen
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« SATUHETU kysely

v

3

« vahva salaus
« s&hkoiset alle -
kirjoitukset

VRK - Varmentaja

Poliisi - Rekisterdijé

Kuva 3:

den ja varmenteiden luotettavuuden takaa
Viestorekisterikeskus, joka toimii
varmentajana ja hallinnoi koko jirjestelmaa.
Kolumbus on tuonut kortinlukijan kanssa toi-
mivan HST-turvaohjelmistopaketin, joka on
tilattavissa Kolumbuksen kotisivulta. Myos
muita ohjelmistopaketteja on tulossa markki-
noille 14hiaikoina laajentaen ohjelmisto- ja
lukijatarjontaa. Tdmi lisdd myyntipisteiden
joukkoon myds PC-liikkeet, joista kotikoneet
tdnd pdivini useimmiten hankitaan.

My®6s palveluiden saatavuus ja kustannus-
tehokkuus paranee seki asiakkaan ettd pan-

kin kannalta. Sdhkoisille kanaville voidaan
tarjota ajasta ja paikasta riippumattomia palve-
luita, jotka aikaisemmin ovat vaatineet pan-
kin konttorissa kdyntid ja lomakkeiden tdyt-
tdmistd ja allekirjoittamista. Nyt allekirjoi-
tus voidaan tehdé verkossa luotettavasti ja se
on juridisesti yhti pitdva kuin paperille tehty
(kuva 4). Allekirjoitus tehdddn syottimilla
allekirjoitussalasana palvelun siti pyytiessi,
kuten esimerkiksi tilin avauksen yhteydessa.

Vesa-Pekka Moilanen,
kehityspddllikko,
Osuuspankkikeskus

SAHKOINEN TUNNISTAMINEN JA
PANKKIPALVELUN MURROS

Laskun maksu

Verkkopalvelujen merkitys pankille

Sijoittaminen

Teknologian mahdollistama kehitys

Asuntoluotot

Kulutusluotot

Kuva 4:



Osuuspankkiryhmian WAP
-palvelut ja miten ne tehtiin

Aimo Nisumdiki,
FD Finanssidata Oy

Kirjoittaja on valmistunut 80-luvun alku-
puolelta SLK:sta, jatkanut opintojaan
Atkinsista, josta valmistuttuaan on toiminut
tietotekniikka-alan tehtdvissd 15 vuotta.
Heliassa hén korotti datanomitutkintonsa tie-
totekniikan tradenomiksi ja oli vuonna 1995
viides valmistuja.

Tdmd pitkdn linjan konkari on toiminut
tietotekniikan konsulttina ja loppukdyttdjin
palveluksessa. Hdnen mottonsa on: “pidd
huolta ammattitaidostasi, ja osaa tehdd tie-
tokoneohjelma’.

Osuuspankkiryhmé 1dhti toteuttamaan
ensimmadisten palveluntarjoajien joukossa
pankkipalveluita WAP-puhelinteknologiaan.
Téssi artikkelissa keskitytddn atk-ammattilais-
ten kuvakulmasta siihen, minkélaista
systeemityometodiikkaa kéytettiin parhaan
lopputuloksen saavuttamiseksi.

Ensimmadiseni asiana kirjoittajana halu-
an tuoda yleisen kehityksen atk-ammattilais-
ten kuvakulmasta esille, enké viittaa tdssa
mihinkdin yksittdiseen tyonantajaan tai yri-
tykseen. Tietotekniikkaprojekteihin on alka-
nut “valua” viked mielipiteineen, jotka eivit
sinne kuulu. Kéyttijia tulee kuunnella, mutta
ongelmaksi noin viimeisen viiden vuoden ai-
kana on tullut sellainen yleinen tietotekniikka-
tason tietimyksen kohoaminen, ettd maalli-
kot alkavat kertoa ammattilaisille, miten asi-
oita tulisi ratkaista. He myoskin valitettavan
usein ovat asiakkaita. Koska he eivét kuiten-
kaan tunne kokonaisuutta, on laajasta kéytta-
jien mielipiteiden kirjosta mahdotonta 16yt4a
yhtildisyyksid, vaan on parasta alkaa keskit-
ty4 palvelukonseptiin ja minimoida ratkaisu.
Tatd ei voi ylikorostaa, ettd ohjelmiston
kehittdjien on nykyisin pakko olla aika
“paksunahkaisia”, jotta ohjelmisto-
kehitysprosessi ei pysdhdy. Kéiytet-
tavyysasiantuntijoiden kdyttd tuo huomatta-
vaa lisdarvoa, koska “néyttoergonomi-asta”
ja monista mielipidekysymyksistd 16ytyy
ammattiauktoriteetti, jonka perusteltuja ni-
kemyksid uskotaan.

Pankkipalveluiden toteuttamisessa toimi-
alan hyva puoli on se, ettd palvelu on selke-
asti madriteltavissd. WAP-projektissa vastaa-
vasti ongelmana koettiin se, ettd vaikka kuin-
ka haluttiin tehdd konseptista yksinkertainen,
pitéd esimerkiksi laskun maksussa olla tietty
médré oikein annettuja syotteitd kayttdjin toi-
mesta. Lisdksi melkoisen laaja osa palvelun

logiikasta on sisiltoriippuvaa, kuten esimer-
kiksi verojen maksu. Palvelusta siis tulee kai-
ken yksinkertaistamis- ja minimointityon jél-
keenkin suhteellisen laaja tavallisen kéytti-
jén kuvalkulmasta. Kéytinnossi kayttdjalta
siis joudutaan edellyttidmidn
tiettyd osaamisen tasoa toimialalta, ja vas-
taavasti kaupallisessa mielessd palvelu halu-
taan niin helpoksi, ettd helppous motivoisi
kayttdjid palvelua kdyttdmdin. Niinpi kes-
kitettiin erityistd huomiota siihen, etti saa-
daan kaikkein keskeisimmat tapahtumat mah-
dollisimman helpoiksi kdyttdi, ja tdssd on-
nistuttiin kohtuullisesti.

Ensin suunniteltiin seindtaulutekniikoin
ndyttodialogit, jotta saatiin jonkintasoinen
yhteinen nikemys siitd, mitd halutaan, ja pads-
tiin tekemé&én prototyyppid.

Prototyyppivaiheessa kéytettiin raatia,
johon kuului yhteensd noin kaksikymmenta
henked. He edustivat padsdintoisesti atk-am-
mattilaisia, mutta mukana oli myos
kéytettdvyysasiantuntijoita sekd malllikoita.
Palautteet kerittiin ja niistd tehtiin johtopda-
toksid. Tuotantoon meni ohjelmistokehitys-
ja testaajatiimin yhtei sen nikemys, jota luo-
taessa oli otettu kdytettdvyys- asiantuntijoi-
den lausunnot huomioon. Kun palvelusta oli
tuotantoversio testattu kuntoon, teetitettiin
vield erillisessd kidytettdvyys-laboratoriossa
lausunto tdstd versiosta ennen tuotantoon siir-
toa. Yleisesti ottaen ohjelmistojen tekijéiden
kuvakulmasta on havaittavissa, ettd
kaytettdvyysasiantuntijat ovat yleisilld linjoilla
samaa mieltd, mutta pienissa yksityiskohdis-
sa mielipiteet voivat menni ristiin. Jopa sama
henkil§ saattaa antaa ristiriitaisen lausunnon,
mutta ndmd eroavaisuudet ovat aina kdytin-
ndssd mielestdni merkityksetonté tasoa.

Keskeisintd langattomissa palveluissa on
se, ettd ne ovat langattomia palveluita ja toi-
mivat hyvin rajoittuneessa péitelaitteessa. No-
kian WAP-puhelin on osoittautunut muutoin
aika hyviksi tuotteeksi, mutta palvelun tarjo-
ajan ja puhelin kdyttojirjestelmin tarjoamat
toiminnot menevit sekaisin. Osuuspankki-
ryhméin palveluissa tdtd ongelmaa
kompensoitiin siten, ettd Osuuspankkiryhmén
WAP-palveluiden toiminnot on erotettu
hakasulkella, esimerkiksi:

Aloitussivulle
[Ohje]

Tallenna numero
[Palveluvalikko]
[Takaisin]

ja niin edelleen.

Ohjelmallisesti on hoidettava virhetilanteita,

joita ei vanhassa suurkoneympéristdssa esiin-
ny. Pditteeltd ei ldhde kahta kertaa samaa sa-
nomaa, mutta WAP-puhelin saattaa ldhettda
viestin (WML-sivun sisdllon) tukiasemalle ja
viesti ldhtee eteenpdin, mutta pédtelaitteelle
saattaa palata juuri ldhetty sivu ja ilmoitus
“Lahetys ei onnistunut” tai muuta vastaavaa.
Palvelinohjelmiston (content server) pitéa olla
toteutettu siten, ettd se seuraa niyttopiitteen
tilaa, ja jos ndyttOpditteeltd tulee kaksi ker-
taa sama sivu, tdmé pitid virherutiinina to-
deta serverilld. Muutoinhan virhetilanteessa
laskun maksu voisi mennd kahteen
kertaan, ja tima on siis Osuuspankkiryhmén
palveluissa hoidettu  ohjelmallisesti, ettd
serveriohjelmisto toteaa saaneensa saman si-
vun kahteen kertaan, ja osaa toipua tilantees-
ta.

Koska kyseessi on pankkiturvallisuuden
salainen jdrjestelmi, en voi tdssd yhteydessd
léhted tarkemmin kertomaan, miten jérjestel-
mén turvallisuusratkaisut on toteuttu. Voin
vain todeta turvallisuuden perustuvat useaan
eri mekanismiin ja niiden yhdistelméén, jota
ohjelmisto palvelua tarjotessaan valvoo koko
ajan. Palvelu on erittdin turvallinen teknises-
sd mielessi, kunhan vain kdyttdji muistaa ot-
taessaan vaikkapa julkisessa liikenne-
vélineessd istunnon auki pankkipalveluun, ettd
jos joku riistdd puhelimen kdyttdjan kisisti,
pystyy varas tekemdin tilisiirron. Tdémé on
mielestdni langattomien palveluiden pahin
turvallisuusriski, huolimaton kaytto.

Kuten edelld jo todettiin, ndytdt mééari-
teltiin ensin ja péditetiin, minkédlaisia
dialogeja halutaan tarjota. Ehkdpa keskeisin
tavallisiin piitteisiin liittyvd ero WAP-ndy-
toissd oli se, ettd syottokentien otsikointi ku-
vaa tavanomaisesti kentin roolia sivulla (esi-
merkiksi Erdpdivd), ja syottotilassa otsikoksi
kirjoitettiin  keskeisin  sydttdohje
(PP.KK.VVVYV). Lisdksi syottondytolle lai-
tettiin etenemistd kuvaavia ohjeita “Sy0té viite
tai viesti”.

Pankkipalveluiden toteuttamisessa pitid
ottaa asiakaspalvelunidkokulma, kustannuk-
set, kuluttajasuoja, laki ja monet muut asiat
huomioon. Niinpé joskus “kokailtd” vaikut-
tavat ergonomiat saattavat perustua lakimies-
ten ohjeisiin. Toivon, ettd timin lukijat p4a-
sevit tutustumaan palveluumme, sitd voi ko-
keilla esittelytunnuksella “123456” ja sala-
sana ”7890" ja avainluvuksihan kelpaa mika
tahansa. Lisétietoja 10ytdd Internet-

sivuiltamme www.osuuspankki.fi.

Aimo Nisumdiki,
FD Finanssidata Oy
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XML sahkoisessa asioinnissa

Lasse Akselin,
TietoEnator Oyj

Asioinnin muuttuessa sihkoiseksi ja
siirtyessi verkkoon yritykset ja organisaa-
tiot ovat uusien haasteiden edessé. Jousta-
vien ja kestivien teknologisten ratkaisujen
loytdminen nousee suureen arvoon. Ylei-
sesti hyviksyttyihin standardeihin
tukeutuminen luo vankan pohjan nopeisiin
muutoksiin sopeuduttaessa. XML on stan-
dardi tiedon kuvauskieli, jota voidaan hyo-
dyntéii monipuolisesti séihkoisen asioinnin
sovelluksissa. Artikkeli esittelee tyypillisen
julkisella sektorilla toimivan organisaati-
on séihkoisen asioinnin haasteita juuri tél-
14 hetkelld sekd miten XML-teknologiaa
voidaan soveltaa nidihin haasteisiin
vastattaessa.

Asiointi siirtyy verkkoon

A on julkisella sektorilla toimiva organi-
saatio. A:n velvollisuuksiin kuuluu tuottaa
sekd informaatio- ettd asiointipalveluja kan-
salaisille, yrityksille ja yhteisoille. Perintei-
sesti ndiden palvelujen tarjonta on tapahtu-
nut paperimuodossa postitse ja palvelu-
pisteissa.

Nyt A:ssa kdly kuhina. Laki sahkoisestd
asioinnista hallinnossa on tullut voimaan vuo-
den 2000 alussa. Valtioneuvosto on lisdksi
tehnyt periaatepiitoksen, jonka mukaan
asiointipalvelut on tarjottava verkossa vuoteen
2001 mennessi. Suomen ymparillikin tapah-
tuu. Euroopan unionin eEurope-toiminta-
suunnitelma edellyttdé, ettd kansalaiset pai-
sevit sdhkoisesti tirkeimpiin julkisiin
peruspalveluihin vuoteen 2003 mennessi.
Tamé kaikki yhdessé edellyttdad A:lta pikai-
sia ja laajamittaisia toimenpiteita.

A:n asiointipalvelut muodostuvat
perusrekisterin kysely- ja paivityspalveluista.
Alkuvaiheessa A tarjoaa kansalaisille kysely-
mahdollisuuden kansalaisten omiin tietoihin
rekisterissd. Kyselyjen lisidksi organisaatioilla
B, C ja D on mahdollisuus piivittdd A:n
perusrekisterin tietoja. A joutuu liséksi osta-
maan palveluja yrityksiltd X ja Y. Jatkossa
kansalaisten pitéd voida tehdi ilmoituksia ja
hakemuksia séhkoisilld lomakkeilla.

A:n informaatiopalvelu tulee kattamaan
monipuolisen tiedon jakelun erilaisille
péitelaitteille vanhoista web-selaimista WAP-
puhelimiin ja digitaaliseen televisioon. Kai-
kille tiedon tarvitsijoille ei esitetd tietoa sa-
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massa muodossa, vaan kiyttdjille ja kayttdja-
ryhmille tuotetaan samasta informaatiosta
kéyttdjéprofiilien mukaisia ndkymid.

A:lla on siis varsin selked kisitys, mitd
palveluja sen pitdd alkaa tuottaa sidhkoisesti
ja ketkd ovat palveluiden tarvitsijat. Sen si-
jaan teknisten ratkaisujen arviointi aiheuttaa
A:ssa ankaraa pohdintaa. Erityistd kiinnos-
tusta herittdd uuden XML-standardin mah-
dollinen sovellettavuus sdhkoisisséd
asiointiratkaisuissa. Asiasta pditetddn ottaa
selvia.

Tietovarastoista tiedon
valtatielle

Organisaatiot tallettavat mairdmuotoisen
tiedon ldhes sddnndnmukaisesti relaa-
tiotietokantoihin. Relaatiotietokantajir-
jestelmét perustuvat relaatiomalliin, joka on
helppo ymmairtia. Relaatiotietokantojen suo-
sion taustalla on myos SQL-kieli, joka on kdy-
tinndssd kaikkien relaatiotietokantaval-
mistajien tukema tiedon midrittely- ja
kisittelykieli.

Verkottuvassa maailmassa on tirkeda pys-
tyd kommunikoimaan vaivattomasti. Tietoko-
neet ympdri maailman yhdistdd Internet ja
infrastruktuurin tiedon jakelemiselle on luo-
nut web. Webissd kiytettiva verkkoprotokolla
HTTP ja tiedon merkkauskieli HTML ovat
tehneet webistd maailmanlaajuisen kirjaston,
jossa on helppo julkaista ja siirtia tietoa.

HTML-kieli on kuitenkin tarkoitettu en-
nen kaikkea tiedon ulkoasun kuvaamiseen eli
sithen miten HTML-merkattu dokumentti
esitetddn web-selaimella. HTML tarjoaa hy-
vin rajoitetut mahdollisuudet dokumenttien
merkkaamiseen niiden sisdltimén tiedon mu-
kaan. Kuvassa 1 on katkelma HTML-kielelld
merkatusta dokumentista, joka kuvaa henki-
16n yhteystietoja.

Dokumenttien tietosisiltd voidaan kuva-
ta tdsmallisesti lisddmalla sisdllon joukkoon
dokumentin rakennetta kuvaavaa tietoa. XML
tarjoaa standardin tavan dokumenttien raken-
teen kuvaamiseen. Kuvassa 2 nékyy yksi mah-
dollinen tapa esittd4 kuvan 1 henkilon yhteys-
tiedot XML-standardia hyddyntéen.

XML - lyhyt oppiméaira

XML (eXtensible Markup Language) on
W3C:n (World Wide Web Consortium) suo-
situs rakenteisen tiedon esittimiseksi sahkoi-
sessd muodossa. Web-maailmassa XML on
standardin asemassa.

XML tarjoaa laitealustoista ja
ohjelmistoista riippumattoman tavan tiedon
kuvaamiseen, silli XML-muotoinen tieto
koostuu kaikkien koneiden ja ohjelmien
ymmaértimésti tavallisesta tekstistd. Tarkkaan
ottaen XML tukeutuu unicode-standardiin,
joten kéytettdvissi on laaja lahes kaikki maa-
ilman merkittivit kielet kattava merkisto.
Koska XML-dokumentti siséltad tekstisisallon

<Ha=Yhteystiedot=H3=
<TABLE BORDER="1"=
=TR=

<fTH=
=TRE=

<fTR=
</TABLE=

<TH=Mimi</TH=
<TH=0s0ite</TH=
<TH=Fuhelinnumero=/TH=
<TH=Sahkdposti=/TH=

<[D=Lasse Akselin</TD=

<TD=Tietotie G, 02100 Espoo=<fTD=
=TD=040-7280374</TD=

<TD=lasse akselin@tistoenator com=TD=

Kuva 1: HTML-kielelld merkattua tekstié



ayhteystiedot=

<fyhteystiedot=

=nimi=Lasse Akselin</nimi=

<psoite=Tietotie 6, 02100 Espoo<fosoite=
<puhelinnumerg=040-7 28037 d</puhelinnumero=
<sahkipostizlasse akselin@ietoenator com=/sahkdposti=

Kuva 2: XML-standardin mukaisesti merkattua tekstia

joukkoon upotettua tietoa tekstin rakentees-
ta, kutsutaan tietoa itsekuvaavaksi.

Toisin kuin HTML, joka on tiedon ulko-
asun kuvaamiseen sovittu dokumenttityyppi,
XML:n avulla voidaan méiritelld rajattomasti
uusia dokumenttityyppeji. XML on siis
metakieli eli kieli, jonka avulla voi méiritel-
14 uusia kielid. Tama on erittdin hyodyllisti,
jos ajatellaan vaikkapa dokumentteja lento-
koneen huoltokésikirja, pankin ldhettimi
maksukehoite ja kansanedustajan lakialoite.
Niiden dokumenttien loogiset rakenteet poik-
keavat niin kovasti toisistaan, ettd on kohtuu-
tonta yrittdd kuvata niitd yhdelld yhteiselld
dokumenttityypilla.

Dokumenttityyppi voidaan mééritelld
formaalisti dokumenttityypin méirittelyn
(DTD, Document Type Definition) avulla.
Kuvassa 3 on esitetty yksi mahdollinen ku-
van 2 XML-dokumentin rakenteen médritte-
levi DTD. Jos XML-dokumentti sisiltda
dokumenttityypin méérittelyn ja dokumentin
rakenne noudattaa tehtyji méarityksia, doku-
mentti on validi (valid).

XML-dokumentin ei tarvitse sisiltdd
dokumenttityypin méarittelyé. Jos dokumentti
noudattaa XML-syntaksia eli standardin
médrittelemaé kielioppia, dokumentti on oi-
kein muodostettu (well-formed). Taméa on sa-
malla ehdoton vaatimus XML-dokumenteille.
Jos dokumentti ei ole oikein muodostettu, niin
se ei ole XML-dokumentti. HTML-doku-
menttien tekijoille on tuttua, ettd web-selaimet
eivit vaadi tyylipuhdasta merkkausta, vaan
pyrkivit tulkitsemaan virheellisidkin doku-
mentteja. XML-dokumentteja kisittelevien
ohjelmien ei sen sijaan tule hyviksya virheel-
lisid dokumentteja, vaan niiden pitdd antaa
téllaisissa tapauksissa asianmukainen virhe-
ilmoitus.

Helppoa ja avointa

XML ei ole tehokkain mahdollinen tie-
don esitysmuoto. XML:n tekstipohjaisuus ja
rakenteen merkkaukseen kiytettivt tunnisteet
kasvattavat runsaasti dokumenttien kokoa.
Esimerkiksi bindériset esitysmuodot ovat sel-
vésti tiiviimpid ja vihemmain resursseja ku-
luttavia.

Kun tavoitteena on saada uudelle tekno-
logialle tai standardille mahdollisimman suuri
tuki ohjelmistovalmistajien ja jirjestelmien
kehittdjien keskuudessa, niin yksinkertaisuus,
ymmirrettdvyys ja helppokiyttdisyys ovat tér-
kedmpid ominaisuuksia kuin tehokkuus.
XML-standardin saama valtava huomio ja in-
nostus ovat hyvé osoitus tistd. Suurimmista
ohjelmistovalmistajista 1ahtien XML on saa-
nut ldhes varauksettoman hyvaksynnéan lahi-
tulevaisuuden dokumenttien esitysstandardina
ja tiedonsiirtomuotona.

Avoimuutta lisdtdkseen W3C on mééri-
tellyt standardin DOM-ohjelmointirajapinnan
(Document Object Model) XML-dokument-
tien késittelyyn. Toinen de facto —standardi-
rajapinta on David Megginsonin ja xml-dev-
postituslistan osallistujien yhdessé kehittdma
SAX (Simple Api for XML). Kéytiannossé
kaikki XML-ohjelmistojen kehittijat tukevat
tuotteissaan néiti standardirajapintoja.

Jérjestelmien kehittdjien edun mukaista on
kéyttdd standardeja rajapintoja, koska télloin
on helppoa vaihtaa vanhat tuotteet toisen val-
mistajan tuotteisiin, jotka tukevat samoja
standardirajapintoja. XML-tuotteiden
arvioijien onkin syyti olla tarkkana, miti stan-
dardeja ja standardin versioita ja tasoja val-
mistajat tukevat.

<|ELEMENT yhteystiedot

<IELEMEMT nimi
<|[ELEMEMT osoite
<|[ELEMENMT puhelinnumero
<|[ELEMENMT sahképosti

(nimi, osoite, puhelinnumero,
sahkdpost )=

(#PCDATA)

(H#PCDATA)=

(H#PCDATA)=

(H#PCDATA)=

—

W

Kuva 3: XML DTD

Tehokasta sisillonhallintaa

Perinteisesti sdhkoisessd muodossa oleva
dokumentti koostuu tietosiséllosté ja ulkoasun
madrittivasti koodauksesta. Eri vélineilld teh-
dyt koodaukset poikkeavat tavallisesti selvis-
ti toisistaan. Tdméd on johtanut siihen, etti
jokaista erilaista péitelaitetta ja julkaisu-
muotoa varten tuotetaan ja ylldpidetdn eril-
liset dokumentit. Tdmén seurauksena joudu-
taan tekemaéan paljon yliméardista tyotd, koska
samaa tietoa ylldpidetddn monissa eri muo-
doissa.

XML:n avulla tieto voidaan tuottaa ja yl-
lapitdd yhdessd standardissa ohjelmisto- ja
laitteistovalmistajista riippumattomassa muo-
dossa. Itsekuvaavista rakenteisista dokumen-
teista voidaan tuottaa muunnosohjelmilla eri-
laisia julkaistavia dokumentteja useille
paitelaitteille. Erilaisia paételaitteita ovat mm.
web-selaimien eri versiot, WAP-puhelin tai
vaikkapa puhesyntetisaattori.

Tiedon tarvitsijat eivit nykyéan tyydy sii-
hen, etti kaikki tieto tarjotaan jokaiselle sa-
massa muodossa. Sen sijaan vaaditaan yksit-
tdisen kayttdjin tai kdyttdjiryhmin profiilin
mukaista kohdennettua tietoa. Rakenteisista
dokumenteista tdllaisten nikymien tuottami-
nen on kitevad. Kuvassa 4 on esitetty usei-
den esitysmuotojen tuottaminen kerran tuo-
tetusta informaatiosta.

Sanomien vilitysta ja
kommunikointia

Tietojdrjestelmét ovat pystyneet vaihta-
maan tietoja keskendin jo vuosikymmenten
ajan mm. EDI-sanomien vilitykselld. EDI-
sanomiin pohjautuva kommunikointi on ollut
mahdollista padasiassa suurille yrityksille ja
organisaatioille, joilla on ollut varaa inves-
toida EDI-jirjestelmien korkeisiin aloitus-
kustannuksiin ja ylldpitoon.

EDI-jérjestelmét ja niissa kéytettavit sa-
nomat ovat luonteeltaan staattisia, mika vai-
keuttaa jérjestelmien nopeaa sopeutumista uu-
siin tarpeisiin. Korkeiden kustannusten ja
joustamattoman luonteen takia EDI ei ole
saavuttanut suurta suosiota pienissi ja keski-
suurissa yrityksissa ja organisaatioissa.

Ilmaisuvoimaisena tiedon kuvauskielené
XML sopii erinomaisesti EDI-tyyppisten sa-
nomien méérittelyyn. XML:std onkin hyvai
vauhtia tulossa uusi standardi tieto-
jarjestelmien véliseen kommunikointiin ja
sanomien vilitykseen.

XML avaa oven tietojirjestelmien véli-
seen kommunikointiin my6s pienemmille
organisaatioille, joille on tarjolla runsaasti
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Kuva 4: Sisillon hallinta ja jakelu

edullisia ja jopa ilmaisia XML-tuotteita sa-
nomien kisittelyyn. Léhitulevaisuudessa 10y-
tyy lisdksi runsaasti XML-taitoisia tyonteki-
j0itd, joten sanomanvilitys ei ole jatkossa har-
vojen erikoisosaajien yksinoikeus.

Alakohtaiset organisaatiot ja teollisuus-
ryhmit kehittdvit vauhdilla uusia sanoma-
tyyppejd, joilla organisaatiot mm. myyvit,
ostavat, markkinoivat, julkaisevat ja sopivat
asioista. Hallitsemattomassa sanomatyppien
maédrittelyssi itd4 kuitenkin kaaoksen siemen.
Jokainen uusi sanomatyyppi, jonka mukaisesti
organisaatio kommunikoi aiheuttaa lisét6itd
sanomia késittelevéssa jarjestelmissa.

Olisiko siis syytd perustaa universaali
sanomien maédrittelytoimisto, joka mairdi
minkilaisilla sanomilla tietoa saa siirtd4? Va-
litettavasti toive tdllaisesta yhteisesti
hyviksytystd sanomien méairittelijastd ei tds-
sd vaiheessa ole realistinen kilpailevien int-
ressien vuoksi.

Pyrkimys keskitettyihin paikkoihin, joi-
hin méiriteltyja sanomatyyppeja voi rekiste-
r6idi ja joista ne ovat kdytettdvissd, on kui-
tenkin olemassa. Merkittdvimpid pyrkimyk-
sid edustavat Microsoftin BizTalk ja OASIS:n
XML.org.

Koska tosiasia on, ettd niiden sanoma-
tyyppien méirid, joiden mukaan kommuni-
kointi eri sidosryhmien kanssa tapahtuu, on
vaikea ennustaa, tilanteeseen on syytd varau-
tua etukdteen. Paras tapa varautua joustavasti
uusiin tarpeisiin on méiéritelld oman tieto-
jarjestelmén sisdltdmaélle tiedolle yleinen
XML-rakenne, joka kuvaa tdsmaéllisesti nii-
den sanomien sisdllot, joilla organisaatio kom-
munikoi ulkomaailman kanssa. Yleisen
sanomarakenteen edustalle toteutetaan
muunnoskerros, joka huolehtii yleisten
sanomarakenteiden muuntamisesta tapauskoh-
taisesti erityisiin sanomamuotoihin.
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Muunnosprosessien erottaminen omaksi
kerroksekseen mahdollistaa sanomien késit-
telyn ja sovelluslogiikan toteuttamisen yhdelld
tavalla, sen sijaan ettd jokaista erilaista
sanomatyyppid varten toteutettasiin omat
késittelyprosessit.

Kiinnostava piirre XML-teknologiassa on,
ettd sama XML-sanoma, joka on tarkoitettu
tietokoneiden viliseen tiedonsiirtoon, voidaan
ndyttdd XML-dokumenttina jollakin
paatelaitteella lisddmailla dokumenttiin ulko-
asun médrittely. Tdménkaltainen saman tek-
nologian kdytto hyvin erilaisiin tarkoituksiin
himértd4 mielenkiintoisella tavalla rajaa ih-
misten havainnoimiksi tarkoitettujen doku-
menttien ja koneiden késiteltdviksi tarkoite-
tun tiedon vélilta.

Yksi suomalaisista edellakévijoistd XML-
standardiin pohjautuvassa sanomanvéili-
tyksesséd on Viestorekisterikeskus, jonka ylla-
pitimédstd  Viestotietojarjestelmisti
asiakassovellukset voivat tehdd kansalaisten
tietoihin kohdistuvia kyselyja. Joillakin
asiakassovelluksilla on liséksi oikeus pdivittad
kansalaisten tietoja. Esimerkiksi tédni kevéa-
nd kiyttoon otettavan Muuttoilmoitus-
jérjestelméin avulla kansalaiset voivat tehda
osoitemuutosilmoituksen sdhkoisesti web-
kayttoliittymén kautta. Viestotieto-
jérjestelmén ja asiakassovellusten vilinen
kommunikointi tapahtuu sovittuja XML-sa-
nomia kayttden.

Kohti monitasoisia jirjestelmii

Kolmitasoisissa jarjestelmaarkkiteh-
tuureissa kayttoliittymidn toteutus,
liikketoimintalogiikka ja tietovarastojen kasit-
tely erotetaan omiksi tasoikseen. T4mai on tuo-
nut joustavuutta jéirjestelmien kehittimiseen
ja tehnyt eri tasot riippumattomiksi toisistaan.
Tasojen vilille méaritellyt rajapinnat mahdol-
listavat yhdelld tasolla tehdyt toteutus-

muutokset tai jopa kéytettyjen tuotteiden vaih-
tamisen uusilla, ilman ettd muille tasoille syn-
tyy muutostarpeita.

XML:n kypsyminen perusteknologiaksi
uusien jarjestelmien kehittdmisessid niyttad
osaltaan vievan yhd monitasoisempiin jirjes-
telmiin. Erityisesti liiketoimintalogiikka- ja
kéyttoliittyméitaso voidaan jakaa edelleen uu-
siin tasoihin, joiden tehtéva on radtaloida jér-
jestelmén tarjoamat palvelut ja informaatio
sekd kiyttdjien profiilien ettid erilaisten
paételaitteiden asettamien vaatimusten mu-
kaan. Kuvassa 5 on esimerkki loogisella ta-
solla kuvatusta monitasoisesta jarjestelma-
arkkitehtuurista.

XML-perhe kasvaa

XML-syntaksi standardoitiin helmikuus-
sa 1998. XML-syntaksi méérittelee kieliopin,
jonka mukaisia merkkauksia XML-dokument-
tien rakenteen kuvaamiseen voi kiyttia.
XML-syntaksin lisiksi niin sanottuun XML-
perheeseen kuuluu muita jiasenid mm. doku-
menttien ulkoasun, linkitystiedon ja doku-
menttien rakenteen méérittelyyn.

XSL (eXtensible Style Language) on kieli,
jolla voidaan méaritelld XML-dokumenttien
ulkoasu. XSL sisdltdd muunnoskielen ja
muotoilukielen. Muunnoskieli XSLT on
W3C:n suositus ja siten standardi tekniikka
muun muassa tdman artikkelin esimerkeissé
esitettyjen muunnosten toteuttamiseen. XSL:n
muotoilukieli tulee W3C:n suositukseksi ta-
mén vuoden aikana.

XML Linking Language (XLink) tarjo-
aa keinot luoda ja kuvata linkkeja resurssien
vdlilld. XLinkin avulla voi kuvata
monipuolisempia linkkejd kuin HTML-kie-
lelld. Linkit voivat mm. yhdistdd useampia
kuin kaksi resurssia ja linkit voivat olla kak-
si- tai useampisuuntaisia. Linkkeji voidaan
yllépitié tietokannassa, joka sijaitsee erilladn
linkitettdvistd resursseista. XML Pointer
Language (XPointer) on kieli, jolla voidaan
osoittaa linkitettéviin kohteisiin XML-doku-
menttien rakennetta hyviksi kédyttden. Sekd
XLink ettd XPointer standardoidaan vuoden
2000 aikana.

Standardi tapa kuvata XML-dokumenttien
rakenne tdlld hetkelld on maiéaritellad
dokumenttityypille DTD. XML Schemas on
uusi ldhiaikoina standardoitava tekniikka ra-
kenteen méérittelyyn. Merkittdvimmat paran-
nukset ovat mahdollisuus maééritelld tieto-
tyyppeja XML-dokumentin sisdlld ja
rakennemaidritysten teko tuttua XML-
syntaksistandardia kéyttden.
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Kuva 5: Esimerkki monitasoisesta jirjestelmiaarkkitehtuurista

XML - sihkoisen asioinnin
sovellusten kulmakivi

Nyt organisaatiossa A on selked késitys
XML:n potentiaalista. Pidtetddn, ettd
informaatiopalvelujen vaatima sisdllonhallinta
toteutetaan XML-standardiin tukeutuen, jol-
loin voidaan tuottaa ja yllipitdd informaatio
yhdessd muodossa. Tiedon jakelua varten

suunnitellaan sovellustasot, jotka huolehtivat
automaattisesti tiedon muuntamisesta asiak-
kaan kiyttoprofiilin ja paitelaitteen mukai-
seksi.

A:n sidosryhmisti B on jo siirtynyt XML-
pohjaiseen sanomanvilitykseen. Néin A saa
lentdvin 1dhdon XML-sanomin tapahtuvaan
kommunikointiin, kun se toteuttaa ndiden

valmiiden sanomatyyppien ldhetyksen ja vas-
taanoton kisittelyn. Sdhkoisistd yhteyksisti
muiden sidosryhmien kanssa joudutaan kay-
méin neuvotteluja. Pidtetddn arvioida, 10y-
tyyko valmiita yleisid sanomatyyppejé, joita
voitaisiin kdyttdd hyviksi vai aloitetaanko
uusien sanomatyyppien maérittelytyd. Joka
tapauksessa suunnitellaan automaattiset
muunnosprosessit, joilla muunnetaan A:n
yleiset sanomarakenteet sidosryhmaikohtai-
siksi sanomiksi ja toisin pdin.

Paidtetddn myos pitdd silmalld
standardointihankkeita, joissa médritellddn
XML-standardia noudattava lomakemuoto.
Suljettua lomakemuotoa pidetddn liian
rajoittavana, koska ensisijainen tavoite on ke-
hitt4da avoimia ratkaisuja.

Organisaatio A:n esimerkki osoittaa, ettd
XML on sovellettavissa oleva teknologia jo
tdndin ja huomisen ratkaisuja suunniteltaes-
sa on tekniikan kehitys otettava hyvissi ajoin
huomioon. Seuraavien 2-3 vuoden aikana tul-
laan nikeméain XML-teknologian lopullinen
lapimurto tietojirjestelmien perusteknolo-
gioiden joukkoon.

Lasse Akselin,
TietoEnator Oyj,
lasse.akselin@tietoenator.com
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LDAP-hakemistot

Antti Kdrki,
Cap Gemini Oy

LDAP-hakemistot (LDAP =
Lightweight Directory Access Protocol)
ovat tdmédn hetken kuuma sana Internet-
ohjelmoinnissa. Hakemistoja kdytetddn
kéyttdjatietojen tallentamiseen ja erilais-
ten kdyttdjairyhmien ja paisylistojen muo-
dostamiseen. Hakemistoja kannattaa
kéyttda kaiken sellaisen tiedon tallenta-
miseen, joka halutaan luokitella ja etsid
tietoja selailemalla titd luokkahierarkiaa.
Hakemistojen avulla kéyttijille voidaan
myods jakaa erilaisia resursseja kuten
tallennuspaikkoja. LDAP-hakemistoja
voidaan kiyttdd melkeinpd misti tahansa
sovelluksesta tai ohjelmointikielesti,
mutta omimmillaan se on Internet-ym-
paristossi ja selaimella kaytettdessa.

/4 Virtual Room - Microsoft Internet Explorer

Cap Geminissd hakemistoa kiytetdan
esimerkiksi koko Groupin puhelinluette-
lona. LDAP:n avulla on myds rakennet-
tu Extranetsovelluksia, joiden avulla
ATK-projektien tietoja annetaan yhteis-
tyokumppaneiden saataville. Tavoitteena
on ollutkin antaa liikkuville konsulteille
tyOpOyta nettiin eli rakentaa Virtual
Office.

Liikkuva Kiyttiji

Liikkuvalla kayttdjilla tarkoitan hen-
kil64, joka ei ole sidottu kiinted4n toimi-
pisteeseen tai edes tyopoOytidn. Kayttdja
voi kytked kannettavan tietokoneensa
verkkoon, jolloin kaikki tarvittavat resurs-
sit ja tiedostot ovat heti kaytettdvissa.
Kayttijan tarvitsemia sovelluksia, kuten
esimerkiksi tuntikirjaussovellusta on voi-

tava kdyttdd ilman erillisid asetuksia, on
kdyttdja sitten Oulussa tai Pariisisssa.
Nykyisin kirjastoissa on internet-pait-
teitd, jolloin kéyttdjan sovellusten kayttd
tulisi olla mahdollista myos sielta.
Kayttdjalla ei siis valttimatta tarvitse olla
omaa pc:td. My®0s erilaisten wap ja pda
laitteiden kaytt6 tulisi olla mahdollista.
My6s autoihin on ldhitulevaisuudessa tu-
lossa internet-paétteet, jolloin kdyttdjd on
jopa todellisessa liikkeessa.

Virtual Office

Virtual Officella tarkoitetaan tyonte-
kijin ”“toimistoa” internetissi. Virtual
Officeen voidaan tallettaa erilaisia
tiedostoa ja muistilappuja. Sen kautta on
voitava lukea sdhkdpostit ja uutiset. Myos
sdhkopostien ja viestien 1dhetys onnistuu
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Kuva 1: Hakemiston avulla toteutettu extranetsovellus: Virtual Room.
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samoinkuin Virtual Officeen voidaan tal-
lettaa tarvittavat sihkopostiosoitteet.
Sahkopostiosoitteet voitaisiin tietenkin
tallentaa esim. Outlook:n osoitekirjaan,
mutta jos kdytetddn kirjaston konetta tai
vastaavaa, ei sidhkopostiohjelma seuraa
mukana. Sama koskee selaimen kirjan-
merkkeji (favorites). Jos kirjanmerkit tal-
letetaan tyOpaikan selaimen muistiin, niin
niitd ei voi kdyttdd kotikoneelta ja pdin-
vastoin.

Virtual Office voidaan toteuttaa mo-
nella eri vilineelld. Cap Geminissd on
tehty puhdas HTML-toteutus ASP-sivu-
ja hyvéksikayttden. Koska sivut eivit si-
sélld ActiveX tai Java osia, niin niiti voi
kayttia useilla erilaisilla selaimilla. Cap
Gemini Group:ssa on myds useita erilai-
sia sdhkopostipalvelimia, joten pelkalla
Microsoft Exchange -serverin ActiveX
toteutuksella kéytto ei olisi ollut mahdol-
lista.

Microsoft:n uusi Outlook 2000 on
myds tillainen Digital DashBoard. Jar-
jestelmin aloitussivulle keritddn tietoja
useista eri tietoldhteistd. Sivulle haetaan
uusimmat sdhkopostit, viimeisimmét uu-
tiset (esim. ZDNet:std tai Esmerk:sti).
Sivulle voi myos lisétd linkin, jossa pors-
sikurssit kelaavat nauhana.

Se miti tietoja kukin kayttdja haluaa
Virtual Officensa aloitussivulle, on kun-
kin itse pédtettdvissd. Sivun
konfugurointiosassa luetellaan kaikki
mahdolliset tietoldhteet, joihin kullakin
kayttdjalla on oikeus. Kayttdji saa sitten
itse rastata haluamansa palvelut ja hyvik-
synnén jalkeen aina kun aloitussivu hae-
taan, niin halutut tiedot haetaan niiden
tietojen alkuldhteiltd. Mahdollisia tieto-
palveluja on siis useita ja niihin jokai-
seen saattaa olla erilaiset kdyttdoikeudet
ja kdyttijatunnukset.

n-Tier arkkitehtuuri

Kolmitasoarkkitehtuurissa tietojen
esityskerros, hakukerros ja tallennus-
kerros erotetaan toisistaan. Tietojen
esityskerroksen toteuttaa WW W-palvelin,
joka generoi HTML-sivut. Tietojen haku-
kerroksen toteuttaa sovelluspalvelin, jon-
ka tehtidvini on tuottaa ja tallentaa tieto-

ja erilaisista taustajdrjestelmisti.
Sovelluspalvelin toteutetaan useimmiten
nykyisin Java EJB-palvelimella
(ohjelmointikieleni Java) tai Microsoftin
COM + palveluna (Visual Basic tai
C+ +). Tietojen varastointikerroksena
toimii useimmiten relaatiotietokanta,
mutta myos vanhemmista tietovarastoista
on voitava tietoja hakea. Tietoja voidaan
tietenkin noutaa myds uutisryhmisti tai
sahkopostipalvelimista.

Kun Virtual Office:a aloitetaan raken-
tamaan, niin tdllin kartoitetaan yrityk-
sen olemassa olevat tietoldhteet ja tutki-
taan ensin ndiden tietojen hyddyntidmis-
mahdollisuus ennenkuin ra4tdloidadn uusi
jérjestelmératkaisu.

n-Tier ratkaisun etuna on palvelujen
uudelleenkdytettdvyys, silli samoja
liiketoimintakomponentteja voidaan kayt-
tdd useista eri jarjestelmistd ja useissa eri
kéyttoliittymissd. n-Tier ratkaisu on myos
hyvin laajennettavissa sill eri kerroksia
voidaan tarvittaessa kahdentaa sitd mu-
kaa kun kayttdjamiariat kasvavat.
Sovelluskehitysvaiheessa kannattaa myos
ottaa kdyttddn sopiva repository, jotta vil-
tyttdisiin uudelleenkirjoittamiselta ja
versiohallintaongelmilta.

Jotta Virtual Officea voitaisiin kdyt-
tad yrityksen ulkopuolelta ja antaa kiyt-
tdjille pddsy eri tietoldhteisiin, pitdd
suojaukseen paneutua huolella. Yrityk-
sen verkko on tietenkin suojattava
hakkereilta. Tdma tehddén asentamalla
palomuureja tai rakentamalla Virtual
Private Network —verkkoratkaisu. En kui-
tenkaan késittele niitd tdssd, vaan raken-
netaan suojaus ja tietojen sekd resurssi-
en jako LDAP-hakemistolla.

Tietojen suojaaminen
LDAP:lla

Kun WWW-palvelin saa sivun-
muodostuspyynndn, pitdd sen tarkistaa
onko kiyttdjalla oikeus ko. sivustoon.
WWW-palvelimeen asennettu moduli kiy
hakemassa annetun kayttijitunnuksen ja
salasanan oikeudet LDAP-palvelimelta.
Mikili LDAP-palvelin tunnistaa kaytta-
jén ja todentaa kiyttdjan oikeudet, voi
WWW-palvelin jatkaa sivunmuodostusta.

Sivulle haettavat tiedot saadaan
sovelluspalvelimelta. Sovelluspalveli-
mella olevan EJB-palvelun tehténé on en-
simmdiseksi tarkistaa kéyttdjan oikeus ko.
tietoon. Oikeudet kysytddn LDAP-
palvelimelta. Mikéli LDAP antaa luvan,
voidaan tiedot edelleen noutaa tieto-
kannasta. Myos tietokanta voidaan
konfiguroida siten, etti kdyttdoikeustiedot
tarkistetaan LDAP:sta eika kiytetd tieto-
kannan omaa tunistusmekanismia.

Jatkossa kun jérjestelmddn lisdtddn
esim. WAP-palvelin, niin tiedot WAP-si-
vulle voidaan hakea samoilla sovellus-
palvelimen palveluilla ja kdyttdd samaa
kdyttdjin tunnistusmekanismia LDAP-
palvelimelta.

Hakemistojen kiyttotarpeet

Hakemistoa voidaan kiyttdd kaytta-
jén tunnistamiseen. Kayttdjistd voidaan
tehda erilaisia kéyttdjairyhmid ja ryhmil-
le voidaan tarvittaessa antaa erilaisa oi-
keuksia. Hakemistoja voidaan edelleen
kayttdd erilaisten kokoonpanomaiiri-
tysten, resurssien ja sertifikaattien hal-
lintaan. My0s pééasy yrityksen verkkoon
voidaan tarkistaa hakemistosta (esim.
Microsoft Active Directory).

Hakemistoja kannattaa kéyttdd, kun
tehdddn yrityksen kéyttdja/kayttdja-
ryhmaéluetteloita. Kéayttijasti talletaan
kaikki tarvittava tieto puhelinnumeroista
aina auton rekisteritunnukseen asti. Tél-
16in puhutaan yrityksen valkoisista sivuis-
ta (vertaus puhelinluetteloon).

Valkoisten sivujen kéyttdjille voidaan
edelleen antaa erilaisia oikeuksia eri pal-
veluihin. Kéyttéjat voidaan edelleen ryh-
mitelld ja antaa esim. laskutuksen henki-
loille tietyt oikeudet.

Kun henkildistd tallentetaan hake-
mistoon osaamistietoja, niin puhutaan
yrityksen keltaisista sivuista. T&lloin
hakemistoon voidaan tehdi hakuja kuten:
anna kaikki henkil6t, jotka osaavat Java-
ohjelmointikieltd, mutta myds projekti-
paéllikon tehtdvat onnistuvat.

Puhelinluettelon keltaisten sivujen
kaltaisesta hakemistosta on hyvéni esi-
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merkkind Yahoo. Yahoosta voi etsid esi-
merkiksi tietyn alueen kuten esimerkiksi
Californian autoiluun liittyvid tietoja,
edelleen autokauppiaita, uusien autojen
kauppiaita ja sitten Volvo-kauppiaita.
Saadusta listasta voi sitten hiiren
klikkauksella edetd kyseisen Volvo-kaup-
piaan kotisivulle. Yahoo antaa hyvin ku-
van hakemistojen tehokkuudesta.
Yahoossa on linkkejd todella paljon ja
kuitenkin haetut tiedot 16ytyvét hetkes-
sd.

Hakemiston avulla voidaan helposti
rakentaa myds hallittu tietojen tallennus-
paikka. Hakemistoon vain tallennetaan
tieto siitd, minkd palvelimen levylle
kiyttdjalla on oikeus tallentaa tiedos-
tojaan. Hakemistoon voidaan myds ku-
vata yhteistydkummpaneiden ja ali-
hankkijoiden tiedot ja antaa heille erilai-
sia oikeuksia tallentaa esimerkiksi tuote-
kuvauksia tms. palvelimen levylle.
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Hakemistot voidaan myos liittia toi-
siinsa. Kun oman yrityksen hakemistosta
haetaan vierasta sdhkdpostitunnusta, voi-
daan tietojen haku kdantii automaattisesti
esimerkiksi HOTMAIL-palvelun
hakemistoon. Téméa on mahdollista, kos-
ka eri valmistajien LDAP-hakemistot
perustuvat samaan X500-standardiin ja
ovat siis keskendédn yhteensopivia.

Hakemiston rakenne

Hakemistoa voi ajatella puumaisena
rakenteena. Esim. yritys jaetaan toimi-
alueisiin, alueet edelleen divisiooniin,
sitten yksikoihin ja vasta yksikon alle
kuvataan henkil6t. Toisaalta hakemisto
voidaan rakentaa myds siten, etti kaikki
henkil6t ovat puunhaarassa People ja hen-
kilén tiedoissa on kerrottuna mihin
yksikkdon ja divisioonaan hin kuuluu.
Yksikot ja divisioonat on kuvattuna omis-
sa hakemistohaaroissaan. Ensimméinen
ratkaisu kuvastaa ehki paremmin yrityk-
sen hierarkiarakennetta, mutta jalkimmai-

Hakemistontavoitelluin toiminto on
kertakirjauksen periaate (Single Sign On).
Talloin kiyttdji antaa tunnuksensa ja sala-
sanansa kertalleen yhdelle WW W-sisdin-
kirjautumissivulle. Kdyttdjan oikeudet
tarkistetaan LDAP-palvelimesta ja tiedot
tallentuvat selaimen muistiin. Kun
selaimella jatkossa (saman istunnon ai-
kana) tehddin kyselyja erilaisiin palve-
luihin, 1ahettdé selain automaattisesti ker-
taalleen  haetut kiyttdjitiedot
palvelimelle. Néin kayttijéltd on kysytty
kéyttdjatunnus vain kertaalleen. Markki-
noilla olevat LDAP-varusohjelmat tuke-
vat titd toimintoa

Hakemistojen kiyttoonotto

Hakemistot kannattaa ottaa kdyttoon
asteittain. Ensimméisena tavoitteena voi
olla kéyttdjatunnusten tallentaminen
hakemistoon. Sitten voidaan vaiheittan
muuttaa kaikki Intranetsovellukset siten,
ettd ne hyodyntidviat hakemistojen
kayttdjatunnistusta. Talloin aikaan-
saadaan yrityksen sovelluksiin Single Sign
On. Kun kiyttijatiedot on tallennettu,
rakennetaan yllipitosovelluksia ja sovi-
taan kaikkien kdyttdjitietojen tallennus-
periaatteista ja aikatauluista. Kun perus-
ta on rakennettu hyvin, voidaan

hakemistojen kiytt6d laajentaa
yhteistyokumppaneihin ja edelleen esim.
kauppapaikan asiakkaiden

rekisterdimiseen. Talloin yhteys pitdd
suojata. Useimmat varusohjelmat, kuten
IBM SecureWay ja Netscape Directory,
tukevat myos SSL-yhteyksid, PKI-
tunnistusta ja Virtual Private Network -
yhteyksii, joten suojatut yhteydet onkin
helppo ottaa jatkossa kayttoon.

Antti Kdrki,
Cap Gemini Oy
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lImoitushinnat

mv 4 varia
Takakansi (TK) - 6 000 mk
Sisakannet (K1,K2)  ----------- 5 000 mk
Sisasivut A4 2 500 mk 4 500 mk
Sisasivut A5 1 500 mk 3 500 mk
Sisasivut A6 500 mk  --—-—---

Sytyke ry - Systeemityd 2/00 * 23



1/1 SIVU
4-VARI

STTF



