Koulutus - kuka tarvitsee ja
kuka tuottaa?

Tietotekniikka imee kaikki mahdolliset osaajat taitojen ta-
sosta riippumatta. Lukioik3iset itseoppineet toimivat menestyvi-
en yritystensé toimitusjohtajina. Yli nelikymppiset joutavat tyot-
tomyyskortistoon  vanhentuneiden taitojensa ja
oppimiskyvyttomyytensd kanssa. Koko IT-ala on suuri kupla,
joka perustuu ihmisten uskomuksiin ja ahneuteen, ei johtajien
kyvykkyyteen nihdi tulevaisuutta ja luoda todellista kehittymi-
sen strategiaa. Koko organisaation pitéisi muutoksen yhteydessa
pystyd oppimaan ja luomaan uutta tietoa kaikille jasenilleen.

Kaikki lauseita, joita saamme ldhes paivittidin kuulla ja nih-
di joukkotiedotusvilineisti- osa ehkd osittain tosiakin. IT-ala
on viimeisten vuosien aikana kehittynyt niin valtavalla vauhdilla,
ettd muutos ja siti kautta syntyva oppimis- ja koulutustarve al-
kaa olla hallitsematon. Kuka kouluttaa kaikki tarvittavat osaajat
ja mik4 on riittdva osaamisen taso?

Elinikdinen oppiminen ja jatkuva koulutus on alallamme it-
sestiddnselvyys. Selviytydkseen tyonsd haasteista tyontekijin on
oltava jatkuvasti valmis oppimaan ja ratkomaan ongelmia, joita
eilen ei ehkd vield ollut olemassakaan. Oikeus tiettyyn mairian
koulutusta vuosittain tydnantajan kustannuksella on monissa or-
ganisaatioissa jo kirjoitettu sdiantd. Oma osaamisen kehittdmi-
nen ja ’itseohjautuva oppiminen’ on kuitenkin edelleen meidén
jokaisen vastuulla.

Koulutuksen ongelma on till4 hetkelld myds opiskelijoiden
ty6hon sijoittuminen ja koulutuksen ja tarpeiden vastaavuus. Oma
kokemukseni oppilaitoksessa tydskentelevini on parilta viime
vuodelta, ettd erityisesti tiettyjen ohjelmointikielten osaajat
revitddn toihin kesken opintojen. Tyosséolon ja rahan ihanuus saa opinnot usein viivistymééin tai unohtumaan kokonaan. Tydelé-
min ja korkeakoulujen yhteistyoti tulisi kehittdd voimakkaasti niin yliopistojen kuin ammattikorkeakoulujenkin osalta: muodol-
lisen tutkintoihin tdhtddvén koulutuksen ja todellisen tyon tulisi 1dhestya toisiaan my6s kdytdnnon tasolla. Opetusmenetelmét ovat
jo muuttuneet ja tulevat jatkossa muuttumaan.

Muutoksen nopeuden huumassa systeemity0, kehittdmistyon organisointi, strateginen ajattelu ja johtajuuden kehittiminen
ovat osittain jadneet vilineiden kehittdmisen ja teknisen osaamisen jalkoihin. Usein ndiden asioiden tirkeys huomataan vasta
sitten, kun ensimmadiset projektit ovat menneet pieleen tai samaa tuotetta tehdiédn neljanteen kertaan uudelleen. Systeemity6 on
toisaalta pehmedd mutta toisaalta huomattavan vaativaa ja tekijaltdén teknisen ja menetelméllisen osaamisen lisdksi kypsyyttd ja
nikemystd edellyttivad. Systeemityon menetelmit ovat kehittyneet ja niiden yhteys toteutukseen on selvemmin néhtévilla olio-
ajattelun myota.

Uskallan sanoa, etti oppimisen taito on tulevaisuudessa vield nykyistikin tirkeampi. Oppimisen toteutus ja tukeminen koulu-
tuksen avulla muuttuu ja hakee uusia muotoja. Mentorointi, konsultointi, erilliset koulutustilaisuudet, verkko-oppiminen, projekti-
oppiminen, ty0ssi tapahtuvan oppimisen arviointi — kaikki ndmé ja monta muuta tapaa on tarjolla. Vanha aapisen viisaus péitee
edelleen: oppia ika kaikki.

Maritta Korhonen, Pohjois-Savon ammattikorkeakoulu
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Koulutus on turhaa ajanhukkaa

- ellei TRANSFER-ilmiota

Pekka Forselius,
STTF Oy

Koulutuksen ja opiskelemisen
hyodyllisyys

Koulutuksen ja opiskelemisen hyddylli-
syydestd ja tarpeellisuudesta voidaan olla
monta mieltd - ja ollaankin, kuten oheiset
saman pdivian Helsingin Sanomista poimitut
lausunnot osoittavat:

”Tyopaikka on meistd useimmille kes-
keinen oppimisympéristd. Syvéllisem-
pi ammattitaito ja osaaminen kasvavat
vasta perusopintojen jilkeen kokemuk-
sen mydtd. Ty6eldméin nopea muutos,
teknistyminen ja kansainvélistyminen
ovat johtaneet siihen, ettd endd harva
selviytyy tyossd ilman opiskelua. Aikui-
nen on nuoruusidn opintojen jilkeen
tydelamaissi lahes 40 vuotta, ja tyokaa-
ren toivotaan entisestddn pidentyvén.
Osaamisen pdivittimiseksi, uuden op-
pimiseksi ja tydeldmissd jaksamiseksi
tarvitaan lisékoulutusta.”

Niin kirjoitti Ammatillisten
Aikuiskoulutuskeskusten Liiton toiminnanjoh-
taja Heikki Sederlof Vieraskyné-palstalla, ja
lopetti kirjoituksensa seuraavaan mielipitee-
seen:

”Osaamiselle rakentuva yhteiskunta
saavutetaan parhaiten vahvistamalla
koulutusta - ei leikkaamalla médrira-
hoja. Lahiajan tydvoimatarpeen kannalta
on tirkedd, ettid valtio alkaa panostaa
osaamiseen ja ammatillisen liikkuvuu-
den edistdmiseen.”

Aivan piinvastaisen kisityksen samasta
aiheesta esitti Assembly-tapahtumasta tavoi-
tettu nuori mies, kuten seuraavasta tarinasta
kdy ilmi:

”19-vuotias Kalle sai ensimmdisen tie-
tokoneensa kymmenen vuotta sitten,
jonka jélkeen hinesti tuli pian itseoppi-
nut koodari. Puolitoista vuotta sitten hidn
muutti harrastuksensa rahanteoksi ja otti
yhteytti tietokonepelejd tekevdén yrityk-
seen. Nykyédn hén tydskentelee pelien
kimpussa tiysipdivdisesti, eli 40 tuntia
viikossa. Sen takia hinen opiskelustaan
Helsingin yliopistossa ei ole tullut oi-
kein mitddn. Tietojenkisittelytieteessd
kertyi vuoden aikana yksi opintoviikko.
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Kavereitaan enemmén ansaitseva Kalle
tuntee tekevinsi ainakin 1dhestulkoon ihanne-
tyotédn. Project Managerin eli koodariryhmén
vetdjédn pesti tosin kuulemma véhén kiinnos-
taa. Sekddn ammatti ei kuitenkaan tarvitse eri-
tyistd koulutusta, joten miki olisi porkkana-
na kuluttaa monta vuotta yliopiston penkke-
j4? Niin, siindpd se onkin, Kalle pohtii eikd
keksi syytd.”

Sederlofin perusajatuksena tuntuu olevan
”ei oppi ojaan kaada”, kun taas Kalle uskoo
sanontaan “ty0 tekijidnsi neuvoo”. Varmasti
niin Kallen kuin Heikki Sederléfinkin
nikemyksille 10ytyy kannattajia, eikd kumpi-
kaan linja voi olla vdéri kaikissa tapauksissa.
Yksilot oppivat eri tavoin, eikd kehittyminen
ja oppiminen ole kaikille organisaatioillekaan
yhtd tirkedtd. Mitd ammattimaisemmin ja
laajamittaisemmin tietojédrjestelmid kehite-
tddn, sitd syvéllisemmin tdhidn koulutus-
kysymykseen kuitenkin pitdisi paneutua, sil-
14 uusia tyontekijoitd uusine osaamisineen ei
voi maérittdmaisti tydmarkkinoilta ammentaa.

Organisaation kehittdmiseen koulutuksen
avulla tai ilman sit liittyy monia nidkdkoh-
tia, ilmiditi, késitteitd, termejd ja kdytdnnon
toimenpiteitd. Oppivasta organisaatiosta on
viimeaikoina kirjoitettu paljon, eikd julkai-
sujen viidakosta ole kovinkaan helppoa 16y-
tdd ehdottomia totuuksia. Aiheesta ovat in-
nostuneet monien eri tieteenalojen edustajat.
Seka liiketaloustieteilijét, teknillisten alojen
asiantuntijat ettd kasvatustieteilijit ovat tart-
tuneet haasteeseen, joten terminologisia pe-
rinteitd riittid. Myos informaatioteknologian
alueella on julkaistu joitakin organisaatioiden
oppimiseen liittyvid kirjoituksia, mutta tutki-
mus on vasta al-
kamassa, joten

tapahdu

Oppivan organisaation
késitteet

Suomenkielisti oppivan organisaation kir-
jallisuutta ei ole vield kovin paljon, mutta Raili
Moilasen lisensiaattityd ”Oppiva organisaa-
tio — tausta ja kasitteistd” Jyvaskylan yliopis-
tossa (Moilanen, 1996) tarjoaa aika hyvéin
rungon jatkotutkimuksille. Moilanen perus-
taa tutkimuksensa lahinnd Peter M. Sengen
ja Chris Argyrisin teorioiden analysointiin,
niiden vertailuun sekd yhdistelyyn. Etenkin
ensin mainitun teoriat ovat “kolahtaneet”
my0s monille tietoty6ti 1dhelld oleville tutki-
joille, luultavasti Sengen ”viiteen
perusperiaatteeseen” sisdltyvdn ”systeemi-
ajattelun” ansiosta. Moilasen perusasetelmaa
kuvaa hyvin seuraava lisensiaattityOsté (s.5)
poimittu lause:

”Organisaatioiden oppimisessa on ky-
seessd sekd organisaatioiden ettd yksi-
16iden toiminta ja organisaatioiden seké
ihmisten toiminnan tai ajattelun muut-
tuminen - oppiminen.”

Moilanen ei ole koonnut késitteistod meil-
le systeemityoldisille tuttuun kaavioesitys-
muotoon, vaan on kehittinyt oman mallinsa,
”oppivan organisaation timantin”, jota kasit-
televd artikkeli on julkaistu myos systeemi-
tyolehdessé 3/1999. Koska kuitenkin kaavio-
muoto on useille timén lehden lukijoille —
kuten esimerkiksi timén kirjoittajalle itsel-
leen - tutuin ja turvallisin tapa esitelld
kiasitteistod, olen koonnut Moilasen
lisensiaattityostd 10ytyneet tirkeimmét késit-
teet allaolevaan kaavioon:

késitteistod on
hyvai selvittd it-
selleen ja
yhteisolleen en-
nen laajojen ja
ndyttdvien kou-
lutusohjelmien
kdynnistdmisti.
Seuraavassa lu-
vussa esitellddn
muutamia kes-
keisimpid orga-
nisaatioiden op-
pimiseen liitty-
vid késitteitd
sekd niiden vi-
lisid suhteita.

KILPAILUKYKY




Séntillinen tietojdrjestelmdammattilainen
pyrkii tietysti aina esitteleméién vain loppuun
asti mietittyjd, kolmannessa normaali-
muodossa olevia kaavioita, jotka mahdollis-
tavat heti tietokannan toteuttamisen. Tass4 ta-
pauksessa asianlaita ei kuitenkaan ole niin -
ihan selkeyden vuoksi, ja koska nyt ei ole tar-
koituskaan toteuttaa mitddn tietokantaa.
Kaaviossa lahes kaikki eri késitteiden vélilla
olevat suhteet ovat ns. moni-moneen-suhtei-
ta. Niiden purkamiseen ja ymmaértimiseen
tarvitaan sitten sitd Sengen systeemiajattelua.

Kolme keskeisinté kisitettd 10ytyvat edelld
esitetysti perusasetelmaa kuvaavasta lausees-
ta. Ne ovat organisaatio, yksilo eli tyontekija
ja muuttuminen eli muutos. Nédiden ympéril-
le rakentuu koko Késitteistd. Organisaatiota
ja tyontekijad voidaan monelta osin pitia tois-
tensa  peilikuvina; organisaation
kilpailukykyisyys peilautuu yksilon patevyy-
teen ja organisaation toimintatapaa vastaa yk-
silotasolla kéyttdytyminen. Kun ndmé
peilikuvakisitteet vastaavat hyvin toisiaan, voi-
daan organisaation ja yksilon vilisen suhteen
katsoa olevan kaikkein parhaimmillaan - toi-
sen avulla voidaan kehittdi ja tukea toista te-
hokkaasti ja helposti. On selvii, ettid
motivoituneet ja yrityksen liikeidean hyvak-
syvit tyontekijit saavat tyOyhteisossdin aikaan
keskiméirdistd enemmén positiivisia toiminta-
tavan muutoksia - eli oppimista.

En edes yritd viittdd, ettd oheisessa
kaaviossa esitetyt kisitteet kuvaisivat kaikkea
sitd mika liittyy oppiviin organisaatioihin. Se
on tietoisesti yksinkertaistettu ja joitakin asi-
oita en ole halunnut “késitteellistdd” liian
korkealle abstraktiotasolle, ettei kaavion yh-
teys todelliseen organisaatioissa tapahtuvaan
toimintaan katoaisi. Esimerkiksi kilpailuky-
ky on vain yksi mahdollinen - joskin melko
yleisesti tavoitteisiin liittyvi — ominaisuus eri
organisaatioille. Koulutus ei ole ldheskdin
ainoa keino, jolla kiyttdytymisen muutoksia
koitetaan saada aikaan, mutta alan tieto-
painotteisuudesta ja perustydmenetelmien jat-
kuvasta kehittymisestd johtuen se on nykyi-
sin tarkein, ehka liiankin korostunut. Siksi
se tissdkin kaaviossa saa edustaa kaikkia
muita vaikutustapoja.

Kasitteet aakkosjérjestyksessa:

KILPAILUKYKY; organisaation elineh-
to. Jos organisaatiolla on muihin organisaati-
oihin verrattuna huono kilpailukyky esimer-
kiksi henkilosto4d palkatessaan tai asiakkaita
hankkiessaan, se ennen pitkéi lakkaa olemas-
ta. Kilpailukykyé pyritddn usein parantamaan
ja organisaatio asettaa itselleen siihen liitty-
vid tavoitteita.

KOKEMUS; kaikesta organisaatioissa
tapahtuvasta toiminnasta syntyy kokemuksia,
jotka ovat yhteisid seki tyontekijoille ja hei-
dén kunkin hetkisille taustaorganisaatioilleen.
Niiden kokemusten systemaattisella
késittelylld on mahdollista kasvattaa seké or-
ganisaation ettd kunkin yksittdisen tyonteki-
jén osaamista. On jopa mahdollista vélittda
tatd kokemustietoa sellaisille tahoille, jotka
eivit ole itse osallistuneet sen tuottamiseen.

KOULUTUS; suunnitelmallista toimin-
taa, jonka avulla on tarkoitus lisitd tyonteki-
joiden tietdmystd ja etenkin muuttaa heididn
kéyttdytymistddn entistd paremmin organisaa-
tion toivottuja toimintatapoja vastaavaksi.
Koulutukseen kuuluu yleensi seké tieto-
pddoman kasvattamista ettd uusien
kéyttdytymismallien harjoittelemista. Koulu-
tus toteutetaan usein yksittdisenéd kurssina.

KOULUTUSOHIJELMA; useasta erilli-
sestd koulutusosuudesta muodostuva kokonai-
suus, joka yleensd pyrkii vaikuttamaan tyon-
tekijoiden pétevyyteen ja sen avulla varmis-
tamaan organisaation kilpailukykyé pitkalld
tahtiykselld. Koulutusohjelma voi lahted joko
yksilon tarpeista tai yhteison tavoitteista,
mutta parhaimmillaan se tukee molempia.

KAYTTAYTYMINEN; tyontekijin tapa
suoriutua tyStehtivistidan. Kayttaytymisté voi-
daan aina tarkastella monesta nikokulmasta,
kaikkien kyseiseen tehtdvaén liittyvien sidos-
ryhmien seké ajan kulumisen kannalta.

LIIKEIDEA; liiketoiminta-ajatus, yrityk-
sen tai organisaation olemassaolon tarkoitus,
missio, organisaation tehtdvi. Yleensi lii-
keidea kirjoitetaan muodossa “mitd, kenelle
ja mill4 keinoin”.

MUUTOS; organisaation toimintatavan tai
yksilon kéyttdytymisen muuttuminen. Kou-
lutuksessa opitun asian siirtyminen kiytin-
non ty6hon. ”Transfer-ilmiod”.

NORMI,; yksilon lapsuudessa tai nuoruu-
dessa oppimat arvot ja periaatteet, jotka oh-
jaavat hinen valintojaan ja joita vastaan hin
toimintansa jarkevyyttd peilaa.

ORGANISAATIO; joko yksityinen tai
julkinen yhteiso tai yhteison osa, joka muo-
dostuu aina useammista kuin yhdesté tyonte-
kijéastd. Organisaatiolla on omia tavoitteita ja
selked oma tehtéva.

PATEVYYS; yksilon osaaminen,
kompetenssi. Pitevyyttd voidaan kuvata esi-
merkiksi tutkintojen, mutta myds yksittéis-
ten taitojen avulla.

TARVE, HALU; yksilon motiivi,
”insentiivi”, syy tehdd ty6tehtdvia. Tarve voi
olla esimerkiksi raha tai runsas vapaa-aika,
mutta myos kunniaa ja mainetta.

TOIMINTATAPA; organisaation tapa
hoitaa asioita, toimintapolitiikka, usein
toimintaohjeisiin kirjattu menettelytapa, mutta
my06s muuten vakiintunut kdytanto.

TYONTEKIJA; yksils, joka antaa tyo-
panoksensa jonkin organisaation kdyttoon.
Koulutuksen kohteena ovat aina tyontekijét,
joiden oppimisen kautta my0s organisaatio
oppii. Organisaation oppiminen voi tapahtua
my0s hankkimalla uusia tyontekijoita.

Systeemityémenetelmien koulutus kdytin-
ndssi - kuin vesi hanhen seldssd?

Kuinka usein itse kullekin onkaan kidynyt
niin, ettd hyvéltd tuntuneen kurssin jilkeen
sielld opitut asiat ovat pian unohtuneet. Hie-
not ja jirkeen kdyvit menetelmit eivit ole
oikein kunnolla tulleet kdyttoon. Itse asiassa
oppiminen on hyvin usein jaanyt puolitiehen.
Niin usein, ettid epitoivo ja kyynisyys ovat
joskus nostaneet paatian — ei tistd mitddn tule,
ainakaan téssd firmassa ja ndiden tomppelien
kanssa, mikseivit ne voi tajuta! Joskus on
tuntunut silté, etti systeemityoldiset ovat tosi
kovakalloista joukkoa - oppi valuu heiddn
paéstddn kuin vesi hanhen seléstd, jalkia jat-
tamatta.

Misséd ihmeessd on ollut silloin vika?
Minussako? Vai itse asiassa? Kenties
kouluttajassa? No ei valttiméttd missddn néis-
td, vaan kokonaisuudessa. Koulutuksen seu-
rauksena tapahtuva oppiminen on ikdén kuin
ketju, jonka jokaisen lenkin pitdd olla riitta-
vén vahva. Yksikin heikko lenkki tekee opis-
kelun turhaksi. Kaikki edellisessd luvussa
esitellyt kéasitteet voidaan ndhdi tdmin
oppimisketjun lenkkeini. Mink4 tahansa pet-
tdminen estd4 oppimisen. Uuden menetelmén
kéyttoon saanti on aina pieni kulttuurivallan-
kumous, eivitka vallankumoukset ole koskaan
kovin helppoja - eivit aina edes verettomia.

Koulutustilaisuus tai kurssi ei
parhaimmillaankaan voi antaa tyontekijille
paljon muuta kuin tietoa uusista menetelmis-
td. Vasta kdytdnnon ty0ssi tapahtuu varsinai-
nen oppiminen, joka voidaan todeta
kokemuksien karttuessa. Siksi koulutuksen
suunnittelussa ja etenkin koulutustilaisuuksien
loppuvaiheessa tulisi kaikkien osapuolten kiin-
nittdd erityistd huomiota tdmén ns. transfer-
ilmion aikaansaamiseen.
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Paljon kiytdnnon systeemityOtid seuran-
neena tieddn, ettd hyvit menetelmit ja tyo-
tavat on mahdollista saada organisaatioissa
kédyttoon. Jotkut ovat siind onnistuneet. Ne
jotka ovat onnistuneet, ovat yleensa joutuneet
myos tyoskentelemddn jirjestelmaillisesti
muutoksen eteen. Sattumalta hyvét menetel-
méit eiviat koskaan tule organisaation
laajuiseen kiyttoon - ainakaan nakkikioskia
suuremmissa yhtidissd. Hyvin suunnitelmal-
lisen tyon avulla jokin uusi menetelmi tai
tyOtapa saatetaan vakiinnuttaa organisaation
kéyttoon jopa melko nopeasti, mutta valitet-
tavan harva IT organisaatio ja tyontekijit ovat
suunnitelmalliseen tyoskentelyyn kypsia.

Jirjestelmaéllinen
systeemityomenetelmien
kiyttoonotto

Kun uutta systeemityomenetelméaa halu-
taan saada organisaation kdyttoon, kannattaa
eteneminen tehdd aivan tietyssé jirjestykses-
sd. Koulutuksella on toki tdssikin merkittiva
rooli, mutta kokemuksista pitéisi aloittaa ja
vasta kayttdytymisessi tapahtuneeseen pysy-
vain muutokseen lopettaa. Seuraavassa 7-
vaiheisessa muutosohjelmassa kaydéaan koko
oppivan organisaation keskeinen késitteistd
lapi:

1. Keria kaikki oman organisaation ja mui-
den saatavilla olevat kokemukset uudesta
menetelméstd ja sen vaihtoehdoista. Jos
kokemukset ovat lupaavia, jatka eteenpdin.
Jo etukiteen huonoiksi todettuja uusia me-
netelmii ei kannata ottaa kiyttoon. Uu-
den menetelmaén tulisi aina tuoda jotakin
konkreettista parannusta nykyisiin. Ny-
kymenetelmien huonot ja hyvét kokemuk-
set kannattaa my0s kdyda aluksi lapi.

2. Tarkista vield, ettd uusi menetelmd on
pitkalldkin tdhtdykselli kilpailukykyinen.
Toisin sanoen se on rekrytoitaville tyon-
tekijoille tuttu ja houkutteleva sekd so-
peutuu oletettuihin ymparistomuutoksiin.
Tarkista myds, ettd menetelmé tukee or-
ganisaation liiketoiminta-ajatuksen toteut-
tamisessa. Ylimédrdisid menetelmid ei
kannata tyokalupakkiin haalia, vaikka ne
kuulostaisivatkin hienoilta.

3. Valitse ne tyontekijit, joille kyseinen
menetelmi kannattaa opettaa. Peruspéte-
VYyys ja motivaatio oppia uutta ovat tar-
keimmat. Systeemityomenetelmien kou-
lutuksessa tormétéin aika harvoin normei-
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hin, mutta on niidenkin tarkistaminen jos-
kus hyodyllistid. Koulutukseen ei kannata
valita sellaisia henkil6itd, jotka jo osaa-
vat kaiken. Heiddnhin ei tarvitse kiyt-
tdytymistddn muuttaa kuitenkaan, eikd
heilld motivaatiokaan yleensé ole kohdal-
laan.

4. Kirjoita organisaation toimintaohjeet sel-
laiseen muotoon, ettd uuden menetelméin
tarkeys kdy kaikille vastaansanomattom-
asti selvéksi. Tiedota uuden version kéyt-
toonotosta.

5. Hanki sellainen kouluttaja, joka osaa ker-
toa uuden menetelmin kayttdon liittyvat
tarkeimmadt asiat monipuolisesti. Koulu-
tukseen tulisi aina siséltyd sekd teoriaa
ettd harjoituksia, silld eri ihmiset oppivat
eri keinoin. Kaikki systeemityontekijét ei-
vit rakasta manuaalien lukemista, mutta
koulutuksesta tulisi aina jadda myos jota-
kin ”kéittd pidempéd” tyopaikalle vieti-
véksi. Aikatauluta eri koulutustilaisuudet
kokonaisuutta silmilld pitden, jos kysees-
sd on laajamittainen suurta tyontekijéjouk-
koa koskeva kiyttoonotto. Jokaisen vali-
tun pitdisi tietdd, koska hinen vuoronsa
tulee.

6. Tarkista koulutus my6s muita organisaa-
tio- ja henkilokohtaisia laajempia koulu-
tusohjelmia vasten. Koulutuksissa pitdisi
pyrkié kohtuullisuuteen, ettei niistd ruuh-
kautuessaan muodostuisi tydyhteisolle
taakkaa. Sekd kilpailukyky ettd motivaa-
tio voivat muuten kérsi, ainakin lyhyelld
téhtdykselld.

7. Jérjestd jokaiselle koulutukseen osallistu-
neelle mahdollisuus nopeasti koulutusti-
laisuuden jilkeen osallistua opetetun me-
netelmén kdytdnnon soveltamiseen. Tétd
itse asiassa tulisi suorastaan edellyttii ja
tastd ensimmaisestd kadytdnnon kokemuk-
sesta pitdisi vaatia lyhyt raportti. Ndin
muutos ja sen siirtyminen tyontekijoiden
kéyttdytymiseen varmistuu parhaalla mah-
dollisella tavalla. Raportit voidaan taas
keréti kokemuksiin, eli olette jatkuvan op-
pimisen tielld. Onneksi olkoon!

Koulutus voi sittenkin olla
hyodyllista - oikeaan aikaan
oikeassa paikassa

Vaikka moni meistd onkin joskus petty-
nyt koulutukseen ja ehka paattinyt, ettei endé
ikiné osallistu moiseen, niyttd silld kuiten-
kin olevan oma tirked tehtivénsa timén péi-

vdn organisaatioiden kehittdmisessa.
Systeemityo erityisesti on 90-prosenttisesti
johtamista ja viestintdd, eiké sellaisissa asi-
oissa pystytd saamaan merkittdvid muutoksia
aikaan ilman kovaa tyoté ja laajaa sitoutumis-
ta. Tuskin kannattaa ldhettdd ”yksindistd
taistelijaa” projektiviestinnédn tai riskien-
hallinnan kurssille ja odottaa, ettd organisaa-
tion tulevat projektit onnistuisivat sen jilkeen
entistd paremmin. Todenndk6isemmin yksi-
néinen taistelija vaihtaa organisaatiota kuul-
tuaan paremmista kaytdnnoistd. Tarkoin va-
litun esitaistelijan voi kylld ldhettdd, mutta
hénelle on annettava télloin selked tiedustelu-
tehtdvd. Menetelmékoulutusta kannattaa aina
tarkastella kokonaisuutena, tarveldhtoisesti.

Koulutuksen ja opiskelemisen kaikkivoi-
paisuuteen Heikki Sederlofin tavoin tuskin
kannattaa uskoa muuta kuin korkeintaan
tilastollisena ilmi6né. Pelkkd maérin lisdé-
minen tuo tuloksia tuskallisen hitaasti ja sa-
tunnaisesti. Toisaalta myoskéan Kallen 19-v.
pysyva tyytyviisyys omaan osaamiseen ei tai-
da taata onnea. Luultavasti joko Kalle tai hi-
nen organisaationsa vield ennen pitkaa keksii
sellaisia kehitystarpeita, joista ei selvitikdin
ilman lisdkoulutusta. Oman organisaation ta-
voitteet ja kunkin tyontekijan tarpeet yhdessa
ovat ne ldhtdokohdat, joista pddstddn
maksimaaliseen koulutushyotyjen nauttimi-
seen. Jarjestelmallisyyttd ja karsivallisyyttd
siis tarvitaan Transfer-ilmion aikaansaamisek-
si, mutta kaikesta huolimatta ndyrtdd siltd,
ettd tietojdrjestelmditydssdkin on mahdollista
oppia kokemuksista.

Pekka Forselius, MBA, FM

Kirjoittaja toimii johtajana, koulutta-
jana ja projektijohdon konsulttina
Software Technology Transfer Finland
Oy:ssa

Lihdeluettelo:

Moilanen Raili, Oppiva organisaatio - tausta
ja kdsitteisto, Jyviskyldn yliopisto, Talous-
tieteellinen osasto, Julkaisuja n:o 100/96,
3.painos 1997

Helsingin Sanomat 5.8.2000; Heikki
Sederlof: Niivettyyko aikuiskoulutus? ja Juha
Honkonen: Assembly-veteraani parjia ilman
koti-internetid.



Kuka kouluttaa
tietoyhteiskunnan johtajat?

Reima Suomi ja Hannu Salmela,
Turun kauppakorkeakoulu

Uuden teknologian omaksumisen
pullonkaulana on ihmisten osaaminen, ja
koulutustarpeet - oli sitten kysymys tie-
totekniikan ammattilaisista tai tieto-
jérjestelmien kayttdjistd — ovat valtavat.
Muutosta voinee verrata siirtymiseen
agraariyhteiskunnasta teollisuus-
yhteiskuntaan. Samoin kuin teollisuus
muutti ihmisten elinolosuhteet kokonaan,
muuttaa tietoyhteiskunta niitd jélleen.
Tassd artikkelissa pureudumme siihen,
misti tietoteknisen alan valtava koulutus-
tarve johtuu, ja lépivalaisemme muuta-
mia toimenpiteitd, joihin yliopistoissa on
ryhdytty koulutustarjonnan lisddmiseksi.

Oman lisdnsé tietokoneistumiseen
antavat uudet tietointensiiviset toimialat.
Viimeisen kymmenen vuoden aikana tie-
tokoneiden invaasion ovat kokeneet mm.
terveydenhuolto, joukkotiedotus (uudet
digitaaliset mediat) ja arvopaperikauppa.
Varsinaista suurta murrosta odotetaan
koko ajan séhkoisestd kaupankdynnistd,
joka murtaa nykyisen kaupankdynnin ra-
kenteita. Nama tietokoneistuvat toimialat
ovat imeneet suuren joukon uusia atk-
ammattilaisia, ja lisiksi niiden perintei-
sid ammattikuntia on jouduttu ja joudu-
taan kouluttamaan sinuiksi tietokoneiden
kanssa.

Hiipien tietokoneet etenevit myds
erilaisissa upotetuissa sovelluksissa. Ta-
vallisessa autossa saattaa olla jo kymme-
nid mikroprosessoreja. Yhi useampi
kodinkone on digitaalisesti ohjattu. Koko
puhelinverkko on digitaalinen, ja kohta
ovat ohi myds leppoisat hetket sohvalla
television ddressd, katselun sijaan meis-
td odotetaan interaktiivisia kuluttajia uu-
den digitaalitelevision d4reen. Vaikka use-
at niistd sovelluksista ovatkin tieto-
teknisessd mielessd rajallisia ja helposti
monistettavia laitteistopohjaisia ratkaisu-
ja, lisd niidenkin tuottaminen yhteiskun-
nan tarvetta atk-ammattilaisiin. Suurem-
mat paineet lienevit kuitenkin vield kaik-

kien niiden hienojen laitteiden kdyton
opettelussa.

Tietotyon tuottavuus noussut

Toistaiseksi paljon on saatu aikaan
tietojdrjestelmien parissa tehtdvai tyota
- systeemityOtd — tehostamalla.  Uu-
denaikaiset ohjelmointi- ja muut tieto-
jérjestelmien rakennustydkalut ovat nos-
taneet atk-ammattilaisten tuottavuutta.
Monet seikat viittaavat kuitenkin siihen,
ettd tuottavuuden tehostamisen pdd on
monessa paikassa tulossa vastaan. Atk-
ammattilaiset ovat jo nyt kuuluisia yli-
pitkisti tydajoistaan. Oppilaitoksissa nih-
didn hyvin, miten opiskelijat revitddn
tydeldmdin vield raakileina.  Liséksi
alalla paiskii satoja tuhansia ihmisid, joita
el itse asiassa koskaan ole kunnolla kou-
lutettu tietotekniikan alan tehtiviin. Alalle
tarvitaan selkeésti uutta tuoretta voimaa.

Tietotekniikka on toimialana drim-
méiisen kansainvilinen. Useat tieto-
jérjestelmét ovat tuontitavaraa. Suomel-
le uutta on, etti maamme kunnostautuu
my0s merkittivani tietotekniikan viejina,
joka tietenkin lisdd atk-ammattilaisten
kysyntdd. Juuri tdlld hetkelld erityisen
voimakkaasti kansainvilistyvét kuitenkin
atk-alan tyomarkkinat. Parhaille, hyvin
koulutetuille tyontekijoille tyoskentely
ulkomailla on luonteva vaihtoehto. Toi-
saalla systeemityoti teetetddn yha useam-
min ulkomailla, ja ulkomaista tydvoimaa
tuotetaan Suomeen atk-alan tehtdviin.
Erityisen potentiaalisia tydvoimaldhteitd
ovat entisten Itd-Euroopan maiden ja In-
tian tapaiset maat, joissa palkkataso on
kohtuullinen ja kynnys muuttaa ulkomail-
le pieni, mutta erityisesti matemaattis-
luonnontieteellinen koulutus kuitenkin
varsin korkeatasoista.

Liiketoiminnan osaamista
tarvitaan

Tietyt perustotuudet tietotekniikan
kaytostd on jo nykyisin varsin hyvin tun-
nustettu. Tietotekniikan sorvaaminen van-

hojen ja monimutkaisten tydprosessien
tueksi ei sellaisenaan johda muuhun kuin
monimutkaisuuden lisdantymiseen. Tie-
totekniikkaan tehtdviltd investoinneilta
odotetaan taloudellista kannattavuutta,
miké vaatii tyOprosessien miettimisti
uudelleen, joskus paikallisesti yksikoiden
sisdlld mutta nykyisin yhd useammin
myds yritysten tai jopa yritysverkostojen
tasolla. Ndiden muutosten johtamiseen ei
pelkkd tekninen osaaminen riitd. Muu-
toksen johtajiksi onkin kaivattu ns.
hybridijohtajia, jotka omaavat seké liike-
toiminnan johtamisessa tarvittavat taidot
ettd myos hyvét tekniset taidot.

Perinteiset tietotekniikka-alan raken-
teet ja tehtdvinkuvat eivit kuitenkaan
tunnista tdmintyyppisid osaajia.
Tietotekniikkatalot ovat perustaneet liike-
toimintansa teknisen osaamisen varaan.
Toimittajan tehtdvdné on ollut toteuttaa
tekniset ratkaisut siten, ettd ne vastaavat
asiakkaiden kanssa sovittuja méaarityksid.
Vastuu liiketoiminnan kehittdmisesté on
jadnyt asiakkaalle. Samoin yritysten omat
tietohallinto-osastot ovat perinteisesti ol-
leet nimenomaan yrityksen teknisen inf-
rastruktuurin omistajia ja asiantuntijoi-
ta. Tietohallinto-osaston johtajaksi on
ollut luonnollista palkata teknisid asian-
tuntijoita.

Tietotekniikka-alan rakenteet ovat
kuitenkin selvésti murroksessa. Yksi sel-
kedsti alaa muuttava tekija on tieto-
hallinnon ulkoistaminen, jossa tekniset
tehtdvit ja my0s vastuu teknisen osaami-
sen jatkuvasta kehittimisestd siirretddn
yritykselti tietotekniikkatalojen vastuul-
le. Yritykseen ja4vén pienen tietohallinto-
osaston ydinosaaminen ei endd olekaan
tekniikka. Tietohallintojohtajalta odote-
taan ensisijaisesti kykya varmistaa liike-
toiminnan kannalta optimaaliset ratkai-
sut hyvin laadituilla sopimuksilla. Tek-
nisesti orientoituneelle henkildlle tehta-
vd voi tuntua oudolta, mutta
hybridijohtajalle uudet vaatimukset sopi-
vat erittdin hyvin.

Sytyke ry - Systeemity6 3/00 * 5



Myos tietotekniikkataloissa on joudut-
tu miettimdin, mistd omassa toiminnas-
sa sitten viime kddessi on kyse. Kun asi-
akas on ulkoistanut koko tieto-
tekniikkansa, vaatimukset toimittajaa
kohtaan kasvavat. Toimittajalta odotetaan
korkealaatuisen teknisen osaamisen lisék-
si myds ehdotuksia siitd mitd uusia mah-
dollisuuksia tietotekniikka tarjoaa asiak-
kaan liiketoimintaan. Tietotekniikkatalot
joutuvatkin miettimaén, tulisiko merkit-
tivistd asiakkaasta vastaavan johtajan olla
hyva tekninen asiantuntija, kokenut tie-
totekniikka-alan myyjé vai voisiko paik-
ka sopia my0s hybridijohtajalle.

Kokonaan oman lukunsa muodostaa
e-business. Ainakin suuremmissa
tietotekniikkataloissa tiedetdin, etti e-
busineksen tekniset ratkaisut voidaan to-
teuttaa varsin nopeasti eiké kilpailijoista
erottuminen pelkédstiin tekniselld osaa-
misella tule olemaan helppoa. Mikili
osaajia saadaan riittdvasti koulutettua ja
alalle tulee runsaasti uusia pienié yrityk-
sid, katteet saattavat pudota nopeastikin.
Sen sijaan kilpailukykyisen liiketoiminta-
mallin kehittdiminen verkkoon vaatii pit-
kédjannitteistd innovointia  ja
liikketoimintakonseptin jatkuvaa kehitti-
misti. Tietotekniikkatalo, joka kykenee
auttamaan asiakkaitaan kannattavien liike-
ideoiden kehittimisessd, voi rakentaa
asiakassuhteensa tdysin toiselle pohjalle
kuin pelkkié teknistd osaamista myyva
kilpailija. Hybridijohtajille tuntuisikin
olevan tilausta niin sédhkdistd liiketoimin-
taa harjoittavissa yrityksissi kuin yrityk-

sille ratkaisuja tarjoavissa
tietotekniikkataloissakin.
Kuka kouluttaa

hybridijohtajat?

Kuinka hybridijohtajaksi sitten voi
tulla? Vastaus tihin kysymykseen ei var-
mastikaan mitenkddn poikkea muista
ammateista: henkilokohtaisten ominai-
suuksien pitdd olla kohdallaan ja todelli-
seksi ammattilaiseksi opitaan vain kay-
tdnndn kokemuksen kautta. Oikeanlaisen
koulutuksen merkitysté ei kuitenkaan tu-
lisi véhételld. Koulutus voi parhaimmil-
laan tarjota monipuolisen kuvan seki uu-
den tietotekniikan mahdollisuuksista ettd
eri toimialoilla toimivien yritysten
liikketoimintaprosesseista ja niiden kehit-
tdmisestd.
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Hybridijohtajaksi aikova tarvitsee tie-
totekniikan opintojen lisdksi myos liike-
toiminnan, esimerkiksi johtamisen, mark-
kinoinnin ja laskentatoimen, opintoja.
Koulutukseen tulee kuitenkin sisiltya
my0s “hybridikursseja”, joissa asioita k-
sitelldfdn samanaikaisesti. Eri toimialoilla
toimivien yritysten liiketoiminnan analy-
sointi, tietotekniikan mahdollisuuksien
tunnistaminen ja vaihtoehtoisten
kehittdmistapojen arviointi liiketoiminnan
nikokulmasta antavat perusosaamista tu-
levia tehtdvié varten. Opetusmenetelmisté
tehokkaimpia ovat ryhmissa tehtivét har-
joitukset, jotka samalla kehittidvit sekd
ongelmanratkaisukykyé ettd kommuni-
kaatio- ja esiintymistaitoja.

Hybridijohtajien peruskoulutuksesta
kilpailevat yliopistotasolla sekd kauppa-
korkeakoulut etti tekniset korkeakoulut.
Kauppakorkeakouluissa tietojérjestelma-
tiedettd voi lukea sekd pdi- ettd sivu-
aineena. Tekniset korkeakoulut ovat puo-
lestaan jatkuvasti lisinneet opetustarjonta-
ansa my0s kaupallisia opintoja. Molem-
mat tarjoavat myos jo ammatissa toimi-
ville runsaasti erilaisia koulutus-
vaihtoehtoja niin teknisten kuin liike-
toiminnallisten valmiuksien
tdydentdmiseen.

Seké tekniset ettd kaupallisten korkea-
koulut tarjoavat hyvdn ympériston
hybridijohtajien valmiuksien hankkimi-
seen. Eroja tutkinnoissa voidaan tutkinto-
rakenteen lisdksi etsid ldhinnd asenne-
puolelta. Kauppakorkeakoulut
oppimisympéristoni painottavat taloudel-
lisuutta ja asiakasldhtdisyyttd kun taas
tekniset korkeakoulut painottavat tekniik-
kaa ja innovatiivisuutta. Erityisesti use-
an vuoden perustutkintoaan suorittavista
harva selvidi ilman mink#énlaista asen-
teiden muokkautumista. Tutkintojen eri-
laisuudesta tuskin on tarvetta paésti eroon
- tyonantajien nikokulmasta se vain li-
sdd valinnanvaraa.

Muuntokoulutuksella
ammattilaisia nopeasti

Tietoyhteiskunta vaatii toimiakseen
runsaasti teknisid asiantuntijoita ja néi-
den kouluttaminen tulee epdilemétta jat-
kossakin muodostamaan haasteellisen
tehtdvdn esimerkiksi ammatti-
korkeakouluille. Tietoyhteiskunta on kui-
tenkin monimutkainen integroitunut ko-

konaisuus, jonka hallinnassa myds yli-
opistotasoisella koulutuksella tulee ole-
maan erittdin keskeinen rooli. Virallinen
Suomi onkin herdnnyt, ja tietoteknisen
alan yliopistotason koulutukseen panos-
tetaan nyt vahvasti.

Pitkdjénteisend keinona on tieto-
teollisen alan koulutuspaikkojen pysyva
lisddminen. Koska tillaiset muutokset
ovat kuitenkin hyvin pitkéjanteisid, on
lyhyempijinteisené keinona otettu kayt-
toon ns. muuntokoulutus, jossa muiden
alojen ammattilaisia “muunnetaan” tie-
totekniikan ammattilaisiksi mahdollisim-
man nopean koulutuskanavan kautta.
Muuntokoulutusta tarjotaan seké tutkin-
toon johtavana opetusministerion
hallinnonalalla ettd muuten mm. tyo-
ministerion toimesta. Yhteensd vuosina
1999-2002 puhutaan tuhansien yliopisto-
tasoisten koulutuspaikkojen lisddmisesta.

Lisddntyva tietotekniikan koulutus-
tarjonta ei onnistu yliopistolaitokselta
kuitenkaan vain nappia painamalla. Pai-
neet ja toteutuksen ongelmat ovat suuret.
Tuomme esiin tdssi vain muutamia.

Tassdkin, kuten tietotekniikan hyo-
dyntdmisessid yleensd, suurimmat
kapeikot liittyvdt inhimillisiin
voimavaroihin. Hyvétasoisten opiskeli-
joiden rekrytointipohja on kovilla. Syy-
td on varmasti myo0s atk-alassa itsessdin.
Ulospdin annettu kuva on liian
teknispainoitteinen, koulutus on usein
yksipuolista ja turruttavaa. Alan ympi-
rilla liikkuu paljon hyped ja
keinottelijoita, jotka saavat ihmiset odot-
tamaan kuplan puhkeamista — valittavasti
myds tyomarkkinoilla. Pitkédt tyopéivét
ja usein kuitenkin marginaaliset muodol-
liset asemat yrityksissi eivit houkuttele
opiskelijoita.

Vihemméin puhuttu ongelma on kou-
luttajien puolella. Péitevistd alan opetta-
jista on jo ennenkin ollut pulaa, ja uusi-
en koulutushaasteiden myo6ti pula vain
pahenee. Yliopistojen matala palkkata-
so ei mydskéian houkuttele opettajaksi —
useinhan oppilas saa jo muutaman vuo-
den jilkeen tyoeldméssd parempaa palk-
kaa kuin professorinsa.

Yliopistokoulutusta ei kokonaisuudes-
saan mielletd kasvavaksi toimialaksi, ja
vilkaisu opetusministerion budjetti-



raameihin vahvistaa tdmin mielikuvan.
Niin yliopistojen sisilld panostukset tie-
totekniikan alan koulutukseen heréttivét
nirdd ja kateutta muissa tieteenaloissa.
Ehké oikeutetustikin peldtddn, etti tieto-
tekniikan koulutukseen uhratut rahat ovat
poissa jostain muualta. Néissd olosuh-
teissa tietotekniikan koulutuksen laajen-
taminen ei aina ole helppoa yliopistojen
sisilla.

Tutkimuksen asema

Yliopiston tekee yliopistoksi opetuk-
sen ja tutkimuksen harmoninen vuorovai-
kutus. Lisddntyvit koulutuspaineet ja
opiskelijamdédridt ovat kuitenkin
murtamassa titd tilannetta, uudet virat
kohdentuvat opetukseen ja tutkimukseen
jad vanhoissakin viroissa entistd vihem-
mén aikaa. Kun lisidksi ottaa huomioon,
ettd tietotekniikan tutkimus kokonaisuu-
tena on liukumassa yliopistosektorilta yri-

tysten tuotekehitysosastoille, nakerretaan
vahvasti koko yliopistolaitoksen pohjaa
tdllé elintirkeilld alueella.

Johtopéditoksend analogia alussa
esiintyneeseen siirtymian
agraariyhteiskunnasta teolliseen yhteis-
kuntaan ei ole kaukaa haettu. Monet
tuon ajan ilmiot toistuvat nyt uudelleen
hieman uudessa muodossa.

Tyonteon ja koulutuksen kannalta
olemme nyt tietoyhteiskunnassa siini
samassa teollistumisen vaiheessa kuin
missd teollinen toiminta oli
alkumetreillddan. Alan vaatimaa koulu-
tusta ei ollut riittivésti saatavissa, ja uu-
sissa tehtaissa tyo oli hyvin
tydintensiivista ja tyopaivat pitkid. Tyo-
kalut olivat vaikeakdyttoisid ja vaikeita
kehittdd ja huoltaa. Pitkdin teollisesta
toiminnasta saatua vaurautta halveksuttiin
esim. maataloudesta saatuun vaurauteen

verrattuna. Analogia esim. timén paivan
uusmediayrityksiin lienee pdivinselva.

Miké on muuttunut on koulutus. Tie-
toyhteiskunnan tyontekijat ovat hyvin
koulutettuja yksil6itd, joiden ohjailu mas-
sana on vaikeaa. Tietoyhteiskunta on
sirpaleinen ja yksilollisyytté ja erilaisuutta
korostava, ei homogeeninen kuten
teollisuusyhteiskunta.  Tietoyhteiskun-
nan koulutusjirjestelmén on vastaisuudes-
sakin vastattava niihin haasteisiin, ja kou-
lutusjérjestelmad itse on pidettdva elinvoi-
maisena ja moniarvoisena.

Reima Suomi ja Hannu Salmela,
Turun kauppakorkeakoulu

Kirjoittajat ovat professoreita Turun

kauppakorkeakoulun tietojdrjestelmd-
tieteen oppiaineessa.
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SYTYKKEEN
PERINTEINEN
LAIVASEMINAARI
B.- 7.9.2000

Matkailu avartaal Jo kolmantena syksyna perakkain puhutaan
merelld systeemitydsta. Silja Serenade tarjoaa edestakaisen
Tukholman matkan lisdksi hyvat puitteet paitsi asiapitoiselle ohjelmalle, myds kollegiaalisille keskusteluille ja
miellyttavalle ajanvietolle. Seminaarimme pdateemana on téna vuonna Internet ja Web sovelluskehitys :

* Integrated Application Framework (Pasi Makinen, Cap Gemini)
* Internet / Java turvallisuus (Simo Vuorinen, TietoEnatror Oyj)
*  Olioprojektit kdyténnsssa (Hannu Kokko, SysOpen Oyj)
*  Selainpohjaisen kayttoliittyman suunnittelu ja kdytettavyys
(Sari Laakso/Karri Laakso, Helsingin yliopisto Tietojenkdsittelytieteen laitos/ Interacta Design)
*  Miten saada sdhkdinen kauppapaikka pystyyn nopeasti (Marko Saarinen, BEA Systems)
*  Projektin hallinta Web/ Internet projekteissa (Terhi Kesti, TietoEntra Oy)
* Internet- sovellusten tyovilineavusteinen testaaminen osana kokonaiskehittdmista
( Olli Mensio, Rational Software Finland Oy)
*  Autentikointi (Pekka Hagstrém, TJ Group)
*  Komponenttipohjaisten tietojérjestelmien rakentaminen (Heikki Honkela, SEC)
*  Yrityksen sisdisen ostolaskujirjestelman esittely (Matti Kukkonen, TietoEnator Oyj)
*  (Virpi Kasurinen/Tietosavo Qy)

Sytyke ry:n yhteistybkumppaneina ja néytteilleasettajina:

.""’

R tahe-Edlleglzarl-'nleﬁc.:lompanyTM Q S TT F

TietoEnator® g‘f Tictosavo
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Opiskelu verkossa ja verkostossa

Eija Kalliala,
Helia

Ajasta ja paikasta riippumaton verk-
ko-opiskelu: Onko se vain yksi muodi-
kas hype-termi? Voiko verkossa oikeasti
oppia mitdén, jos ei tapaa muita opiske-
lijoita eika opettajaa? Onko verkko-opis-
kelu vain yksindista istumista tietokoneen
ddressd, webin selailua ja sdhkdpostin
lahettdmistd opettajalle? Jos opiskelee
verkossa, niin jadvatké vuorovaikutus-
taidot ja sosiaalisuus, jotka ovat tyoeld-
méssd entistd tdrkedmpid, kokonaan
oppimatta?

Naissd kysymyksissa heijastuu paljon
verkko-opiskeluun liittyvid ennakko-
kisityksid. Silti niihin ei ole helppoa an-
taa yksiviivaisia kylli tai ei -vastauksia.

Mita verkko-opiskelu on?

Verkko-opiskelulla voidaan tarkoittaa:

¢ Perinteisen luokkahuoneopetuksen tu-
eksi laadittua ympdristéd verkkoon,
jossa on oppimismateriaali tehtdvi-
neen ja keskusteluryhmi.

® Aitoa etdopetusta, jossa opiskelija saa
kaiken materiaalin verkosta eiki ta-
paa opettajaa ja muita opiskelijoita
kuin verkon vilityksell.

* Monimuoto-opetusta, jossa verkossa
olevan ympdriston lisiksi opiskelijoil-
la on muutamia yhteisil tapaamisia
opettajan kanssa. Jos opiskelijat ovat
aidosti eri paikkakunnilla, tapaami-
set voidaan jarjestdd videoneuvotte-
lun avulla, jolloin siéstetddn matkus-
tusajassa ja -kustannuksissa.

Olemme Tietie-yhteistydssi kaytta-
neet monimuoto-opetusta, joten vastauk-
seni edelld esitettyihin kysymyksiin ja
kokemukseni perustuvat tdhin opiskelu-
malliin.

Ajasta ja paikasta
riippumattomuus on suhteellista

Verkko-opiskelua mainostetaan ajas-
ta riippumattomana. Useimmiten verk-
ko-opinnoilla on alkamis- ja
paittymispiivit ja etitehtivilla palautus-

paivit. Néiden piiviméiirien antamissa
rajoissa opiskelija voi varata opiskelu-
aikansa haluamallaan tavalla — mutta ei
voi esim. opiskella kevitlukukauden
opintojaksoa kesdloman aikana.

Verkko-opiskelua mainostetaan pai-
kasta riippumattomana. Verkossa voi
opiskella misti tahansa, vaikka ulkomail-
ta, kunhan pdisee Internetiin. Vaikka
mobiilitekniikka kehittyy jatkuvasti,
kiannykalla ei vield opiskella. Kaikilla
opiskelijoilla ei ole kotona tai tyopaikal-
la tybasemaa, joten he joutuvat ehké tu-
lemaan verkko-opiskelua varten oppilai-
tokseen etsimdén vapaata tyoasemaa.

Verkko-opintoihin voi liittyd video-
neuvotteluja tai samanaikaista keskuste-
lua (chat) verkossa, joka ei ole ajasta ja
paikasta riippumatonta. Etitehtdvét voi-
vat olla ryhmétoitd, jolloin opiskelijoi-
den pitdd sopia ryhménsé kanssa yhtei-
sistd tapaamisajoista ja -paikoista. Tosin
ryhmitoitdkin voidaan tehdd ajasta ja
paikasta riippumatta sdhkopostin, faxin
ja keskusteluryhmien avulla.

Verkko-opiskelu voi olla yhta
tehokasta kuin
luokkahuoneopiskelu

Olen itse toteuttanut saman opinto-
jakson verkossa ja luokkahuoneessa muu-
tamaan kertaan. Molemmat ryhmét kayt-
tivit verkossa olevaa materiaalia, tekivit
samat tehtdvit ja osallistuivat luokassa
pidettyyn lopputenttiin. Arvosanojen
hajonnat olivat luokkahuoneessa suurem-
mat, mutta molempien ryhmien keski-
arvot olivat samanlaiset.

Olen huomannut, etti verkossa opis-
kelijat ottavat vastuun omasta
oppimisestaan, lukevat ohjeet huolellisesti
ja ehkd asettavat tavoitteensa korkeam-
malle kuin opettaja oli tarkoittanutkaan.

Verkko-opiskelun ei pitiisi olla
yksindistd puurtamista

Videoneuvottelujen ja ryhmétdiden
avulla verkko-opiskelusta pyritdin pois-
tamaan yksindisyyden tunnetta. Ryhma
tuo opiskeluun ryhtid ja ryhméssi muka-

na olevat keskeyttivit opiskelun harvem-
min kuin yksin verkossa opiskelevat.
Videoneuvotteluissa opiskelijat ja opet-
taja tapaavat toisensa ja vaihtavat koke-
muksia opiskelusta, kysyvit ja vastaavat
kysymyksiin. Toiset opiskelijat pitdvit
niitd tarkeind, toiset taas turhina.

Vuorovaikutus verkossa on
erilaista kuin luokassa

Videoneuvottelussa vuorovaikutus on
jaykkaa, varsinkin silloin kun neuvotte-
luun osallistuu monta paikkakuntaa ja
puheenvuoroa pitdd kierrittdd niiden
vélilld. Opiskelijat ovat todenneet, etti
puheenvuorot ovat kunnolla harkittuja,
kun ei padse vililld sanomaan kaikkea,
miki mieleen juolahtaa.

Séhkopostissa, keskusteluryhméssi ja
samanaikaisessa keskustelussa (chat) ei
voi kiyttdd kehon kieltd, ilmeitd eika
ddnensdvyjd. Hymiot tarjoavat vain kal-
pean aavistuksen niistd sévyisti, joita ih-
miset samassa tilassa keskustellessaan
voivat kayttdd. Totta onkin, ettei verkon
keskusteluryhmissd synny sellaista tun-
nelmaa, joka parhaimmillaan luokka-
huoneessa voi syntyd. Toisaalta
luokkahuonekeskustelussa vain muutamat
ainekkdimmat osallistuvat keskusteluun
ja keskustelu katoaa tilanteen paatyttya.

Verkon keskusteluryhmissé taas kaik-
ki padsevit sanomaan mielipiteensd. Kau-
an harkitsevat opiskelijat pidsevit mu-
kaan samalla tavoin kuin nopeasti reagoi-
vat. Keskusteluryhméssé opiskelija voi
hakea aiheeseen liittyvié taustatietoa ja
palata jo kisiteltyyn aiheeseen vaikka
viikon kuluttua. Luokkahuoneessa tuntuu
joskus siltd, ettei voisi palata edes kym-
menen minuuttia sitten ohi menneeseen
keskusteluun, kun muut ovat jo uuden
aiheen kimpussa.

Tietie-projekti ja -yhteistyo

Tietie-projektissa ja —yhteistyossi,
jossa olen toiminut koordinaattorina ja
kahden opintojakson opettajana, verkko-
opetusta on jérjestetty vuodesta 1996 1ah-
tien. Vuosittain annettujen
suoritusmerkintdjen mairid nidkyy
taulukkossa 1.
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Vuosi Jarjestetyt Annetut
verkko-opintojaksot suoritusmerkinrjat

1996 5 132

1997 6 135

1998 5 127

1999 7 228

2000

(kevat, arviointi on viel& kesken) 4 124

Yhteensa 27 746

Taulukko 1: Vuosittain jirjestettyjen Tietie-opintojaksojen méira ja niisti
opiskeilijoille annetut suoritusmerkinniit.

Annettujen suoritusmerkintdjen mii-
rd ei kerro suoraan verkko-opiskelijoiden
miirad, koska verkko-opiskelusta innos-
tuvat opiskelijat ovat mukana monella
opintojaksolla.

Tietie-projektin historiaa

Tietie-projekti (Tietojenkésittelya Tie-
totekniikan avulla) kdynnistyi kesdlla
1995 viiden suomalaisen ammatti-
korkeakoulun tietojenkésittelyn koulutus-
ohjelman yhteistyond. Mukana Tietie-
projektissa ovat olleet:
¢ Helsingin liiketalouden ammattikor-
keakoulu Helia
Jyviskylan ammattikorkeakoulu
Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu
Oulun seudun ammattikorkeakoulu
Pohjois-Karjalan ammattikorkea-
koulu.

Tavoitteet

Projektissa on keskitytty tutkimaan ja
kehittimain uusimman viestinté- ja tie-
totekniikan mahdollisuuksia tietojenksit-
telyn monimuoto-opetuksessa. Tavoittei-
na ovat olleet:

yksittdisen ammattikorkeakoulun voi-
mavarojen lisidminen yhteistyolla
opetuksen irrottaminen ajan ja paikan
kahleista.

Tekniikka
Opintojaksojen toteutuksessa on kiy-
tetty internet-teknikkaa kuten sdhko-

postia, web-sivuja ja keskusteluryhmid
sekd ISDN-pohjaista videoneuvottelua.
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Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun
jarjestdmat opintojaksot on kevaistd 1997
asti toteutettu Lotus Learning Space -
ymparistdssd. Samaa ympdaristdd kdytet-
tiin myo6s Jyviskyldn ammatti-
korkeakoulun jirjestimissid opinto-
jaksossa kevailld 2000.

Tietie-yhteistyo

Tietie-projekti péattyi 31.12.1998.
Tamén jilkeen projektissa mukana olleet
ammattikorkeakoulut ovat jatkaneet hy-
véksi kokemaansa verkko-opiskelun jar-
jestdmistd Tietie-yhteistydssd, jossa on
sovittu yhteisistd hallinnollisista kdytinn-
Oistd ja kustannusten jaosta. 1.8.2000
Tietie-yhteisty6hon tuli mukaan uusia
koulutusohjelmia sekd kuusi uutta
ammattikorkeakoulua:

Hameen ammattikorkeakoulu
Kymenlaakson ammattikorkeakoulu
Lahden ammattikorkeakoulu

Turun ammattikorkeakoulu
Pohjois-Savon ammattikorkeakoulu
Vaasan ammattikorkeakoulu.

Tietie-yhteistyon verkkopalvelu 16y-
tyy osoitteesta http://www.helia.fi/proj/

tietie.

Kokemuksia ja oivalluksia

kuin kuvittelisi niin opiskelijalta kuin

opettajaltakin. Opiskelulle ei ole
varattu aikaa lukujarjestykseen, jote
aika pitda varata itse. Tama tulee useiﬁ

yllatyksenda. Siksi Tietien verkko-

opiskelussa keskeytysprosentit oliva
varsinkin aluksi suuremmat kuin

perinteisessé opiskelussa.

Opiskelu verkossa vie enemman aika

n

e Opiskelijat odottavat opettajan

palautetta. Jos opettaja ei viikkkoon lue
sahkopostiaan, se pitaa ilmoittaa
etukateen opiskelijoille.

Tekniset ongelmat pitda ratkaista.
Tekniikka ei saa viedd huomiota
opiskeltavalta asialta.

Eri oppilaitosten kulttuurierot ovat

tallaisen opiskelumuodon rikkaus.
Opiskelijat kokevat mydnteisena
tutustumisen toisten oppilaitosten
opiskelijoihin.

Case 1: Olioldhestymistavan
opiskelu verkossa ja
verkostossa

Ensimmaéinen opintojakso, jonka
toteutin verkkoon syksylld 1997, oli Olio-
ldhestymistapa, joka oli minulle tuttu
lahiopetuksena. Opintojakso on sen jil-
keen toteutettu verkossa nelji kertaa, ja
materiaalia on kehitetty opiskelijoiden
antamaan palautteen (esim.
oppimismateriaali pakattiin imuroitavaan
zip-tiedostoon) sekd seminaareista ja leh-
distd saadun uuden tiedon perusteella.

Perinteisessd opetuksessa olimme
kéyttineet oppikirjana vuonna 1991 jul-
kaistua Sytykeraporttia Oliot systeemit-
yossd. Oliomenetelmét ovat raportin il-
mestymisen jilkeen kehittyneet paljon,
mutta vastaavaa suomenkielistd oppikir-
jaa ei tuolloin ollut. Olin itse ollut muka-
na kyseisen Sytykeraportin laatimisessa,
joten ajattelin, etti siit pitiisi laatia uusi
raportti tai oppikirja. Mutta kun olio-
menetelmat kehittyvit jatkuvasti, painettu
kirja olisi taas muutaman vuoden kulut-
tua vanhentunut. Siksi kirjoitin verkko-
opiskelijoita varten kirjan webiin. Samaa
verkossa olevaa kirjaa kdytin - ja muut-
kin opettajat kéyttivit - myos ldhi-
opetuksessa.

Opintojakson ensimméinen tehtivi on
olioldhestymistapaan liittyviin
artikkeleihin tutustuminen ja niiden re-

Ferointi. Luokkahuoneessa olimme jaka-

neet opiskelijoille monistamiamme artik-
keleita. Verkossa opiskelijani olivat eri
uolilla Suomea, joten en voinut kantaa
eille monistepinoa. Onneksi Sytyke-yh-
distyksen lehdissd julkaistut artikkelit

tl'o'ytyvéit verkosta, joten korvasin jaettavat

monisteet linkilld Sytykeen verkko-
palveluun, misti eri puolilla Suomea ole-



vat opiskelijat ovat hyvin l6ytdneet toimivia opiskeluymparistdja, vaan  kokonaisuus. Aluksi ei meinannut

olioihin liittyvét artikkelit, my6s uudem- nopeat ja ennenkaikkea SELKEAT  uskoa, etti oppisi jotain, mutta omasta
mat. WWw-sivut.” mielesta asiat selkenivat pikkuhiljaa.”
e "Juuri tekemési materiaali oli
Olin aluksi, siis syksylld 1997, huo- helppolukuista ja selventavat kuvat ja Case 2: Verkkopalvelun
lissani, miten opiskelijat voivat laatia ja kaaylot OIIVf':lt hyyaa “kevennysta” rakentaminen projektityoni ja
sdhkopostitse palauttaa ettei ollut vain “painavaa tekstia”.” . e .
olioluokkakaavioita. Annoin jopa fax- e "Nettisivun oppilastaulukon . op lSkehJOlqen .tuOttama .
numeroni kaavioiden palauttamista var- ruksausperiaate oli hyva, kun oli opiskelumateriaali verkossa ja
ten. Mutta ennenkuin ehdin edes kirjata palauttanut tehtdavan. Pysyi itsekin verkostossa
ensimmaiisessd videoneuvottelussa aina ajantasalla.”
antamani tehtivén verkkoon, olin jo saa- e “Materiaali oli kohtuullisen hyva ja Toinen verkko-opintojakso, jonka
nut sahkopostitse opiskelijaryhmilti kaksi selked, eli siitd sai tolkkua vaikka eitoteutin yhdessa juridiikan opettajan Irja
luokkakaaviota skannattuine kuvineen! olioista aikaisemmin mitdan Torngvistin kanssa kevailld 1999, on
ymmartanytkaan.” Tietoverkot organisaatioiden palvelukses-
Ensimmadiseni syksyni opiskelijat e “Ryhmaéatdiden tekeminen on ollut sa. Opintojakso toteutettiin uudestaan
palauttivat kaikki tehtdvit minulle sahko- ennen kaikkea hauskaa, mutta mydgevailld 2000. Opintojakso sisdltda
postitse. Olin kuvitellut julkaisevani ver- tuloksia tuottavaa. Pelkastaan itseeoriaosuuden tietoverkkojen sisillosta,
kossa yhteenvetoja opiskelijoiden lahet- pahkailemalla ei olisi saanut aiheistajuridiikasta ja tekniikasta seki projektit-
tdmistd tehtdvistd, mutta “kaaduin” niin paljon erilaisia nékokohtia esille.” yon. Opiskelijat valitsevat projektity6ti
sahkopostitulvan alle. En ehtinyt antaa e “Palautteet olivat purevia ja niisté saivarten organisaation, jolle tekevit ensin
palautetta kuin osasta tehtéivid enkd jul- tarpeelliset tiedot virheidens& analyysin ja sitten suunnitelman verkko-
kaista mitdin opiskelijoiden tuottamaa korjaamiseksi.” palvelusta. Opiskelijoiden ei tarvitse osata
verkossa. Harmitti, ettd opiskelijoiden e “Palautteet olivat hyvéat, kun laatia web-sivuja, vaan he voivat hahmo-
upeat ratkaisut ja ideat jaivét sahkopostini palautteen luki ja samalla katsoitella kayttoliittymén milld tahansa piir-
syovereihin. Perinteisessd opetuksessa omasta harjoituksesta niin pystyito-ohjelmalla. Jotkut opiskelijaryhmiit
tehtdvit esitettiin luokassa ja levitettiin miettimaan virhetilanteet uudestaan jaekevit kuitenkin samantien toimivan
seindtaulutekniikalla yhteisesti miten se kuuluisi tehda.” verkkopalvelun, vaikka opettaja ei sellais-
arvoitaviksi. Olioldhestymistavan seuraa- ® "Etétehtéavat olivat mielenkiintoisia ja ta edellyta.
vissa verkkototeutuksissa puolet tehtivista todentuntuisia.”
palautettiin keskusteluryhméin, missi e “Tehtavia oli paljon, mutta sopivasti.  Taméin opintojakson toteutuksessa
opiskelijat antoivat palautetta toisilleen. Tehtavien kautta sai hyvan kasitykserolen kayttinyt uusimman
Opettajana pystyin keskittyméaan palaut- koko olio-idesta.” verkkopedagogiikan ideoita, joita olen
teen antamiseen niistd tehtdvistd, jotka e "Etatehtavat olivat hyvia. Tosin kiire saanut kasvatustieteen opinnoista ja alan
opiskelijat 14dhettivit minulle. meinasi tulla ndin kun tydn ohessaseminaareista, esim. vuosittaisista ITK-
opiskelee. Vaativat melko lailla aikaa eli Interaktiivinen Tekniikka Koulutukses-
Ensimmaéisessi toteutuksessa minul- ja panostusta.” sa -seminaareista.
la oli vaikeuksia pitd kirjaa siitd, mitd e “"Mielenkiintoinen ja toimiva
kaikkia tehtdvid opiskelijat olivat minul- toteutusmuoto. Vaatii oma- Opettaja ei laadi valmiiksi tieto-
le sahkopostitse palauttaneet. Kollegani aloitteisuutta ja itsekuria ehka pakettia tai web-kirjaa vaan opiskelija-
antaman idean perusteella laadin verk- enemman kuin normaali luennoilla ryhmit tuottavat osan opiskeltavsta ma-
koon taulukon, jossa nékyy jokaisen opis- kaynti.” teriaalista. Opiskelijat ja opettaja
kelijan palauttamat tehtévét ruksina opis- ® “Seuraavaa vastaavanlaistaperehtyvit yhdessd opintojakson aihee-
kelijan ja tehtivin kohdalla. Opiskelijat etaopiskelua varten hommaan kotiiniseen, mutta kolmisenkymmenti opiske-
saattoivat vélittomasti tarkistaa, onko jaredmman laitteen, jotta voin lukealijaa pystyy paremmin perehtyméén uu-
opettaja saanut heidin sahkopostinsa ja sahkopostit myos kotona.” siin asioihin ja laatimaan niisti
huomauttaa heti, jos ruksi ei ilmestynyt e "Osallistuin juuri toteutustavan takia tiivistelmia kuin yksi tai kaksi opettajaa.
taulukkoon. Erédssi toteutuksessa oulu- talle kurssille. KeskusteluryhméssaOpettaja laatii opiskelun raamit ja run-
laiset opiskelijat jopa kilpailivat keske- keskustelu oli uusi positiivinen gon seki oppimistehtivit.
nédn siitd, kenen kohdalle ruksi ilmestyy kokemus ja materiaalin saaminen
ensin. Silloin sain tehtidvien palautuksia internetistd tosi hyva juttu. Suurin ongelma on Kysymys siit4,
toista viikkoa etuajassa. Toteutustapa sopi hyvin miten opiskelijoiden tuottamat materiaa-
tayspaivaisesti ty6ta tekevalle.” lit julkaistaan verkossa. Edelld totesin,
Opiskelijapalautetta e "Minusta aivan hieno tapa, ettaetti opiskelijoilta ei edellytetd web-sivu-

maakunnastakin paésee opiskelemaajen tekotaitoja. Keviilld 1999 yksi opis-

e "Ohjeet, tehtavat ja materiaalit ovat  eiké tarvitse matkustella edestakaisinkelijoista hoiti padtoimittajan tehtivia.
olleet selkeasti saatavilla ja ajallaan.  kun opiskelee tyon ohella.” Kaikki opiskelijaryhmit ldhettivit

Ei mitddn monimutkaisia ja kankeastie "Toteutusmuotona todella hyva tuottamansa materiaalit hinelle sihko-
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postitse ja hin huolehti niiden julkaise-
misesta verkossa. Kevéilld 2000 huoleh-
din itse timin opintojakson paditoimitta-
jan tehtdvistd. Nykyisin paljon puhutut
oppimisympdaristot tai -oppimisalustat
voisivat tuoda ratkaisun tdhian ongelmaan.
Jos web-sivujen tekemiseen ja tuotantoon-
siirtoon liittyvd tekniikka muuttuu yhi
helpommaksi, voitaneen tulevaisuudessa
olettaa, etti kaikki opiskelijat opintojen
vaiheesta ja koulutusohjelmasta riippu-
matta osaisivat siirtdf materiaalinsa verk-
koon, jolloin timé ongelma havidisi.

Opintojaksolla Tietoverkot organisaa-
tioiden palveluksessa opiskelijat ovat hy-
vin erilaisia. Toiset ovat opiskelleet
tietojenkésittelyd, toiset taloutta ja hal-
lintoa, osa on ensimmaéisen vuoden opis-
kelijoita, osa opintojensa loppuvaihees-
sa. Silti useimmat kokevat saavansa pal-
jon tdstd opintojaksosta, koska viljan
toteutusmallin ansiosta opiskelijat voivat
itse vaikuttaa haasteisiin, joita tavoittele-
vat.

Opiskelijapalautetta

e “Jaksojen opintomateriaali on runsas
ja  sivuilta 16ytyi paljon
mielenkiintoisia linkkejd, joilla
kdymiseen kuluikin huomattavasti
aikaa. Kurssi olisikin ollut varmaan
helpompi suorittaa, jos ei olisi
katsonut lisdtietolinkkejé, jolloin
aikaa olisi sédstynyt olennaisen tiedon
sisdistimiseen, mutta toisaalta linkit
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toivat juuri piristysti ja lisdvalaistusta
asiaan.”

“Opiskelijaryhmin heterogeenisuus
on todella hyvé asia, saa paljon
erilaisia nakemyksid.”
“Keskusteluryhmaésti saa paljon hyvia
vinkkeji ja oppii toisten opiskelijoiden
kommenteista.”

”Keskustelualueet olivat ihan kivoja
(ehkd wuutuuden viehitystd?).
Muutaman viestin jalkeen siihen alkoi
tottua, ettd omat kirjoitukset ja
ajatukset ovat sielld kaikkien
luettavissa.”

“Ensimmadistd kertaa sain kunnon
palautetta tehtivistini! Varmasti yksi
positiivisimmista asioista kurssilla! “
”Palaute oli todella myonteistd ja
rakentavaa. Jii hyvd mieli kun oli
kulloisenkin palautteen lukenut.”
”Se olikin positiivinen yllétys kun sai

henkilékohtaista palautetta
tekemistddn toisté.”
”Elimyksid syntyy antoisista

kommenttipuheenvuoroista ja siitd,
ettd jos ryhmétyd onnistuu, niin se
tuottaa onnistumisen ja
aikaansaamisen riemua.”
”Etitehtdvit, etenkin projekti ja
juridiikan osuuden teko tehtdvini,
olivat hyvit. Oli mukavaa, ettd
vaihtoehtoja oli useampia eiki
kaikkien tarvinnut vastata samoihin
tehtiviin.”

“Toteutusmuoto on erinomainen.
Opiskella voi ajasta ja paikasta
riippumatta. Kaikki materiaali 10ytyy

webista. Samalla opitaan
hyodyntdmidn ja kayttdmiin
Internetid paremmin.”

¢ “Toteutusmuoto oli aika ok. Ei ollut
tylsistyttdvdd luokkaopetusta vaan
asioihin perehtyminen oli aika pitkélti
omalla vastuulla. En née
”kontaktituntien” vadhyydessid
juurikaan haittoja.”

¢ “Kurssin toteutusmuoto oli juuri syy
osallistumiseen, etidopiskelu sopii
elamaintilanteeseen (lapsia ja tyd).”

e “Oppimisen ilo oli suurin ja iloisin
asia mitd koin pitkin kurssin
etenemisti.”

e ”Kaiken kaikkiaan positiivinen
kokemus. Verkko-opiskelu sopii
minulle, voi tehdd oman aikataulun,
jaksamisen, motivaation mukaisesti.
Vililld tulin ihan riippuvaiseksi
surffailusta ja keskusteluryhmisti.
Aikahan kuluu siivilld koneen
adrelld.”

e “Kaikki etikurssit (tdmd oli nyt siis
4:s jolle osallistuin, 2 vuoden
jokaisena lukukautena on ollut yksi)
ovat ty6laampii opiskelijalle, kuin ns.
normaalit kurssit, mutta mielestini
nimai ovat myds vaivansa arvoisia!”

Eija Kalliala,

Helia
eija.kalliala@helia.fi
http://myy.helia.fi/~kalei



Markku Kuivalahti,
Hdmeen ammattikorkeakoulu

Tietosysteemiid rakennettaessa
mallinnetaan systeemin kisittelemia tie-
toja sekd késittelyyn liittyvid toimenpi-
teitd, prosesseja. Mallintamisessa voidaan
ottaa lahtokohdaksi eri ndkokulmia ja
dimensioita: organisaatio, sen
liiketoimintastrategia, kayttijit, kontrolli-
ja tietovirrat, tietomallit ja tietojen
relaatiot, tietosysteemin ympdristo ja inf-
rastruktuuri tai systeemin arkkitehtuuri.
Mallintamista on kuvattu monissa alan
kirjoissa (esim. Codd 1970; Gorry &
Morton 1971; Lucas 1973; Mock 1973;
Mason & Mitroff 1973; Chen 1976; Gane
& Sarson 1977; DeMarco 1978; Ives et
al. 1980; Jarvinen & Kerola 1981;
Lundeberg et al. 1981; Jackson 1983; Ii-
vari 1983; Yourdon 1989; Halme et al.
1987; Kuivalahti 1990; Siéksjarvi 1990;
Wirfs-Brock et al. 1990; Rumbaugh 1991;
Booch 1991; Lehto 1993; Putkonen 1994;
Jacobson 1995; Kuivalahti 1996). 1990-
luvun puolivilin jilkeen on ilmestynyt
joukko kirjoja, joissa esitelldiin UML-
kieleen pohjautuvia malleja. Luettelo
systeemityon malleista 10ytyy osoitteesta
http://trade.hamk.fi/osma/Johdanto/
systeemityomalleja.htm ja UML-kirjalli-
suudesta osoitteesta http://
www.rational.com/uml/resources/

books. jtmpl

1960-luvulla systeemit mallinnettiin ja
rakennettiin organisaatiopohjaisesti pal-
velemaan jotakin olemassa olevan orga-
nisaation osaa, toimintoa tai sen yksit-
téistd toimintaa. Systeemit sovitettiin or-
ganisaatioon, ja ne olivat toiminnan eril-
lisid apuvilineitd. 1970-luvulla yleistyi
toimintapohjainen analyysi, jolloin
tietosysteemin suunnittelun aikana muo-
kattiin ja rationalisoitiin koko toimintaa.
Systeeminsuunnittelu keskittyi toiminta-
analyysiin, ja tietovirrat yhdistivét toi-
mintoja toisiinsa.

1980-luvulla huomattiin, etti yritys-
ten tietosysteemeilld on oltava
yhteiskdyttoiset tietovarastot. Suunnitte-

Opastava oliopohjainen

systeemityomalli

lun painopiste oli tietoanalyysissa % tie-
doissa ja tietovarastoissa, joten puhuttiin
tietopohjaisesta systeemityOsti. Keski-
tettyjen tietokantojen ihanne on, etti tie-
to on vain yhdessd paikassa ja yhteen
kertaan tallennettuna. Tama helpottaa tie-
tojen pdivittimistd, mutta vaatii myos
tiukkaa koordinointia. Tietokannat piti
rakentaa niin, ettd otettiin huomioon eri
toimintojen ja tietosysteemien tarpeet.
Isoihin yrityksiin syntyi erikoistuneita
tiedonhallinnan yksikoitd
tiedonhoitajineen ja tietokannan
valvojineen.

1990-luvun alkupuolella haluttiin saa-
da hallintaan organisaation l4pi kulkevia
logistisia toimintaketjuja. Toiminnan
haluttiin k3ynnistyvén aina asiakaspaisti,
“kysynnin imusta”, ja tietosysteemit ra-
kennettiin palvelemaan esimerkiksi han-
kinnan, tuotannon, varastoinnin ja mark-
kinoinnin toimintaketjua. Tavoitteena oli
minimoida toimintaan sitoutuneen péa-
oman méird pienentdmailld varastoja ja
optimoimalla tuotantoa seké kuljetuksia.
Logistiikasta (logistics) ja sen hallinnasta
muodostui monelle yritykselle tirked kil-
pailutekija. Muun muassa tietotekniikan
yritykset keskittivét varastojaan logistisiin
solmupisteisiin, joista pystyttiin toimit-
tamaan tuotteita ympari maailmaa koh-
tuullisella toimitusajalla. Joissakin tapa-
uksissa luovuttiin varastoista kokonaan,
jolloin tuote pystyttiin valmistamaan ti-
lauksen toiveiden mukaan. Esimerkiksi
auton valmistus aloitettiin vasta sitten, kun
tiedettiin ostajan toiveet moottorista, si-
sustuksen materiaaleista ja varista.

1990-luvun loppupuolella yleistyi
oliopohjainen systeemityd ja olio-
ldhestymistapaa alettiin kdyttdd myos
systeeminsuunnittelussa liiketoiminnan
analysoinnista aina tekniseen suunnitte-
luun ja toteutukseen asti. Oliopohjainen
analyysi, suunnittelu ja toteutus on
universaalia ja soveltuu minké tahansa
asian suunnitteluun.

Oliopohjainen analyysi ja suunnit-
telu on systeemin mallintamisen tekniik-

ka, jossa systeemi nihddin todellisesta
reaalimaailmasta 16ytyvien, toistensa
kanssa kommunikoivien olioiden jérjes-
telmdnd. Olio (object) on ymparistosti
erottuva kokonaisuus. Maailmamme tai
miki tahansa sen osa voidaan mallintaa
olioina, niiden vilisinid rakenteina ja
suhteina seka olioiden palveluverkostona.
Oliot voivat olla esimerkiksi konkreetti-
sia organisaatioita, henkil6it4 tai esineitd
(Yritys, Osasto, Asiakas, Opiskelija,
Auto, Tuote), erilaisia liiketoiminnan ta-
pahtumia (Varaus, Tilaus, Toimitus, Mak-
su), abstrakteja asioita (TyOsuhde,
Pankkitili, Sopimus), kiyttoliittyméin
kuuluvia asioita (Ikkuna, Painonappi,
Valikko) tai vaikkapa tietoverkkoon léhe-
tettdvia tietoliikennetietueita.
Reaalimaailman olioiden (esineiden, hen-
kiloiden, asioiden ja tapahtumien) lisik-
si tarvitsemme erilaisia teknisia
apuolioita, joilla on omat tehtdvinsa sys-
teemin toiminnassa.

Systeemityd on siis reaalimaailman
mallintamista, mutta mallintamisen tueksi
tarvitaan sithenkin malleja. Systeemityo-
malli on kiytinnon systeemityon tueksi
laadittu konkreettinen ohje, jossa kuva-
taan tyon kohteet, tehtdvit, tehtdva-
jérjestys, menetelmét, kuvaustavat, apu-
vilineet ja tyoohjeet. Systeemitydmalli on
osa yrityksen laatujiarjestelméi.
Systeemityomalli ohjaa suunnittelu- ja
toteutustyotd esittdmalla

miti tehdddn

missi jarjestyksessi tehdiddn
miten tehddin

milla tehdéin ja

miten ty0 kuvataan.

Menetelma tarkoittaa systeemitydssé
jérjestelméllisti tyotapaa (proseduuria),
jolla pyritddn padsemédn asetettuun ta-
voitteeseen. Menetelmét on tarkoitettu
ohjaamaan suunnittelua tai toteutusta seki
eri osapuolten yhteistyotd systeemin ra-
kentamisessa. Menetelmé on siis ennalta
suunniteltu proseduuri, jonka mukaan
askel askeleelta toimimalla saavutetaan
haluttu lopputulos. Hyvén menetelmén
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perusvaatimus on, etti sen avulla voidaan
toteuttaa yksinkertaisemmin kehitettdvin
systeemin rakenne ja toiminta, siis ark-
kitehtuuri.

Systeemityon oppiminen on vaikeaa,
koska suunnittelijan tulisi hallita monia
asioita: yrityksen ja sen tyontekijoiden
toimintaa, toiminnan mallintamista sekd
paljon erilaisia atk-teknisii taitoja. Siksi
systeemityon opettaminenkin on haasta-
va tehtdvi. Olemme kehitelleet Himeen
ammattikorkeakoulun tietojenkésittelyn
koulutusohjelmassa oliopohjaista ja
UML-kieleen perustuvaa OSMA-
systeemityOmallia, jota kdytetddn
selaimen kautta. Malli syntyi alunperin
yhteistydssd MTV3:n atk-osaston kans-
sa, ja syksylld 1999 aihetta esiteltiin myds
MTV-akatemia —ohjelmasarjassa.

Mallin iteratiivinen periaate selviis
kuvista 1 ja 2, jotka esittdvit ldhinna
iteraatiovaiheen kuvauksia ja kuvauste
liittymid toisiinsa.

Aikuiskoulutuksessamme OSMA
malli toimii monimuotoisen etdopetukse
runkona ja keskustelufoorumina,
Opiskelijamme asuvat ympiri Suomea ja
pystyvét opiskelemaan niin, ettd l&hi
opetusta on vain joka toinen lauantai.
Nuorilla tradenomiopiskelijoilla
systeeminsuunnittelun opetus tapahtu
toisena vuonna, ja kaikki opetus o
integroitu projektissa rakennettavan sys
teemin ympdrille. Systeeminsuunnittelu
runkona toimii OSMA-malli, jota opis
kelijat soveltavat omaa
harjoitusprojektiinsa. Projekti etenee
vaihe vaiheelta ja tehtivé tehtdvalti si-
ten, etti opettaja antaa aina aluksi lyhy-
en orientaatioluennon OSMA:n avulla.
Tamén jélkeen projektiryhmai ryhtyy har-
joittelemaan uutta aihetta oman projek-
tinsa piirista.

Olemme laatineet malliin muutamia
ddnitettyjd animaatioita, joiden avulla
opiskelijan on helpompi ymmartda
opiskeltavan asian ydin. Animaatioita voit
kokeilla esimerkiksi OSMA:n vaihejaon
esittelyssd sekd tehtdvissid 14 (luokkien
yhteistoiminta), jossa on animoitu pari
sekvenssikaaviota. Animaatiot on toteu-
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Kayttotapaus- Kayttoliittymat,
kaavio i » naytet
konkretisoituu lad
‘ \
jasent
antaa aihgita ! Y antaa Kentat ja kerto
attribluutit tilasiirt
A 4
antaa ailfeen
Ja luokkig Skenaario antaa luokat
alvelut . Eey—
attribuutit Luokkakaavio tarkentuu
antag/aiheen ja
4 palelut
Sekvenssi-
kaavio

Kuva 1: UML-kaaviot ja niiden liittymét

Kuva 2: Rakentamisen eteneminen OSMA-mallissa.

tettu Flashill4 siten, ettd 44ni on pakattu
mahdollisimman pieneen tilaan. Koke-
muksen mukaan n. 200 K on maksimi
koko tiedostolle, jos halutaan sen avau-
tuvan kohtuullisessa ajassa myos
hitaammilla modeemeilla. Yrityksen si-
sdisessd verkossa voidaan kayttdd jopa
videokuvaa asioiden selittimiseen.

OSMA-malli 16ytyy osoitteesta
http://trade.hamk.fi/osma

Keskustelufoorumiin paasy edellyttaa
kiyttijatunnusta. Jos olet kiinnostunut
ottamaan mallin yrityksesi tai
oppilaitoksesi kiyttdon niin ota yhteyttd
allekirjoittaneeseen sahkopostiosoitteella
Markku.Kuivalahti@hamk.fi.

Markku Kuivalahti,
Koulutusohjelman johtaja,
Hdimeen ammattikorkeakoulu



Projektityo - silta opintojen ja
tyoelaman valilla

Maritta Korhonen,
Pohjois-Savon ammattikorkeakoulu

Ammattikorkeakoulu hakee
paikkaansa koulutuksen
kentissa

Suomessa on tarkoitus tarjota
korkeakoulutasoinen koulutus noin 70
prosentille ikiluokasta. Uusin suomalai-
sen koulutusrakenteen osa on yliopistoissa
my0s kilpailijaksi koettu ammatti-
korkeakoulujirjestelmd. Laki nuoriso-
asteen ja ammattikorkeakoulu-kokeiluis-
ta tuli voimaan 1.3.1991. Lain perusteella
mydnnettiin huhtikuussa 1991 kokeilu-
luvat 19 ammattikorkeakoululle ja 16
nuorisoasteen koululle. My6hemmin
myonnettiin lupa kokeiluun vield kolmelle
muulle ammattikorkeakoululle. Syksylla
2000 Suomessa tulee olemaan toiminnas-
sa 29 ammattikorkeakoulua ja 20 yli-
opistoa: kymmenen monitieteisti yliopis-
toa, kolme teknillistd korkeakoulua, kol-
me kauppakorkeakoulua seki nelja taide-
korkeakoulua. Ammattikorkeakoulut toi-
mivat usealla koulutusalalla ja suurin osa
niistd on muodostunut yhdistdmélla enti-
sid keskiasteen oppilaitoksia. Ammatti-
korkeakoulut antavat opetusta asiantunti-
jatehtiviin luonnonvara-alalla, tekniikan
ja liikenteen alalla, hallinnon ja kaupan
alalla, matkailu-, ravitsemus- ja talous-
alalla, sosiaali- ja terveysalalla, kulttuuri-
alalla ja humanistisella ja opetusalalla.

Ammattikorkeakoulujen tavoitteena ei
ole kouluttaa tutkijoita vaan laajasti kéy-
tinnon tehtédvid hallitsevia asiantuntijoi-
ta. Numminen méérittelee asiantuntijan
henkiloksi, “jonka puoleen kiddnnytdin
haluttaessa 10ytda ratkaisu johonkin kay-
tinnén eldmin erityistaitoja vaativaan
ongelmaan”. Numminen korostaa asian-
tuntijan vastuuta ratkaisuistaan: ”Tutki-
jan vastuu rajoittuu usein vain siihen, etta
johtopéitokset on johdettu oikein kiytet-
tdvissd olevasta materiaalista. Asiantun-
tija taas on vastuullinen tuottamansa rat-
kaisun toimivuudesta.”

Asiantuntijuuden lisdksi ammatti-
korkeakoulujérjestelmén perustamisessa
ja ammattikorkeakoulujen markkinoinnis-
sa oleellisena ndkyva tekija on ammatti-
korkeakoulujen yhteys tydeldmién.
Ammattikorkeakoulun yhtena tehtdvani
on valmistaa ammattilaisia tydeldmin eri
sektoreille siten, ettd opiskelijoille tar-
jottava opetus tdyttdd nykyaikaisen tyo-
eldamin asettamat tavoitteet. Toisaalta
ammattikorkeakoulun tulisi kouluttaa asi-
antuntijoita, jotka voivat toimia oman
tyopaikkansa ja organisaationsa
kehittdjind ja tuoda koulutuksen kautta
saatuja uusia menetelmid ja taitoja kdy-
tdnndn ty6hon. Myods laissa ammatti-
korkeakouluopinnoista (255/1995) asete-
taan yhdeksi arviointiperusteeksi toimi-
luvan myoOntdmiselle ja ammatti-
korkeakoulun perustamiselle suhteet tyo-
eldméain.

Ammattikorkeakouluopetukselle mia-
ritellyt tavoitteet ovat siis varsin korkeal-
la ja asettavat seki opiskelijan ettd var-
sinkin opettajan uusien haasteiden eteen.
Opettajan tulisi olla sekd tyéeldmin ettd
opettamansa aineen asiantuntija, opetta-
jan tulisi jatkuvasti luoda uusia yhteyk-
sid, kehittdd opetustaan ja
opetusmenetelmidin ja toteuttaa yhteis-
tydssd opiskelijoiden kanssa soveltavaa
tutkimusta seki koulutuksen etti kdytin-
non tyon kehittdmiseksi.

Opettajan rooli tulee muuttumaan
kaikissa oppilaitoksissa yhd enemmaén
opiskelijan kokonaisvaltaiseksi tukijaksi.
Opiskelijan osuus tutortoiminnassa on
myods uudella tavalla tullut esiin itse-
ohjautuvan oppimisen ja keskindisen tuen
korostumisen my6téd. Painopisteen siirty-
essd opettamisesta oppimiseen perintei-
nen luokkaan rajattu tiedonjako-opetta-
minen vihenee: tilalle nousevat oppimi-
sen ohjaaminen, oppijan tukeminen ja
kannustaminen. Tydeldmidssd ja
tydelaméyhteyksissd tapahtuvassa oppi-
misessa ohjaamisen ja yhteistyo-
valmiuksien merkitys kasvaa entisestdan.
Opettajan onnistuminen tydssd oppimi-
sen ohjaajana riippuu toisaalta hinen

kyvystiddn valmistaa opiskelija kohtaa-
maan tyOeldmin todellisuus, toisaalta
mahdollisuuksista osallistua ongelmien
ratkaisuun ja kehittdmistyon tukemiseen
oppijan tyodssdolon, esimerkiksi tyo-
harjoittelun, aikana ja toisaalta valmiu-
desta kytked teoria ja kdytinto toisiinsa.
Ty6ssd oppiminen ei saisi olla irrallinen
vélivaihe teoriaopetuksen keskelld tai sen
jalkeen vaan osa oppimisketjua. Ammatti-
korkeakoulu ty6eldmién orientoituneena
tulee merkitsemédin opettajalle tunkeutu-
mista maailmaan, josta ei vield ole ole-
massa selkedd kuvaa. Opettajan tyé muut-
tuu nykyisestd virkamiehestd koulutuk-
sen ja tyOeldmdn vilid risteileviksi
innovaattoriksi. Selkeéd ero opettajan ja
tyOeldméssa toimivan asiantuntijan valilla
tullee madaltumaan, mahdollisesti jopa
hividméin kokonaan. Tydeldmén asian-
tuntija tulee olemaan ammatti-
korkeakoulun opettaja ja ammatti-
korkeakoulun opettaja tulee olemaan tyo-
eldmén asiantuntija. Tdméa kehitys on
kuitenkin vasta 1dhdossé liikkeelle.
Ammattikorkeakoulujen tydelima-
yhteistyd ei kuitenkaan voi koostua pel-
kistddn opiskelijoiden tyoharjoittelu-
jaksoista ja opinniytetdisti tai opettajien
tydeldmavierailuista. Yhteistyon tulisi
olla jatkuvaa ja ammattikorkeakoulun
paivittdisen toiminnan tulisi olla opiske-
lijoiden motivaation kannaltakin enem-
mén tyOpaikkaa kuin perinteistd koulua
muistuttava.

Projektit - mahdollisuus
organisoida opetus uudella
tavalla?

Tein kasvatustieteen lisensiaatti-
tutkimukseni keviéllda 2000 aiheenani
’Ammattikorkeakoulu - ty6 ja oppiminen
yhteistydssd?’. Tarkastelin tutkimukses-
sani tietojenkésittelyn, erityisesti
systeemityon, opetusta ammatti-
korkeakoulussa. Tutkimukseni empiirisen
osan materiaalina oli ammatti-
korkeakoulujen tietojenkésittelyn opetta-
jille suunnatun sdhkopostilla toteutetun
kyselyn vastaukset.
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Tutkimuksen tutkimusongelmina oli-
vat mm. seuraavat:

Tietojenkésittelyn opetusta annetaan
ammattikorkeakouluissa myos eril-
lisend koulutusohjelmana tai suun-
tautumisvaihtoehtona. Koulutuksen
tarkoituksena on tuottaa tietojenka-
sittelyn ammattilaisia kiytinnon tyo-
eldmdin. Padosa ammattikorkea-
kouluista valmistuneista sijoittunee
mikrotuki-, koulutus-, ohjelmointi-
ja suunnittelutehtéviin. Miten tieto-
Jjdrjestelmien kehittdmistyon opetus
on jdrjestetty ammattikorkeakouluis-
sa ja mitd valmiuksia opetuksessa
painotetaan?

Yksi tapa tuoda opetusta lahemmak-
si ‘todellista elimi4’ on tydeldma-
yhteyksien kehittdminen ja opetuk-
sen toteuttaminen todellisina projek-
teina asiakkaiden kanssa. Tydssi
tulisi kehittia kaikkia opiskelijoiden
taitoja ja saada heidit soveltamaan
opittuja menetelmid kdytinnossa ja
nikemddn niiden edut ja haitat.
Miten projektimuotoisessa tyosken-
telyssd yhdistetdidin ohjaus, opetus ja
tyossd oppiminen? Miten opettaja
voi ohjata oppijoita hyvien tyome-
netelmien kdyttéon ja todelliseen
ymmdrtdmiseen?

Ammattikorkeakoulujen perustami-
sen ja opetuksen voimakkaimpia 14h-
tokohtia on ollut yhteistyd tyoeld-
mén kanssa. Miten ammattikorkea-
koulujen tydeldmdyhteistyo on kdy-
tanndssd toteutunut ja mitkd yhteis-
tyon muodot ovat painottuneet?

Tarkastelen seuraavassa erityisesti
projektien kéytt6d opetuksessa.

Luokkahuoneoppimisen ja tydpaikalla
tapahtuvan oppimisen vastakkainasettelua
on aiheellisesti krittisoitu ja todettu kum-
mankin ongelmaksi yksilokeskeisen na-
kokulman. Projektiopiskelun tavoitteena
on yhdistdd ryhméssd toimimisen ja
tavoitteellisen tiedonhankinnan edut sito-
matta opiskelua tiettyyn aikaan tai paik-
kaan.

Ongelmaperusteinen opetus, projekti-

oppiminen ja konstruktivistiset
oppimisympdristot ovat yrityksid kehit-
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tdd uusia opetusmenetelmid, joissa
yhdistyisivit seké tieteenalaspesifin tie-
don ettd yleisten taitojen oppiminen ja
soveltaminen kdytintoon. Ammatti-
korkeakoulujen tyoeldmayhteyksissd on
korostettu pitkdjanteisen suunnittelun ja
yhteistyon merkitysté ja nostettu yhdeksi
esimerkiksi projektityoskentelyn. Projek-
teihin perustuvassa opetussuunnitelmas-
sa tulisi kuitenkin painottaa suunnittelun
ja resurssoinnin, opiskelijoiden taitojen,
todellisten tilanteiden ja kdytdnnon tulos-
ten merkitysta.

Projektiopiskelu on tyypillinen esi-
merkki aktivoivan opettamisen piirteiden
yhdistymisestd: “laajojen tehtdvien ja
ongelmien ratkaisua suunnitelmallisen,
pitkdjénteisen, tutkivan ja yhteistyohon
perustuvan tydskentelyn muodossa.
Talldinen opiskelutapa, jos se on osattu
taitavasti suunnitella, ei ole tehokas ai-
noastaan kognitiivisen oppimisen tehosta-
jana ja syventdjand, vaan myos sosiaalis-
ten taitojen kehittdjand”. Myos
aikuiskoulutuksessa ja tyottomille ja
uranvaihtajille tarkoitetussa koulutuksessa
kdytetddn entistdi enemmén projekti-
muotoista tyoskentelyd, jossa oppijat toi-
mivat todellisissa tilanteissa ja
organisoivat itse oman toimintansa tuot-
taen selvdn tuloksen. Projekti-
tyoskentelyssd korostuvat opiskelijoiden
sitoutuneisuus tyohon, yhteistyokyky ja
vastuunotto.

Projektikeskeinen ldhestymistapa voi-
daan myos nihdi yhtena
ongelmaperustaisen oppimisen esimerk-
kini: oppimisprojekti ja sen tavoitteet ovat
merkityksellisempid kuin yksilo tai ryh-
mai ja antavat sisdllon ja kontekstin oppi-
miselle. Selkein ero projektityoskentelyn
ja ongelmaperusteisen oppimisen vélilld
on, ettd projekteissa pyritddn yleensi
opintojen loppuvaiheissa soveltamaan ai-
emmin perinteisissd oppimistilanteissa
opittua; ongelmaperusteisessa oppimises-
sa teorian ja kiytdnnon yhdistiminen ta-
pahtuu opintojen alusta ldhtien.

Opintojen aikana opiskelijoilla on
usein epdrealistinen kuva tulevasta tyos-
tadn. Tydeldméprojekti on oppimisen li-
siksi erinomainen tapa antaa opiskelijoille
kokemuksia ja muuttaa kuvaa tyosti to-
dellisuutta vastaavaksi.

Eteldpelto ja Tourunen (1999) ovat
tutkineet projektiopiskelua Jyvéskyldn
yliopistossa. He toteavat, ettd projekti-
opiskelu on tehokasta
menetelmékoulutuksena ja oman alan
strategisten valmiuksien antajana mutta
se ei ainakaan vilittomasti laajenna opis-
kelijoiden kontekstuaalista ymmarrysté
asiakkaiden ty0organisaatioista tai heidin
taustastaan. Opiskelijoiden orientaatio oli
varsinkin projektien alkuvaiheissa voi-
makkaasti asiantuntijakeskeinen ja muut-
tui vasta myohemmaissi vaiheessa asia-
kas- tai kiyttdjakeskeiseksi. Opiskelijat
kayttivat suunnittelussa
prototyyppildhestymistd, joka korostaa
kohteen yksilollisid ominaispiirteitd ja
asiakaslahtoisyyttd. Tyoeldmilidhtdinen
projekti voi parhaimmillaan tuottaa kor-
keatasoista menetelméosaamista, joka on
perusta laaja-alaisemmalle
asiantuntijuudelle - ei pelkéstdin tekni-
selle toteutukselle, joka opiskelijoista
usein  on mielenkiintoisinta.
Kehittimisprojektiopiskelu on myds tie-
tojenkisittelyn opiskelijoiden arvostama
tapa muodostaa omaa asiantuntija-
identiteettid.

Projektiopiskelussa ongelman muotoi-
Iu on oleellisen tirkedd. Se edellyttai,
etti projektiryhmén jédsenilld on yhteinen
kuva tavoitteesta ja tehtiviin osallistumi-
sesta. Puutteellinen ymmarrys ja ongel-
man muotoilun puutteet johtavat turhau-
tumiseen ja viivistyksiin
myohdisemmissd vaiheissa, koska yhteis-
td pohjaa tyolle ei ole. Projektityon kaytto
opetusta koordinoimatta voi aiheuttaa
opiskelijoille monen laajan projektin ka-
saantumista paillekkiin ja tulosten las-
kua. Ongelmaksi muodostuu télloin eri-
tyisesti oppilaitoksen ulkopuolisissa
yhteistyoprojekteissa tuloksen laatu —
mitd hyotyd yhteistyOyritykselle on kes-
ken jddneestd projektista tai
kayttokelvottomasta tuotteesta, vaikka
opiskelijat olivatkin innokkaita ja oppi-
vat projektin aikana?

Projektityon kaytto
tietojenkaisittelyn opetuksessa

Sahkopostikyselyssd tietojenkésittelyn
ja tietotekniikan opettajille oli osio
projektityon kéytostd, tavoitteista ja on-
gelmista. My0s avoimissa kysymyksissi



Projektien kiytto

En ollenkaan 16
Jonkin verran i)
Paljon 13
Erittdin paljon 3
Yhteensa 74

Taulukko 1: Projektien kéytto ope-
tuksessa

organisoinnissa. Tama nakyy myos vas-
tauksissa: ensisijainen projektien kiyton
tavoite on oppia projektityd menetelma-
ni. Tydeldméldhtoisyys ja todellisten ti-
lanteiden vélittdminen koulutukseen né-
kyy myos toiseksi yleisimmaéssa tavoit-
teessa tutustuttaa opiskelijat todellisiin
tydeldman tilanteisiin.

Oma-aloitteinen tiedonhankinta ja
toiminta ryhméssi olivat seuraaviksi

Opetus- ja oppimismenetelmit
tietojenkasittelyn opetuksessa
Jja tyytyvaisyys opetukseen

Tarkastelen seuraavassa muita tieto-
jenkdsittelyn opetuksessa kéytettyjd me-
netelmid. Sama vastaaja voi luonnollisesti
kéyttia useaa eri tapaa organisoida ope-
tus.

Tietojenkésittelyn koulutukselle on

Projektien kiyton tavoitteena on

Saada opiskelijat omaksumaan projektitydskentelyn periaatteet 65
Organisoida harjoitustdiden toteutus tehokkaasti 24
Tutustuttaa opiskelijat todellisiin tydeldmén tilanteisiin 58
Saada opiskelijat tydskentelemiin yhdessa asiantuntijoiden kanssa 39
Saada opiskelijat arvioimaan omaa tydskentelydin 38
Antaa opiskelijoille mahdollisuus harjoitella ryhmitydskentelya 51
Kasvattaa opiskelijoita asiantuntijoiksi 20
Opettaa opiskelijoita oma-aloitteiseen tiedonhankintaan 52
Toimia paremman puutteessa 3

Projektityoskentelyd ei ole tarpeen kiyttdd opetuksessa 3

Muu 5

Taulukko 2: Projektien kiyton tavoite

ammattikorkeakoulun tietojenkisittelyn
opetuksen kehittimismahdollisuuksista
osa vastaajista toi esille projektit opetus-
menetelmédni ja keinona toteuttaa
tydeldmiyhteisty6td molempia osapuolia
hyoddyttavana.

Kyselyn tulokset kdyton ja tavoittei-
den osalta on esitetty taulukoissa 1 ja 2.
Tarkempi kuvaus projektitydstd ammatti-
korkeakoulussa ja kyselyn muut tulokset
on tarkoitus esittdd jatkotutkimuksessa
opiskelijan asiantuntijaksi kasvusta, jos-
sa mielestini projektityd ja todelliset
ongelmatilanteet ovat ensisijainen véline.

Kaksi vastaajaa ei ottanut kantaa pro-
jektien kdyttoon. Projektien kdyttd on
kyselyn perusteella hyvin yleisti, 78 pro-
senttia kysymykseen vastanneista kyttai
projekteja opetuksessaan. Vastauksista
paitelleen projektien kayttd ei ole kui-
tenkaan pidiasiallinen opetusmenetelmi
vaan muuta opetusta tukeva tapa organi-
soida opiskelijoiden tyd ja saada aikaan
tuntuma kaytdnnon tyéhon.

Projektity6 on tietotekniikan alan yri-
tysten perusmenetelmi tyon

yleisimmit tavoitteet. Projektitydskentely
edellyttid opiskelijoilta tyon jakamista ja
organisointia. Koska projektien ongelmat
erityisesti tyoeldmilti tulevissa
toimeksiannoissa voivat olla hyvinkin
haasteellisia ja toisaalta huonosti
maériteltyjd, on itsendiseen tiedon-
hankintaan ja oppimiseen hyvét mahdol-
lisuudet.

Kohtaan ‘Muu’ vastanneet korostivat
padasiassa opiskelijoiden vastuuntunnon
ja ammattimaisen tydskentelytavan kehi-
tystd: “Oppia kantamaan vastuuta teke-
misistddn.”

Kolme vastaajaa oli sitd mieltd, ettd
projektit eivit ole ammattikorkeakoulussa
tarpeellisia.

Projekti tietojenkésittelyn
perustydmenetelmini nikyy my0s vas-
tauksissa: projektitydskentelyn periaatteet
on opittava ja paras tapa oppia ne on ty0s-
kennelld projektissa ratkoen ongelmia,
hankkien itse tietoa ja toimien
tavoitteellisesti ryhmassa.

Opetuksen toteutustapa  Kpl
Luennot 71
Harjoitukset 74
Harjoitustyot 65
Projektityot 51
Esseet, referaatit 23
Etdopetus 19
Kirjatentit 25
Opiskelijoiden esitykset 55
Vierailevat luennoijat 36
Muut, mitkd 5

Taulukko 3: Opetus- ja oppimisme-
netelmiéit

tyypillistd runsas kdytdnnon ongelmien
ratkaisu ja harjoitusten kayttd opetukses-
sa. My®os tdhdn kyselyn vastanneista 14-
hes kaikki kéyttivit harjoituksia ja
harjoitustoitd. Etdopetuksen mdird oli
varsin pieni (25 %) ottaen huomioon sen,
ettid sekd opettajat ettd opiskelijat hallit-
sevat periaatteessa keskimairdistd parem-
min tietotekniikan ja verkkojen kdyton
opetuksessa.

Olen

tyytyvainen

opetukseni  Sisaltdon Toteutukseen
En koskaan 0 0
Joskus 19 32
Lahes aina 57 43
Aina 0 1
Yhteensa 76 76

Taulukko 4: Vastaajien tyytyvéiisyys
opetuksen siséltoon ja menetelmiin

Opettajat ovat kriittisempié
opetuksensa toteutuksen kuin sisillon
suhteen. Vaikka tietojenkésittely on no-
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peasti kehittyvi ala, voinee vastausten
perusteella paitelld, ettd opettajat koke-
vat olevansa opetusalansa substanssin
asiantuntijoita: opetuksen sisiltoon on
lahes aina tyytyviisid 75 prosenttia vas-
taajista. Opetuksen toteutuksessa tilanne
ja vaatimukset monimuotoistamiseen ja
uusien vilineiden kdyttéon ovat tilld het-
kelld niin voimakkaat, ettd opettaja ei
voine olla arvioimatta
opetusmenetelmiéin varsin Kriittisesti.

Opetuksessa
tulisi

painottaa Yhteensia

Kéytédnnon toteutustyd 55

Uuden tiedon hankinta

ja soveltaminen 66
Kommunikointi, ryhmai-

tyd, sosiaaliset taidot 58
Koulutustaidot 20
Valmius jatko-opintoihin

esim. yliopistossa 9

Projektityoskentelytaidot 54
Yleinen kehittdmis-

valmius ja -asenne 51
Muu, mika 1

Taulukko 5: Opetuksen painopiste-
alueet

Tietojenkdsittely alana on toisaalta no-
peasti kehittyvé ja toisaalta menetelmid
ja tietoa kdytdntdon soveltava. Vastaaji-
en nikemys uuden tiedon hankinnan ja
soveltamisen tirkeydesti on titéd taustaa
vasten varsin ymmarrettdva. Valmius kiy-
tinnon ty6hon ryhméssd on vastaajien
mielestd myos tdrkedd. Tatd tukee myos
projektityoskentelytaitojen nostaminen
painopistealueeksi: tietojenkésittelyn ke-
hittimisessd projekti on tydn organisoin-
nin perusmenetelma.

Kommunikointi, ryhmétyo- ja sosiaa-
liset taidot seka yleinen kehittimisvalmius
ja-asenne ovat ns. tietotekniikan pehmeiti
arvoja mutta vastaajien mielesté yhti tir-
keitd kuin kiytdnnon toteutuksen hallin-
ta. Vastauksissa voi painottua myds tie-
totekniikan tyOpaikkailmoituksissa ja
tyonantajien kommenteissa usein niky-
vi asenteen ja sosiaalisten taitojen pai-
notus: alalle haetaan ensisijaisesti hyvii
tyyppejd, joilla on valmius ja kyky jat-
kuvaan oppimiseen. Menetelmit ja
ohjelmointikielet tyontekijd voi oppia ja
tyOnantaja opettaa mutta asenteen muut-
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taminen kestdd pitemman aikaa. Voi tie-
tysti myOs kysyd, mitkd ovat ammatti-
korkeakoulujen todelliset mahdollisuudet
muuttaa asenteita kolmen tai neljan tii-
viin ammatilliseen substanssiin keskitty-
neen opiskeluvuoden aikana?

Ammattikorkeakoulun
tyoelimiyhteydet

Osan tutkimustani muodosti ryhma-
keskustelu, jossa oli mukana ammatti-
korkeakoulun opettajia eri opetus-
aloilta. Ryhmikeskustelussa mukana
olleet opettajat nikivit tyoeldmé-
yhteyksien hoitamisen yhteni oppilai-
toksen markkinointikanavana: huhu
hyvisté tyoelamédpalveluista ja -yhteyk-
sistd kiertdd eri organisaatioissa, jol-
loin oppilaitoksen maine ja sitd kautta
yhteysmahdollisuudet kasvavat ‘ilmai-
seksi’. Voi tietysti myOs kysyd, miten
tapahtuu huonosti hoidetuissa
tyoeldmiyhteyksissd - kunnia meni
mutta maine senkun kasvoi?

TyoOeldméyhteyksissd voidaan myos
markkinoida tyonantajille tuntematto-
mia uusia ammattinimikkeits ja tutkin-
toja. Esimerkkina tistd kdytettiin 14hi-
hoitajaa ja tradenomia, jotka kumpikin
ovat vield monelle tydnantajalle

epaselvid sekd koulutuksen siséllon ettd
tason osalta.

Opettajien mielestd hyvin toteutettu
tyon oppimisen ja tydn ohjaamisen vuo-
ropuhelu kehittdd sekd opiskelijaa etti
tyopaikkaa. Tyoyhteiso kokee, ettd opis-
kelijat tuovat uusia ideoita, herattivét aja-
tuksia ja muuttavat rutiineja. Toisaalta
koulutus formaalina koulutusohjelmana ja
tydeldmén omista tarpeista 1dhteva kou-
lutus poikkeavat opettajien mielesti sel-
visti toisistaan. Hyvéna esimerkkiné on-
nistuneesta tyoelamayhteydesti oli tilan-
ne, jossa organisaation koulutustarve oli
tunnistettu tyOyhteisdssa: todettu, etti
tyontekijoiden ja alalle valmistuvien hen-
kiloiden osaaminen ei riitd vaikeassa tyo-
ympéristdssd toimimiseen. Henkiloston
tarvitsema erityiskoulutus suunniteltiin
yhteistyossa siten, etti mukana olivat tyo-
yhteison tyontekijét, oppilaitoksen opet-
tajat ja opiskelijat eli tulevat tyontekijét.
Opettajat korostivat yhteisen suunnitte-
lun tirkeyttd, vain siten heididn mieles-
tadn syntyy aito tydelimaiyhteys.

Opettajien mukaan erityisesti yhteis-
tyossd pitkdn tyokokemuksen omaavien
ihmisten kanssa, esimerkiksi tdydennys-
tai tyoyhteisdkoulutuksessa opettajakin
saa itselleen uutta tietoa ja uutta uskoa.
Tyo6eldmén asiantuntijoiden tydokokemus
ja aktiivisuus helpottavat kanssakdymis-
td ja yhteistyotd. Toisaalta kritisoitiin joi-
denkin organisaatioiden hierarkiaa, joka
pakottaa koulutuksen suunnitteluun ase-
mansa perusteella mukaan myos sellai-
sia henkil6itd, jotka ovat jo vieraantuneita
jokapéiviisesti tydsti - ilmid, joka tapah-
tuu seki tydeldmén organisaatioissa etti
ammattikorkeakoulussa.

Yhtend tyoeldmidyhteyksien etuna,
joka on todettu myds muissa tutkimuk-
sissa, opettajat mainitsivat yhteisen to-
dellisuuden 16ytdmisen ja ajan virrassa
mukanaolon. Saman sivelen 16ytiminen
keskustelussa ‘Koulutuksen tieto laahaa
tydeldmén perdssd - koulutus tuo uutta
tietoa tyoeldméin’ helpottuu, kun oppi-
laitoksen ja tyOeldmén edustajat voivat
rakentavassa hengessi arvioida ja kehit-
tdd omia toimintojaan. Kumpikin nike-
mys tyoeldmén ja koulun tiedon jérjes-
tyksestd on omalla tavallaan oikea;
tydeldméayhteyksien avulla tulisi poistaa
turhien kynnyksid ja portaita tiedon ja
osaamisen siirrossa.

Tyodelamiyhteytend tarkastellaan
useimmiten vain varsinaista tydeldméaa,
tyopaikkoja erilaisissa yrityksissé ja or-
ganisaatioissa. Opettajat voisivat laajen-
taa nikemystiin nykyisestd huomattavas-
ti: entiset opiskelijat, ammattijarjestot,
muut jirjestot, seurat ja yhdistykset
(Systeemitydyhdistys!), aineyhdistykset,
kerhot ja keskusjirjestot (esimerkiksi
teollisuuden tai kaupan) voisivat puhal-
taa uusia tuulia opetukseen.

Maritta Korhonen,
Pohjois-Savon ammattikorkeakoulu

Annan mielelldni tarkempia tietoja
tutkimuksestani ja tutkimusraportista ja
vastaan mielelldni muihinkin kysymyksiin!
Maritta. Korhonen@pspt.fi



Sukellus systeemityon
pyrskeiseen nykytilaan

Maisa Hyttinen,
Helian opiskelija

Tapasimme Silja Rdiisdsen
Systeemityon metodiikka-kurssilla
hidnen esitellessddn meille Tieto-
Objectia. Elimme jo hiihtoloman jil-
keisté viikkoa ja kurssia oli kulunut
toista kuukautta. Marialta, Pirjolta
ja minulta uupui edelleen ryhmétyon
aihe ja siksi Siljan ehdotus meidin
osallistumisesta Sytyke ry:n jisen-
kyselyn jirjestimiseen tuntui enem-
min kuin loistavalta. Ajoitus oli heti
alusta ldhtien osuva, kyselyyn osal-
listuvat sytykeldiset olivat sopineet
kokoontuvansa jo samana iltana eli
tunnin péistd Siljan tavattuamme.
Ikdva kylld meilld helialaisilla oli
kaikilla sovittuna muuta menoa, mut-
ta saimme FEijan, Helenan, Jukan ja
Laurin yhteystiedot. Ensi tapaaminen
oli seuraavalla viikolla Tieto-
Enatorissa. Eija emidnndi palaveria ja
kertoi siihen astiset suunnitelmat ja
sovitut asiat. Ajatus oli ldhtdisin
edellissyksyiseltd risteilyltd, jossa
Jukka oli esittdnyt kiinnostuksensa
kartoittaa Suomen systeemityon ny-
kytilaa. Jukalla oli kiinnostuksen
painopistealueena systeemityon tuot-
tavuus, investointien tuottavuus ja li-
saksi muilla oli kiinnostusta eritoten
olioipohjaisten projektien suhteeseen
tieto-/toimintopohjaisiin projekteihin,
josta oli tarkoitus saada kuvaa kyse-
lyn avulla. Lisédksi kyselyd oli jo
mainostettu Systeemityd-lehdessa,
joten sitd ei voinut siirtdd eikd pe-
rua, joten meidén oli rohkeasti pan-
tava vaan toimeksi.Kysymysten muo-
toilu olikin ihan oma taiteenlajinsa,
josta kaikilla tuntui olevan omat ja
varsin persoonalliset kdsityksensa.
Ryhmaéléisten yhteinen osuus oli né-
kyi siind, ettd yritimme 16ytai sellai-
set asiat, jotka nousevat esiin vasta-

uksista, joita toivottavasti saisimme.
Seuraavaksi sitten pyrimme
muotoilemaan kysymysten sana-
muodot eli tekemddn keskendmme
kompromisseja siitd, minkilaisilla
kysymyksilld noihin asioihin vastaa-
jat ottavat kantaa. Téssd vaiheessa
ndin jdlkiviisaana ajatellen olisi ollut
hyva testata kysymysten
ymmirrettivyys ulkopuolisilla. Té-
hin olisi saanut kulumaan kuukau-
sia, mutta pienestd kiireestd ei voi-
nut liikoja valittdd, koska kysymys-
luonnokset piti olla Laurilla viimeis-
tddn perjantaina, ja viimeisteltyini ja
korjattuina maanantaina. Maanantai-
nen ajankohta eli kysymysten ilmes-
tyminen jisenien vastattaviksi siirtyi
kuitenkin keskiviikkoon teknisten
epaselvyyksien vuoksi. Samalla paa-
timme jatkaa kyselyn netissid oloa
seuraavan viikon loppuun. Lauri lait-
toi jasenistolle sdhkdpostiviestit, jois-
ta paisi suoraan kyselysivuille. On-
neksi saimme heti pikaa palautetta
osoitteessa olleesta kirjoitusvirheesta.
Itse tieddn turhautuvani, jos pitkd
www-osoite on yhden kirjaimen ver-
ran pielessd eikd itselldni ole
hajuakaan sen oikeasta muodosta.
Elimme jinnityksen vallassa
odottaessamme todellisia vastauksia
jaseniltd. Meisti ei kukaan ollut ai-
koihin paneutunut testauksen saloihin
ja systematiikkaan, vaikka itse
kokeilimmekin teknisen puolen toi-
mivuutta juuri ennen
kiyttoonottoa.Seuraava viikko meni
ikddn kuin olisimme unohtaneet koko
jasenkyselyn, vaikka se uinuikin pin-
nan alla odottamassa. Lauri 14hetti
vastaukset heti meille, jotta niiden
analysointi piésisi alkamaan. Vasta-
uksia tuli kaikkiaan 76, miki oli riit-
tdvid midiri, jotta niistd voi uskaltaa
vetdd johtopdidtdksid. Analysointi-
yrityksemme osoittautuivat osittain

mahdottomiksi, olimme tehneet yh-
destd kysymyksestd aivan liian
moniulotteisedollista kidyttdd aikaa
vain 2 paivaa.

Kysymysten ilmestyminen
Jjdsenien vastattaviksi siirtyi kuiten-
kin keskiviikkoon teknisten
epaselvyyksien vuoksi. Samalla paa-
timme jatkaa kyselyn netissd oloa
seuraavan viikon loppuun. Lauri lait-
toi jasenistolle sahkdpostiviestit, jois-
sa oli linkki kyselysivuille. Onneksi
saimme heti pikaa palautetta osoit-
teessa olleesta kirjoitusvirheesta. Itse
tiedin turhautuvani, jos pitkd www-
osoite on yhden kirjaimen verran pie-
lessé eikd itselldni ole hajuakaan sen
oikeasta muodosta. Elimme jinnityk-
sen vallassa odottaessamme todelli-
sia vastauksia jiseniltd. Meistd ei
kukaan ollut aikoihin paneutunut
testauksen saloihin ja
systematiikkaan, vaikka itse
kokeilimmekin teknisen puolen toi-
mivuutta juuri ennen kiyttdonottoa.

Seuraava viikko meni ikddn kuin
olisimme unohtaneet koko jédsen-
kyselyn, vaikka se uinuikin pinnan
alla odottamassa. Lauri ldhetti vas-
taukset heti meille, jotta niiden ana-
lysointi pédsisi alkamaan. Vastauk-
sia tuli kaikkiaan 76, miki oli mie-
lestimme riittivd miird, jotta niistd
uskaltaa vetdd johtopddtdksii.
Analysointiyrityksemme osoittautui-
vat osittain liian kunnianhimoisiksi,
olimme tehneet yhdesti kysymyksesta
aivan liian moniulotteisen. Tadmén
kysymyksen vastausten anti jdi osit-
tain huomioimatta, koska emme it-
sekéddn osanneet yhdistdd varmuudel-
la kaikkia vastauskombinaatioita yk-
siselitteisesti mihinkién tiettyyn yh-
teenvetoon. Kaikkea sattuu ja tapah-
tuu tekeville, kantapdin kautta op-
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pii, tuumimme, kun emme enéa tas-
sd vaiheessa muuta voineet.

Onneksi Marialla oli kattava asian-
tuntemus Excelin PivotChart-toimin-
noista. Ndilld taulukoimme vastauk-
set ja kone generoi niistd
haluamamme ndkoiset taulukot.
Taulukoita olisi ollut mahdollista teh-
dé vaikka kirjan verran, joten tule-
van Sytyke-kevitkokouksen jdsenis-
ton hermoja sddstddksemme ja mie-
lenkiintoa ylldpitddksemme valitsim-
me ryhmilld niisti muutaman, joi-
den ajattelimme yleisdd eniten kiin-
nostavan ja joihin saimme luotetta-
van tuloksen. Kevitillassa 17.5. Eija
esitteli kyselyn tulokset PowerPoint-
esityksend. Kyselyn lopputuloksia
seurannut keskustelu synnytti ajatuk-
sen perustaa aluksi “keskusteluker-
ho” ja mahdollisesti myohemmin tyo-
ryhmi nykytilan lisdselvitysten ja
mahdollisten ratkaisujen ympaérille.
Eija on luvannut kutsua kokoon
jasenillassa kiinnostuksensa ilmais-
seet. Ryhméi kokoontuu ensimmadisen
kerran alkusyksysta.

(lisdtietoja: eija.hamina-
maki@tietoenator.com)

Kokonaisuutena ryhmityo oli an-
toisaa huolimatta jatkuvasta aika-
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pulasta. Loppua kohden kurssin anti
alkoi hahmottua kokonaisuutena.
Aihealue on valtava, joten meidin
ryhmén_nikoinen ja oloinen katsel-
mus siitd syntyi ja meilld kaikilla oli
ainakin sen osa-alueista tietty nike-
mys. Tdmé nikemys oli kuitenkin
ainakin itselléni tdysin erilainen kuin
vield maaliskuussa. Yhteistyo
sytykeldisten kanssa muodostuikin
varsin ldheiseksi, mikd helpotti
kommunikointia ja asioiden etenemis-
td sekd mahdollisti leppoisan ilma-
piirin. Toivottavasti tapaamme vie-
1a. Sytykkeen ndkdkulmasta tavoit-
teet saavutettiin, silld saimme vasta-
ukset kiinnostaviin kysymyksiin ja
16ysimme aihealueita, joiden tutkimi-
nen osoittautui useaa jisentd
kiinnostaviksi. Lisdksi ryhmityon
tuloksena kokosimme alustavan run-
gon ohjeistukseksi netissd
jarjestettaville kyselyille.

Marian, Pirjon ja minun ryhmé-
tyotd varten teimme alustavan
nettianalyysimenetelméin, jota
tdydennimme tulevaisuudessa, kun
tietoa asiasta karttuu. Itse ainakin
lahestyn sitd kuin pitkdaikaista har-
rastusta vihitellen menetelmai-
kuvausta tiydentien. Suomesta ei
16ytynyt tietoa tillaisen netttikyselyn
toteuttamisesta, mutta Ruotsissa on

yritys, joka jarjestda kaupalliseen tar-
koitukseen tilastoja internetistd. Luu-
len, ettd kyselyt tulevat tarpeellisik-
si, kun halutaan nopeasti palautetta
tilastojen muodossa nimenomaan sel-
laisista asioista, jotka koskevat
tietokoneenkayttdjid ja edellyttdvit
myods sen kayttod.

Kyselyn vastausten perusteella
tehdyt johtopéditdkset pahkindn-
kuoressa:

e Strategia- ja arkkitehtuurisuun-
nitelmia tehdiddn suhteellisen
runsaasti; niistd on paljon hyotyi
20 - 40 %:ssa - saman verran
kokee, ettei hyotyé ole lainkaan

e Tyokaluista oliopohjaiset Case-
vilineet ovat kiytetyimpid

® Menetelmista tieto- ja
toimintopoh-jaiset menetelmét
yhi suosituimmat; oliomenetelmid
kuitenkin kiytetdin ldhes yhtd
paljon

Maisa Hyttinen,
Helian opiskelija



SinaKin voit omalta osaltasi
auttaa Yhtiota Jarjestelmallisesti
Uudistumaan Mallintamalla

Virpi Kasurinen,
Tietosavo Oy

Kouluttaja, konsultti tai tieto-
jarjestelmétoimittaja alkaa puhua
prosesseista tai yrityksen toimintatavoista.
Yhti6n toimitusjohtaja tai liikketoiminnasta
vastaava, puhumattakaan operatiiviseen
toimintaan osallistuvasta, korjaa istuma-
asentoaan. Kouluttaja, konsultti tai toi-
mittaja tekee seuraavan johtopéitdksen
yhtion prosessiméaérittelysta:

Joukko prosessiaskeleita, jotka liittyy

tuloksia.

Toimitusjohtaja tai liiketoiminnasta
vastaava, puhumattakaan operatiiviseen
toimintaan osallistuvasta, vie kysyjan
intranettiin  selaamaan  yhtién
prosessikaavioita ja ylpeéna kertoo hen-
kiloiden vastuista ja kehitys-
suunnitelmista. Kouluttaja, konsultti tai
tietojirjestelmétoimittaja tekee seuraavan
johtopéditoksen yhtion prosessi-
madrittelysta:

Joukko prosessiaskeleita, jotka LIITE-
TAAN ajallisesti toisiinsa, jotta aikaan
saadaan ASIAKKAALLE ARVOK-
KAITA tuloksia.

Lisdksi intranetissa olevilla
prosessikuvauksilla edistetddn yhtion si-
sdista kehittdmistid, koska niilld

- vakioidaan toiminta organisaation
muistiin,

- saatetaan yrityksen toiminta 14pi-
nikyviksi, kerédtdin palautetta yrityk-
sen toiminnasta,

- valjastetaan henkil6sto kehittimién,

- selkiytetdin vastuita ja valtuuksia.

at -
ajallisesti toisiinsa, jotta aikaan saadaan

Prosesseja

Miksi prosesseja kannattaa mallintaa?
Haetaanpa vastausta pienen lapsen kehi-
tyksesta.

- Miten pienen lapsen kehitysta
seurataan hdnen ensimméisini
elinvuosinaan? Héntid pyydetdin
piirtdimédn ympyroitd, viivoja ja
tikku-ukkoja. Tikku-ukon piirtiminen
oikeinpdin  osoittaa lapsen
hahmottavan, ettd jalat koskettavat
maata, ei paa.

Miten pienen koululaisen kehitysté
seurataan? Héntd pyydetddn
piirtiméin mieliaiheistaan kuvia.
Kirjaimet opetellaan piirtdméin
mallia mukaillen. Batmanien ja
prinsessojen piirtiminen auttaa
omalta osaltaan kirjaimien asettumista

ennalta annettuun rivivéliin.

Ihminen oppii 10 prosenttia lukemastaan
ja 15 prosenttia kuulemastaan mutta 80
prosenttia kokemastaan.

On the Beam —julkaisu
vuodelta 1992

Liiketoimintaprosessien kuvaaminen
on jarjelld perusteltuna arvokas tiedon-
keruuvaihe ja tunteella ajateltuna tera-
peuttinen kokemus. Liséksi kuvallinen
esitys muistetaan 5 kertaa paremmin kuin
puhuttu tai luettu teksti, puhumattakaan
siitd, ettd 5 prosenttia yrityksen
tietimyksestd on eksplisiittisessd muodos-
sa. Loput 95 prosenttia on ns. piilevia
tietoa, joka voidaan siirtiéd/ottaa hyoty-
kayttoon (yhdessd) tekemisen ja puhumi-
sen valityksella.

”Sitd saa miti mittaa”

Ihmiset ylittdvdt tavoitteet, jotka ovat it-
selleen asettaneet.

Gordon Dryden

Kehittdmisprosessi jakaantuu kahden
tyyppisiin kehityshankkeisiin: Kaizen-14-
hestymistapaa noudattavaan jatkuvan pa-
rantamisen pieniin askeliin
(BPI=business process improvement) ja
toisaalta koko kustannusrakenteeseen
vaikuttavaan uudelleenstrukturointiin
(BPR =Dbusiness process re-engineering)
kuten tietojdrjestelmidn uusiminen,
osastojaon muuttaminen, tuotannon
ulkoistus tai uusien jakelukanavien avaa-
minen.

Yhtion toimintaa suunnitellaan ja seu-
rataan useista eri nakokulmista, miké tuo
taloudellisten tulosten rinnalle tulokseen
vaikuttavien tekijoiden ei-rahallisen seu-
rannan. Nakokulmat eivét ole toisistaan
riippumattomia, vaan niiden valiltd 16y-
tyy syy-seuraus suhteita. Pitkalla tihtdi-
melld yhtion menestyksen takaa asiakas-
ja henkilostotyytyvéisyys.

Yhtién johto méiérittelee yrityksen
strategian, jossa kerrotaan

- miké on yrityksen markkina,

- mitkd ovat yrityksen padmaiirit ja
tavoitteet,

- milld keinoilla piddmiiriin ja
tavoitteisiin pyritdan.

Yhtion strategiasta johdettujen tavoit-
teiden saavuttamiseksi tarvitaan
liiketoimintaprosessien uudistamista.
Liiketoimintaprosessien uudistamisen
onnistumista mitataan yleenséd ulkoisen
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asiakkaan kannalta. Lisdksi mitataan
asiakastyytyviisyyttd suhteessa kilpaili-
joihin ja muihin saman toimialan yrityk-
siin.

Tunnistaakseen kehityskohteiden
tarkeysjarjestyksen tdytyy yhtion proses-
sien olla mitattuja siten, etti prosessin
tuotantokustannusten rakenne johtuen
sekd prosessiketjusta itsestddn (cost of
operation) ettd laatukustannuksista (cost
of non-conformance) voidaan mitata.
Mittauksen pohjalta voidaan eri
toimintaketjujen taloudellinen merkitys
tunnistaa ja sitten priorisoida kehitys-
kohteet joko BPI tai BPR-projekteina
kdytettdvissd olevat resurssit (raha,
kehitysihmiset ja tuotantoprosessin
kéyttdaste) huomioonottaen.

Analogiat liiketoimintaprosessien ke-
hittimiseen ja mittamiseen voisivat olla
seuraavat:

- Liiketoimintaprosessien portaittaista
kehittimistd (BPR) voidaan verrata
uuden tuotteen tai uuden tuote-
sukupolven tuotekehitykseen - jollei
tuotetta kehiteti, tuote vanhenee. Sa-
moin kdy toimintaprosesseille. Vas-
taavasti tuotteiden menestystd mark-
kinoilla tdytyy mitata, jotta uudet
tuoteideat voidaan tuoda markkinoil-
le kokonaistaloudellisesti katsoen oi-
kealla hetkella.

- Liiketoimintaprosessien kehittimisti
pienin askelin (BPI) voidaan verrata
talon remontoimiseen - jollei piirus-
tuksia tutkita ja ajantasaisteta, remont-
ti saattaa epdonnistua. Samoin voi
kéyda liiketoimintaprosessille, jollei
sen kehittdimisessd ole huomioitu yri-
tyksen tavoitteita ja jollei nykytilaa
tunneta riittivésti. Vastaavasti mm.
talon 1&mmon- ja sdhkdnkulutusta tiy-
tyy mitata jotta seuraavat remontti-
kohteet voidaan ajoittaa
kustannustehokkaimmalla tavalla.

“Erittdin hyva, ellei
taydellinen”

Liiketoimintaprosessien kehittdmises-
sd yhtién tavoitteena on kilpailijoitaan
nopeampi
- oman tyon tuottavuuden kasvu,

- alihankinta- ja ostotoiminnan
tehostuminen,
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- jakelukanavan kustannusrakenteen
paraneminen,

- myynnin kasvu.

Viime kidessa liiketoimintaprosessien
kehittimisen syyt perustuvat toiminnalli-
sen erinomaisuuden (Operational
Excellence) tavoitteluun. MarkKinat més-
raavit tuotteiden hintatason, omat ja
kumppanien prosessit koko arvoketjussa
maidridvit hintakilpailukyvyn markki-
noilla.

Ollakseen toiminnallisesti erinomai-
nen yhtion pitié kyeti

- tuottamaan nykyiset tuotteensa
markkinoille kilpailijoitaan
tehokkaammin (supply chain),

- kehittiméédn kustannustehokkaasti
uusia tuotteita oikea-aikaisesti oikeille
markkinoille (timo-to-market),

- vaalimaan kustannustehokkaasti
asiakashallinnan avulla
nykyasiakaskunnan tyytyvaisyytti (re-
purchase) ja varmistamaan uusien
asiakkaiden saanti sekd myynti (push)

ettd markkinointi (pull) keinoin.

Oma osuus markkinoista ja arvo-
ketjusta madrdd oman
liiketoimintavolyymin ja se yhdessd muut-
tuvien kustannusten kanssa médrittad
kiinteiden kustannusten kantokyvyn seki
osingonmaksukyvyn.

Suuntautumalla vahvasti kasvaville
markkinoille ja kehittimélld prosessi-
verkon, joka on kilpailijoita ratkaisevasti

kustannustehokkaampi, yhtio luo itses-
tddn kannattavasti kasvavan menestys-
tarinan. Nykyisin timi yleensi johtaa
porssilistautumiseen ja yhtiéon sijoitet-
tujen rahojen arvon monituhatkerta-
istumiseen. Kuuluisimpia téllaisia yhti-
oitd ovat esimerkiksi Nokia (matka-
puhelimet ja -verkot), Compaq
(Mikrotietokoneet) ja Cisco
(Tietoliikennelaitteet).

”Kenelle, mitd, miten ...”

Minulla on kuusi rehellistd palvelijaa,
Jjotka ovat opettaneet minulle kaiken mitd
tieddn: heiddn nimesd on Mitd ja Miksi
Jja Milloin ja Miten ja Missd ja Kuka.

Rudyard Kipling

Tapaukset ovat niiti asioita, joita pro-
sessien tulee késitelld. Tapauksia
madriteltiessé/késiteltdessd joudumme
huomioimaan seuraavat asiat:

- Kuka on asiakas?

- Miti asiakas haluaa?

- Mité tuotteita/palveluja asiakkaalle
tarjotaan?

- Mitd mediaa asiakas kayttaa?

- Halutaanko/voidaanko asiakas saada
mukaan arvontuotantoon?

Kaikkia tapauksia ei koskaan saada
mallinnettua eiki kaikkia erikoistapauksia
piddkdin mallintaa, kunhan liiketoimin-
nan kannalta yksikkokustannuksiltaan
korkeat ja erityisesti tapausméaériltdan
suuret prosessit saadaan mallinnettua.




Prosessikuvat mallinnetaan yhtendisin
menetelmin. Prosessikuvausten yhtenéi-
nen ulkoasu muodostaa prosessien luki-
joille yhteisen kielen ja ndinollen helpot-
taa prosessien hallintaa, yll4pitoa ja kdyt-
o4 sekd vahentdd kustannuksia.

Arvoketjutasolla tarkastellaan
liikketoimintaprosessien asiakkaan nako-
kulmasta eli miti asiakas kokee/kuulee/
nikee/saa/tekee ennen kuin hén saa ha-
luamansa tuotteen. Lisdksi kiinnitetdin
huomio prosessiin osallistuvien toimi-
joiden vilisiin rajapintoihin. Arvoketju-
tasolla voidaan tehdd prosessiin liittyen
useita havaintoja kuten

- huomioidaanko asiakkaan kiyttiméa
kommunikointikanava kuten
sahkoposti prosessien eri vaiheissa

- onko toimijoiden véliset rajapinnat
selkedt ja ymmartdvitkd toimijat
prosessien kokonaisuudessaan,
puhumattakaan onko kaikilla
prosessiin osallistuvilla toimijoilla
selked kisitys, mitd lisdarvoa he

omalta osaltaan tuovat ko prosessiin

Arvontuotantoketjuissa arvottomuutta
aiheuttaa se, ettd

- arvontuotantoketjut ovat hdméirin
peitossa,

- arvontuotantoketjuun osallistuvat eivit
tiedd mité lisdarvoa pitdisi tuottaa ja
miten,

- ajatellaan, ettd oikea asiakas on
ulkoinen asiakas, -
arvontuotantoketjut katkeavat
yksilditten, yksikoitten,
liikketoimintojen, yhtiditten rajoilla,

- ei tiedetd kenelle arvoa tuotetaan.

Miti tehdiién -tasolla huomioidaan
yksittdisen prosessiin osallistuvan
toimijan yksiloitten, yksikoitten ja liike-
toimintojen rajapinnat, seka tietovarasto-
rajapinnat. Miti tehd4én —tasolla voidaan
tehdi prosessiin liittyen seuraavanlaisia
havaintoja:

- otetaanko prosessin eri vaiheissa ko-
pioita asiakirjoista, joihin liittyvé tieto
on saatavissa tietojarjestelmistd,

- talletetaanko esimerkiksi asiakkaan
yhteystiedot kymmeneen kertaan eri
jarjestelmiin kuten saatteeseen,
asiakastietojérjestelméén, tarjoukseen
ja sopimukseen,

- kiyttdvatkd prosessiin osallistujat
tietojirjestelmii esimerkiksi asiak-
kaan tietojen tarkistamiseen.

Miten tehdéiin —tasolla oltaessa laa-
ditaan yksityiskohtainen tydohje, jonka
perusteella tydvaihe osataan tehdé:

- yleensi yksityiskohtaiset tydohjeet
kannattaa linkittdd toimintoihin eril-
lisind tiedostoina

- voidaan kuvata graafisesti, jolloin voi-
daan tarkastella tietoja/tieto-
kokonaisuuksia ja niiden kisittely-
toimintoja

Tietojérjestelmdhankkeen yhteydessa
tehty Miten tehd4én —tason kuvaaminen
saattaa tuottaa ENEMMAN hyotyi kuin
itse jarjestelmi

- jarjestelmén toimittaja ja asiakas 10y-
tavit yhteisen kielen,

- kehitettdvit ominaisuudet
priorisoituvat.
Yhteenveto

Liiketoimintaprosessien kehittiminen
lahtee aina liikkeelle nyt kiytdssd olevis-
ta toimintatavoista, joka siis tyypillisesti
sijaitsevat avainhenkildéiden “nahka-
kansissa”.

Tunnistamalla nykyiset toimintatavat
ja mittaamalla niiden taloudellista
suorityskykya seki tyontekijoiden ja asi-
akkaiden tyytyviisyytti hyvin mittausme-
netelmén avulla saadaan tunnistettua
kehityskohteet sekd niiden tirkeysjirjes-

tys.

Taloudelliset ja toiminnalliset resurs-
sit rajaavat tietyssi aikajaksossa mahdol-
listen kehityshankkeiden mééirin ja laa-
juuden.

Tunnistettujen prosessiparannus-
hankkeiden ja kdytettdvissd olevien
kehityspanosten synteesinid saadaan ra-
kennettua liiketoimintaprosessien kehitys-
prosessi, jonka tapahtumina on

- useita pienid BPI-hankkeita eri orga-
nisaation tasoilla ja osissa tehosta-
massa kéytossi olevia prosesseja,

- Tarkoin valittuihin, ajoitettuihin ja
keskitetysti ohjattuihin BPR-hankkei-
siin, jotka muuttavat liiketoiminta-
prosessiverkon rakennetta ja sisltod.

Jotta oppiva organisaatio pysyisi jat-
kuvan parantamisen tielld, jokaisen kan-
nattaa opetella sky jump -muistisdanto
eli pohdittavan asian tai ongelman koh-
dalla kysytidn Alex Osbornen kehittimit
ja Bob Eberlen jarjestamit kysymykset

S = Sovella? Suurenna?

K = Korvaa?

Y = Yhdisti?

J = Jérjestd uudelleen?

U = Uudista kayttotarkoitus?
M = Muunna?

P = Poista? Pienenni?

SinéKin voit omalta osaltasi auttaa Yh-
tiota Jarjestelmaéllisesti Uudistumaan
Mallintamalla Prosesseja.

Virpi Kasurinen,
Business Unit manager, FT,
Tietosavo Oy
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