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Eija Hamina-Méki,
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Mista kaikki alkoi

Sytykkeen laivaseminaarissa syksyl-
18 1999 saimme kuulla loistavia, vakuut-
tavia esityksié oliokeskeisestd systeemit-
yoOstd ja sitd tukevista vélineistoista.
Erdédn seminaariin osallistuneen
pohdiskelijan mieltd alkoi vaivaamaan
kysymys: onko nyt sitten systeemityéhon
perinteisesti liitetyt pulmat ratkaistu?
Onko menetelmat mallillaan, osaavatko
kaikki kayttaa uusia case-vélineversioita
muitta mutkitta? Onko ohjelmisto-
tuotanto tehostunut, pysyvatko projektit
aikatauluissaan ja tayttdako ohjelmisto-
tuotteiden laatu odotukset paremmin kuin
aiemmin?

Esiin nousseita kysymyksia pohdittiin
aluksi Sytykkeen piirissd. Lopulta to-
dettiin, ettd kenell&dk&én ei oikeastaan ole
selvad kasitystd, miten suuri muutos on
tapahtunut, jotain késitystd toki omien
kokemusten perusteella jokaisella on.
Niinpd paatettiin ottaa asiasta selva.

Tuumasta toimeen

Kevéaalla 2000 (22.3. - 7.4.) toteutet-
tiin kysely, jonka tarkoituksena oli sel-
Vittdd systeemitydn nykytilaa Suomessa:
mitd tehostamiskohteita 16ytyy, mitka
valineet ja menetelmat ovat IN ja ovatko
ne ratkaisseet systeemityon
problematiikan?

Kyselyn suunnittelusta ja toteutuksesta
vastasi kaksi tydryhmaa: Helia-tyoryhma
ja Sytyke-tyéryhma. Sytyke-ty6ryhma
koostui - luonnollisesti - kysymyksista
kiinnostuneista sytykelaisista: Heini Ho-
lopainen, Lauri Laitinen, Helena Vené-
ldinen, Jukka T. Virtanen ja Eija Hami-
na-Maki. Ryhmén tarkoituksena oli
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ideoida ja suunnitella kyselyn toteutus-
tapa sekd miettid kysymysten sisaltéd ja
vastausten hyddyntdmistd. Laurin
erityisroolina oli huolehtia teknisesté to-
teutuksesta. Sytyke-ryhman erinomaise-
na apuna, suunnitelmien muokkaajina,
vastausten kasittelijéind ja analysoijina
toimi Helia-tyéryhma eli Maisa Hyttinen,
Pirjo Pitkanen ja Maria Seise. He kaik-
ki olivat Helian (Helsingin liiketalouden
ammattikorkeakoulu) tietojenkasittelyn
(aikuis)opiskelijoita ja lisaksi jo tietotek-
niikan ammattilaisia. Heille kyselyyn
osallistuminen oli osa systeemitydn opin-
toja, mutta varmasti myos henkiltkohtai-
sen mielenkiinnon kohde. Toitd nimit-
téin tehtiin paljon enemman kuin muuta-
man opintoviikon verran.

Kyselyn kohderyhmana oli Sytykkeen
jasenet ja muut sidosryhmét. Kyselysta
tiedotettiin 1T-viikossa, Tietoviikossa,
jasenkirjeessa seka lisaksi lahetettiin hen-
kilokohtainen sahkdposti noin 500 jéase-
nelle. Tiedotteissa kerrottiin kyselysta ja
aktivoitiin vastaamaan Sytykkeen Koti-
sivuilla olevalla lomakkeella. Vastauk-
sia saatiin 75 kpl, joka on noin 15 % hen-
kilokohtaisesti vastaamaan pyydetyista.

Kuka vastasi kyselyyn

Yhteenveto vastaajien taustasta:

Oheisten tietojen perusteella voidaan
todeta, ettd vastaajat edustivat hyvin
Sytykkeen jasenkuntaa: koko jasenistoa
kuvaavat samankaltaiset suhdeluvut.

Vastaajan asema
organisaatiossa kpl
Johto/esimies 19
Projektip&allikkod 19
Suunnittelija/asiantuntija | 36
Muu / opiskelija 1

Vastaajan
tyovuodet alalla | kpl
Alle 2 6
3-5 10
6—-10 13
11-15 13
16 — 20 10
Yli 20 23
Ei tiedossa 1
Vastaajan
organisaation kpl
henkilomaara
Alle 10 5
11 -100 10
101 — 300 18
301 — 1000 10
Yli 1000 29
Ei tiedossa 3

Mité kysyttiin ja mité vastattiin

Ohessa kyselyssa esitetyt viisi keskeis-
ta kysymysté ja niihin saadut vastaukset.

Kysymys 1:

Tehd&ankad yrityksessdnne seuraa-
via suunnitelmia?

- Liiketoimintastrategian kehittami-
nen ja yllapito

- Tietotekniikkastrategian kehitta-
minen ja yllapito

- Teknisen arkkitehtuurin (laitteet ja
kayttdjarjestelmat) kehittdminen
ja yllapito

- Esitutkimus



Jos tehdaan, kuinka paljon
siitéa on hyotya?

0 = Ei tehda tai Ei tieda

1 = Tehd&én ja on vahan hyodtya
2 = Tehddan ja on sopivasti hyo-
tya

3 = Tehdd&4n ja on ollut paljon hyg-
tya

Vastaus 1:

Yli 80%:ssa organisaatioita
tehdd&n suunnitelmia liittyen
liiketoimintastrategian kehittdmi-
seen ja yllapitoon. Toiseksi eni-
ten (59 %) kehittdmispanoksia koh-
distuu tekniseen arkkitehtuurin
suunnitteluun, hiukan vahemman
tietotekniikkastrategian kysymyk-
siin (56 %) ja véhiten (49 %)
esitutkimukseen.

Kts. kuva alla.

Entd sitten suunnittelusta saa-
tu hyoty? Noin 60 % organisaati-
oista on saanut hy6tyé tekemistéan
suunnitelmista.

Kts. kuva oikealla.
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Kysymys 2a:

Onko yrityksessanne kaytossa
jokin menetelméa seuraavissa
ohjelmistotuotannon vaiheis-
sa?

- Maéérittely

- Suunnittelu

- Toteutus

- Testaus

- Hanke- ja projektinhallinta
- Laadunvarmistus

- Prosessien kehittaminen

Vastaus 2a:

Eniten menetelmid k&ytetdén
suunnitteluvaiheessa. Suosituin 14-
hestymistapa kaikissa vaiheissa on
perinteinen’  tieto-  ja/tai
toimintokeskeinen (42 %). Myds
olio-/komponenttipohjaisia menetel-
mié kaytetddn melkoisen runsaasti
(37 %) kaikissa vaiheissa, toteutuk-
sessa suhteellisesti eniten muihin
verrattuna.
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Kysymys 2b:

Samassa kysymyksessa selvitettiin
myds projektin kokonaiskeston suhdetta
menetelmén kayttéon. Miten aktiivista
menetelmén kéyttd on, kun projektin kes-
to on

- alle 4 kk
- 4 - 12 kk
- yli vuoden ?

Vastaus 2b:

Eri pituisissa projekteissa kdytetddn
menetelmi& melkein yhté paljon, mutta
menetelmén kayttd on yleisinté pitkissa
projekteissa.

- alle 4 kk = 32%
- 4 - 12 kk = 32%
- yli vuoden -= 36 %

Kysymys 3:

Onko yrityksessa kaytdssa seuraa-
via tyokaluja?

- Toimistojarjestelmét
- Piirto-ohjelmat

- CASE-vdlineet

- Testausvalineet

- Muita

Vastaus 3:

Annettujen vastausten perusteella voi-
daan muodostaa seuraavat suosikkilistat:
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Top 5 Case-vélineet

Rational Rose
Select

Oracle Designer
Erwin
MetaEdit+

ogkwNE

Top 5 Testausvélineet

Test Directory
WinRunner
Parasoft

SQA

Bound Checker

aogkwnE

Top 5 Piirtovalineet

FlowCharter
PowerPoint
Corel Draw
Visio

Adobe

aogkwnE

Muut vélineet

1. MathCad
2. Laturi
3. MS Project

Kysymys 4:

Onko yrityksessa kaytéssa mitta-
reita seuraaviin aiheisiin?

- Systeemityon tehokkuus

- Kehittdmisinvestointien tuotot
- Tuottavuuden kohoaminen

- Laadun mittaaminen

Vastaus 4:

Mittareita on melkoisen vahan kay-
tOssa tai niistd ei yleisesti tiedetd. Eni-
ten panostetaan laadun mittaamiseen.

Kaytetyimmat mittarit vastausten pe-
rusteella ovat:

Systeemity®dn tehokkuusmittarit

1. ROI
2. NPV
3. Balanced Scorecard

Laatumittarit

Asiakaskyselyt
Laturi

Balanced Scorecard
Compass
Katselmoinnit

aogkwNE

Tuottavuusmittarit

Aikataulun pitavyys
Balanced Scorecard
Laturi

FPA

A wWwN

Tuottomittarit

Kustannuslaskelmat
ROI

Balanced Scorecard
FPA

Experience Pro

aogkwdE

Kysymys 5:

Mainitse kolme aluetta, joilla ndet
eniten systeemitydn tehostamis-
mahdollisuuksia?

Vastaus 5:

Vastaajien mukaan kehittdmiskohteita
systeemitydsta viela 16ytyy.

Ensisijaisia kehittdmiskohteita ovat:
1. Projektinhallinta

2. Prosessit
3. Médrittely



4. Menetelmat

5. Laatu
6. Testaus
7. Koulutus

Jatoissijaisia kehittdmiskohteita ovat:

1. Testaus

2. Menetelmat

3. Dokumentointi

4. Prosessien hallinta
5. Laatu

6. Tyokalut

7. Projektin hallinta

Yhteenvetoa ja johtopaatoksia

Kyselyyn vastanneet edustivat hy-
vin Sytykkeen jasenistda: vastaa-
jista neljannes on johto- tai
esimiestehtdvissa, samoin neljan-
nes projektipaéllikkond ja lahes
puolet suunnittelu- tai asiantunti-
jatehtdvissd.  Yli puolet vastan-
neista tyoskentelee organisaatios-
sa, jossa henkilémaara on yli 300
ja l&hes neljdkymmentd prosent-
tia organisaatiossa, jossa on yli
1000 henkil6a.

- Vastaajien alan kokemus tyo-
vuosissa mitattuna on huima: noin
puolella on takanaan viitisentois-
ta tietotekniikan vuotta.

- Vastaajien organisaatioissa teh-
daan strategia- ja arkkitehtuuri-
suunnitelmia suhteellisen runsaas-
ti; niist4 on paljon hyétya 20 - 40
%:lle - saman verran kokee, ettei
hyotyé ole lainkaan.

- Tieto- ja toimintopohjaiset
systeemityomenetelmat ovat yha
suosituimmat; olio- ja
komponenttipohjaisia menetelmia
kuitenkin kéytetd&n ladhes yhta
paljon.

- Tyokaluista oliopohjaiset case-
vélineet ovat kdytetyimpié.

- Mittarit: laatua mitataan eniten;
yleensa mittareita kdytetddn va-
han.

- Tehostamiskohteitakin yha [6ytyy,
niista tarkeimmat ovat:

- Prosessien hallinta

- Projektin hallinta

- Menetelmét

- Laatu, testaus

Kyselyn perusteella saatiin vastauk-
sia moniin askarruttaneisiin kysymyksiin,
mutta monta uuttakin kysymysta herési.
Systeemityon tilassa on viel4d kypsymi-

sen varaa, eikd uudet l&hestymistavat,
trendit tai teknologiat suinkaan ole on-
nistuneet ratkaisemaan (kaikkia) ongel-
mia tai tayttdmaan tehokkuusvaateita.
Hiukan hdmmastyttad kuitenkin, etté pal-
jolti samat jo tutuiksi tulleet asiat nouse-
vat yhé uudelleen esille.

Tyo jatkuu

Kyselyn tulokset esiteltiin jasenillassa
loppukevééstd. Tilaisuus heratti lisaa
mielenkiintoa aihetta kohtaan. Asian tar-
kastelu ei siis jaa tahan kyselyyn, vaan
innostunut jasenillassa syntynyt tyoryh-
ma jatkaa tyoskentelya erdiden kyselys-
s& esiin nousseiden osa-alueiden paris-
sa. Ehké joskus saamme kuulla tydryh-
man tuloksista aiheena esimerkiksi ’su-
juva systeemityd”’.

Eija Hamina-Maki,

projektipaallikkd
TietoEnator Oyj
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