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Projektin ohjauksesta hankkeen
elinkaaren aikaiseen ohjaukseen

Sirpa Creutz,
VR

Projektien hallinta on Akilleen
kantapaa kaikille IT tyota tekeville,
riippumattaditatoimiiko as akkaan vai
toimittajan puolella. Projektin hallin-
nasta ja haasteista voi puhua mones-
tanakokulmasta. Taman kirjoituksen
takana on kokemus siit4, ettd vaikka
tekniikka muuttuu hankkeidenjapro-
jektityon hallinnan kokemusta tarvi-
taan aina. Kokemukseen kuuluu myés
se, ettd asiakkaan puolellajoudutaan
useimmiten puhumaan |aajemmista
hankekokonai suuksi sta, kun taastoi-
mittgjalleusainriittéa hyvaprojektita-
son hallinta. Edelleen voi todeta, etta
proj ektitydssa on aina voimassa ole-
via hyvia periaatteita. Haasteen sen
sijaan tuo jokai sen projektin kohdalla
uusi kokonai suus aikataulussajabud-
jetissahoidettavistaasioistajaerityi-
sesti ainauudelleen koottavatiimi te-
kij6ita, joillaon toisistaan poikkeava
kokemus/nakemys proj ektitydsta.

Hyvan proj ektitydn menestymi-
sen yksi osuus on hyvét toimintatavat
janiitatukevat valineet. Hankekoko-
naisuuksien hallinnan osaltakysymys
on hyvin paljon gjattel ua hel pottavas-
taetenemisprosessi sta, jolloin kunkin
vai heen kohdallakeskitytdén vaiheel -
leolennaisiinkysymyksiinjaannetaan
niihin vastauksia. Prosessi sisdltéa
my6s check-listojaja sisdllysuette-
loita, joihin g attel un tul okset tulee do-
kumentoituaty®n jatkamisen pohjak-
S.

Taman artikkelin kokonaisuus
perustuu téhan lagjempaan, hankkeen
koko elinkaaren kattavaan ohjausta-
paan ostavan yrityksen nakokulmas-
ta.
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Hankehallinnan
taustaedellytyksia

K oko hankehallinnantaustalaon
hyva liiketoimintastrategia, jonka
suuntaviivojen mukaan voidaan raken-
taakehittamisohjel mavditulle g anjak-
solle. Jollel selkedd strategiaajasiita
johdettavaakehittémisohjelmaaole, on
hankkeen perustel uvaiheen kokonai-
suus haasted lisempi, muttaei mahdo-
ton. Sen sijaan hankkeiden priorisoin-
ti litketoi minnan nakokulmastaontie-
tenkin mahdoton, jollei suuntaviivoja
strategian kautta ole saatavissa.

Hankkeen elinkaarigj attelun mu-
kaan on mahdollista hankkeen perus-
teluvai heessa téydentda jatasmentda
strategiassa ja kehittdmi sohjelmassa
oleviaylemman tason tavoitteita.

K ehittémissuunnitelmissaolevis-
ta toista yhdistetddn hanke, jonka
tavoitteena on varmistaa, etta tar-
keydeltaan, laajuudeltaan ja/tai
ohjattavuudeltaan vaativien kehit-
tamistoiden tavoitteet saavute-
taan. Hanke e ole vain investointi,
vaan sevoi ollamikatahansaasia, jota
hal utaan kehittdaja ohjatakehittami-
sen ennd tasovittavien vaiheiden kaut-
tatul okseen.

Hankkeen valmistelu

Hankkeen dlinkaaren ensimméi-
nen vaihe on varmasti idea, ongelma
tai jo selkedsti madritelty tavoite ke-
hittémi sohjelmassa. Hankkeenvalmis-
teluvaiheessa ensimmaéisena jonkun
tulee istua alas ja miettia, miten ko.
kysymykseen paneudutaan. Jottaasi-
aaei tarvitsisi |ahtea miettimaan tyh-
jalle A4:lle, voidaan tukena kayttaa
esim. alustavan hankeperustelun
perusrunkoa. Rungon mukai sesti ku-

vataan selkokielellamitatulee kehit-
tad, mika hanke on, mitka ovat hank-
keen perustelut jamitkaovat kehittd-
misen muutostavoitteet. Millaisiavaih-
toehtoisia etenemistapoja kehittami-
seenon, jotkatulisi tarkemmin kartoit-
taa?Y htend vai htoehtonatarkastel us-
satulee aina olla mukana nollavaih-
toehto, “’ei tehdd mitddn”, jotta nadh-
daan todellisuudessa mika vaikutus
uudella kehittamisella on. Alustavan
hankeperustel un osana on myads tyo-
suunnitelmavai htoehtoj en kartoittami-
seen. IT-ihmisillevoi todeta, ettavaih-
toehdot eivét hankkeessa ole eri tie-
tojarjestelmid, vaan todel lisiavai hto-
ehtoja kehittamiseen, joista joku voi
ollatéysinirti tietoj&rjestelmistakin.

Alustava hankeperustelu on siis
tilviskuvaus kehitettévasta asiastaja
Siitd, miten ensimmainen vaihe hank-
keestatehddan eli millaaikataulullaja
millaresurssellatuotetaan varsinainen
hankeperustelu jasen osanaolevain-
vestointiperustelu.

Alustavan hankeperustelun avul-
la saadaan tehokkaasti liikkeelle ne
hankkeet, joiden nopeaeteneminen on
yrityksen kannalta térkeda. Toisaalta
voidaan siirtéé dokumentoi tuinaodot-
tamaan neideat jaongel mat, joihin nyt
e haluta panostaa resursseja.

Alustavan hankeperustelun tar-
koituksenaon mahdol li staakehittdmis-
asioiden tehokas val mistel u ja paétok-
senteko. Johdon osalta voidaan val-
mistelua seurata panostuksien ja ai-
kaansaannosten perusteellajo akuvai-
heessa. Jos on tarpeen, voidaan hank-
keen johtoryhma perustaa jo tassa
vaiheessa. Alustavan hankeperustelun
hyvéaksymisessa ohjataan voimak-
kaasti sitg, miten syvélleeri vaihtoeh-
tojen kartoituksessa mennaan.



Hankkeen valmistelun seuraa-
vassa vai heessa suurin tyd kaytetdan
eri vaihtoehtojen kartoitukseen. Kus-
takinvaihtoehdostatulis lagtiavertai-
|ukel poiset selvitykset, joidentulisi Si-
sdltéétoi menpiteet tavoitteiden toteut-
tamiseksi, hyddyt jatuotot, kokonai-
selinkaari- ja vuosikustannukset, ris-
kit jayhteenveto ko. vaihtoehdoista.

Val mistel uvaiheessa padtetaan
edellisten vaihtoehtojen perusteella
mik&mitk&avai htoehdot ovat todenné-
koisimmat jako. vaihtoehdostalaadi-
taan hankeperustel u.

Hankeperustelua tehdessa téy-
dennetdan al ustavaa hankeperustelua
keréttyjentietojen pohjata. Hankepe-
rusteluntulee edell een sisltéatayden-
nettyna hankkeen kuvaus, perustelu,
muutostavoitteet, hyodyt jatuotot, kus-
tannukset, riskit, toteutuksen varmis-
tusnékokohdat seka jalkiseurantasuun-
nitelma. Hankkeestatulee ollakarkea
aikataulujaorganisointi.

Hankkeen kustannuksiin tulee
laskea kaikki hankkeen aikaiset kus-
tannukset. Helposti unohdetaan, etta
omat kaytetyt resurssit, ihmiset, tilat
ja laitteet ovat myos kustannuksia.
Usein téhan kiinnitetddn huomiota
vasta, kun omat resurssit eivét ehdi
tai osaa tehda heille varattuja tehta
via jajoudutaan hankkimaan resurs-
sitdydennystéatal on ulkopuol eltakal -
liillahinnala

Hankeperustelunjasen liitteiden
(mm. muiden kartoitusten tulokset)
avulla hakkeen paatoksentekija voi
esittéd kysymyksia ja tdydennyksia.
Viimeistdan hankeperustel un kasitte-
lyn yhteydessa paéttgja joutuu otta-
maan kantaa kdynnistetéénko hanke
vai ei. Hyvaksyttdessa hanke saa
kaynnistyduvanjasiirtyy toteutusvai-
heeseen. Jos hanketta e t&ssa vai-
heessa hyvaksyta, perustelut sen siir-
tamiseks tulevaisuuteen tai hylkaami-
seksi kokonaan |6ytyvét samaisesta
hankeperustel usta.

Kun hankkeen valmisteluvaihe
tehdaén tiiviisti jadokumentoiden han-
keperusteluun, paésee hanke vauhdik-
kaasti liikkeelle. Téssd vaiheessahan
usein johdon gjankaytto siirtyy vain
johtoryhman kautta tydskentelyyn ja
tavoitekapul aaldhtee jopatayspéivai-

Hankkeen kaynnistaminen ja
toteuttaminen

Hankkeen suunnittelu on kuten
projektin suunnittel ua, muttahelikop-
teriperspektiivistd. Hankesuunnitel-
man tekemiseentulis uhratariittévasti
aikaa, koskasiinapaloitellaanisonkin
kokonai suuden ty6t projekteihin, vai-
heistetaan ne synkronoitumaan yh-
teen, pohditaan organisointia, oikeiden
osagjien (erityisesti yrityksen Ssdisten)
saagtavuutta, aikatauluja, tarkempaa
budjettia, riskej 4, hallinta- jalaadun-
varmistusmenetelmia

Tama pohjatyd on hankevetgjan
nakokulmasta erityisen tarkeda, jos
hanke joudutaan jakamaan useisiin
alaproj ekteihin (esim. toiminnan muu-
tos, tietojarjestelma...). Mitd parem-
min kokonaisuuden jako on hankeve-
tgjalla selvang, sitd paremman |ahto-
kohdan saavat osaprojektien vetgjét
omissakick-offeissaan. Hankevetgan
on johdon avustuksella hankkeen
kaynni stysvai heessa panostettavaeri-
tyisesti hankkeen tavoitteiden jahan-
kesuunnitel mi ssa annettujen periaat-
teiden viestittdmiseen kaikille hank-
keessa mukana oleville. Jos t&ssd ei
onni stuta kyseenal ai staminen ja epéa-
selvyydet jatkuvat koko hankkeen
gjan.

Hankkeen toteuttamisen aikana
osa toisté tehdaén projektimuotoi se-
naosatyosuunnitel man mukaan eril-
lisindhanketdina. Projektimuotoinen
ty® on aina yhta haastavaa, mutta se
alkaa olla seka ostaja etta toimittaja
puolellaonneks kasitted lisesti lagjem-
pi, kuin vain janakaavio aikataul usta,
siksi en kasittele sitd hankkeen €lin-
kaaren yhteydessa tarkemmin.

Hankkeen toteuttamisen aikana
on oledllista, ettd hanketta seurataan
kokonai suutena erikseen. Hankejoh-
toryhmén tehtavana on seurata koko
hankkeen etenemista tavoitteiden
suuntaan annettujen resurssien ja ai-
kataulun puittei ssa. Hankevetgj én teh-
tévana on tilanneraportissaan hank-
keestatuodayhteenvetonaesillekaik-
ki seurattavat asiat ja johtoryhman
tuleeerityisesti pitdé huolta, ettakaik-
kiaprojektejaseurataan yhtdailla. Jos
jarjestelman rakentamisprojekteilla
onkin ainatekniset ongel mansa, saat-
taa hankkeen kannalta haasteellisim-
maksi muodostuakin uuden toiminta-
mallin mukai set toi minnan muutokset
sisdi sesti johdetussaprojektissajasa
mallatiukallaaikataululla. Hankkeen
kokonai sseuranta johtaa usein esim.
sisdisten t6iden osaltatuntiraporttien
tayttémi seen samallatavallakuintoi-
mittajiltavaaditaan. Kuten aikaisem-
min ehdotin, hankkeen johtoryhma
kannatta perustaa jo vamisteluvai-
heessa, jolloin toteuttamisvaiheessa
johtoryhmén tyskentely onjo vakiin-
tunuttatoi mintaa hanketason nékokul -
masta.

Hankkeen paattaminen

Hankkeen pdéttdminen onyleen-
sé lopputul ema onni stuneesta, mutta
loppuakohti tiivistyneesta tytrupea-
masta. Hankkeen todetaan usein lop-
puneen, kun kaikki sen projektit ovat
saavuttaneet tuloksensa. Hanke voi-
daan organi satorisesti purkaakuntyo
ontehty jaloppuraportti kokemuksi s-
ta kirjoitettu ja loppujuhla pidetty.
Usein kuitenkin hankesuunnitelman
mukaiset tavoitteet/hyddyt on jo pe-
rustel ussa todettu toteutuvan pidem-
maélla aikaviiveelld, siksi hankkeen
aktiivisen padttamisen yhdessataytyy
jalkiseuranta télta osin aina aikatau-
|uttaajavastuuttaajollekin henkildlle.

Hankkeen elinkaaren mukai sel -
laprosessillajasitatukevallapagtok-
senteollajatuotettavien dokumenttien
muodollasaadaan eri kehittamisasiat
hel posti ymmérrettavadn jayhdenmu-
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kai seen muotoon. Prosessillaluodaan
yhteinen kieli, jossadokumentit toimi-
vat loistavana viestin viejang, kun
hankkeen elinkaaren aikana mukana
olevat osapuol et vaihtuvat.

Sirpa Creutz,
CIO,
VR

HANKEHALLINNAN ELINKAARI
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Sytykesanomien vuoden 2003
ensimmdinen maaliskuun teemanu-
mero on omistettu aiheelle

"Systeemityon historia Suo-
messa”.

Aihe kattaa systeemityon tren-
dien, menetelmien, toimintapojen
Jjne. kdyton ajan kuluessa.

Etsimme kirjoittajia, joilla on
tietdmystd sekd kdytdnnon systee-
mityostd ettd teoreettisesta sys-
teemityon kasittelytavasta. Aihe on
laaja ja kiintoisa ja vaatii kirjoit-
tajilta kdytdnnon tyokokemuksen
antamaa historiallista perspektiivia
suurten muutosten tai mielenkiin-
toisten yksityiskohtien nakemisek-
si.

Jos omaat ndkemystd systee-
mityon muutoksista pitkdlld aikavd-
lilld ja koet systeemitydn historian
Suomessa itsellesi tdrkednd omaan
uraasi liittyen, niin ota yhteyttd
Lauri Laitiseen sdhkdpostitse:

lauri.laitinen@nokia.com.

Useimmat lukijoistamme ovat
kdyttdneet, yhd kdyttdvat ja saaneet
koulutusta joistakin systeemityon tyo-
menetelmistd ja tyokaluista. Heistd
on mielenkiintoista lukea, missd ajal-
lisessa jatkumossa he itse asiassa
olivat mukana rakentamassa suoma-
laisen systeemitydn historiaa.

Systeemityon historiaa voidaan
tarkastella kahdella tavalla. Systee-
mityon kehitys voidaan ndéhda juuta-
lais-kristillisen aikakdsityksen mu-
kaisesti jatkuvana kehityksend kohti
parempaa (lineaarinen) tai erilaisi-
na sopeutumisina vallitseviin, muut-
tuviin ja osin myds toistuviin (sykli-
nen) olosuhteisiin.

Syklisessd ldhestymistavassa
jotakin systeemityon menetelmad,
toimintatapaa, ajattelutapaa, kuvaus-
tapaa, organisointitapaa, trendid voi-
daan tarkastella esimerkiksi “nousu
- kukoistus - tuho" kehyksessd. Sys-
teemityon historia on sar ja perdttdi-
sid, limittdisid tai samanaikaisia tren-
dejd ja kehityskaaria. Tdllgin herdd
mm. seuraavanlaisia kysymyksia:

Systeemityon historia -
Sinustako kumonﬂ'aJa

Miksi X syntyi? Mitkd tekijat
tai olosuhteet synnyttivat tar-
peen X:dagn? Mistd X syntyi?
Mitkd tekijat, ajatukset tai
olosuhteet mahdollistivat
X:an? Miten X syntyi? Kuin-
ka, milloin ja kenen toimesta
X syntyi ja kehittyi?

e Milloin, missd ja miten X:dd so-
vellettiin sen huippuaikoina?

e Miksi Xistd luovuttiin? Mikd
olosuhteiden muutos (tekni-
nen, bussiness, organisatori-
nen, jne..) tai kilpaileva Y ai-
heutti X:n kdyton hiipumisen.

e Mitd Xistd jdi eloon? Minkd
Z:n osana se jatkaa eldmaddn-
sd. Onko X yhd elossa toisel-
la nimellda?

e Mitd X:std opimme? Mitd jdi
oppimatta?

e Mitd X:sid ei koskaan pddssyt
kukoistukseensa ja miksi?

Vai onko sittenkin mielestasi
systeemityossd havavaittavissa ke-
hityslinjoja, trendejd, ldpi vuosi-
kymmenien?

Esimerkiksi nditd ja monia
muita systeemityon historiaan liit-
tyvid aiheita voit kadsitelld kirjoi-
tuksessasi.
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I'T Portfolio Management
johtamisen valineena

Aarni Heiskanen,
AE Thinking Business Group

Vaikkasuuri osayritysten I T-in-
vestoinneistaon vl ttamettomid, niiden
kytkeminen yrityksen liiketoiminnan
srategisintavoitteisine oleitsestéan-
selvyys. Meta Groupin kyselytutki-
muksen' mukaan

- 84 % yrityksista e tee liiketoi-
minnallistatarkastelual T-projek-
teistaan tai tekee sen vain vali-
tuistaavainprojekteista

- 83 % organisaatioista e pysty
tarkistamaan tai uudelleen suun-
taamaan budjettejaan kuin ker-
ran tai kaksi vuodessa

- 67 % IT-organisaatioista eivét
ole ”markkinavalmiita” - bench-
markingia tehdéén harvemmin
kuinvuosittain

- 89 % organisaatioista "lentéé pi-
meéssd”, kiyttden ainoastaan
talousmittareita

- 57 % yrityksista tasapainoilee
miel estdan vastakkai sten painei-
den - kustannusleikkausten ja
IT:n suoritusvaatimusten — vé-
lillg, vaikkatdméhavainto & oli-

sikaan totta.
IT-salkun tasapainottaminen
Suuri 4
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Nopei den muutosten maail mas-
sakaivataan myds | T-toimintoj en ket-
teryytta. IT-salkunhallinta (IT Portfo-
lio Management) on menetel-
makokonaisuus, joka antaa seka tie-
tohallinnoll e ettéliiketoimintgjohdolle
tyokal ut gj antasai seen | T-omai suuden
kehittamiseen jahallintaan.

Periaate

IT Portfolio Management on
menetel méallinen, jasennelty, hel posti
yll&pidettévista prosesseistakoostuva
ratkaisumalli, jollayhdistetéan liike-
toiminnan vaatimukset | T-paéttksen-
tekoon. Ratkaisu mahdollistaa IT-
omaisuuden ja-prosessien
- luokittelun
- avioinnin
priorisoinnin
- hankinnanja
- hdlinnan
siten, ettépalvellaan liiketoi minnan ny-
kyisidjatulevat tarpeita, méaritel lylla
tulos- jariskitasolla. Sdkunsisdlttakéa:
sitelld8n osakesalkutuksesta tutuilla

“hanki, pidd, luovu”-operaatioilla seké
tasapai notetaan liiketoiminnallisen ar-
von jariskien perusteella (kuval).

Mita I T-salkut sisaltavat?

I T-salkutus alkaa usein olemas-
saolevien projektien luokittel ulla, kos-
kal T-toimintoja kehitetdan usel mmi-
ten juuri projektien kautta. Projektille
mééritell&8n liiketoiminnallinenarvo
jamittarit, joillaarvoakuvataan (kuva
2). Projekti voi kohdistualiiketoimin-
nan kannaltaydinjarjestelmiin (ei-har-
kinnanvarainen), sillavoidaantavoitel-
laliiketoiminnallistakasvua(harkin-
nanvarainen) tai sillavoidaan pyrkia
suoranaiseen liiketoiminnan transfor-
maatioon (“’uhkayritys™).

Salkunhallintaan kuuluu oledlli-
sedti riskiluokitus. Riskejatarkastellaan
esim. niiden vaikuttavuuden, vaikutuk-
sen kohteen jatodennakdi syyden pe-
rusteella. Riski ei liity pelkéstdan pro-
jektin toteuttamiseen: Joskus suurin
riski syntyy, josprojektiaei toteuteta.

Riskit
Arvo / ajoitus

Kasvu

A
Uhkayritys

Liiketoiminnan
transformaatio

Liiketoiminnan

Harkinnanvarainen

kasvattaminen

Harkinnanvaraiset projektit

Ei-harkinnanvarainen

Ydin

Meta Group 2002, soveltaen

---------- Riskiraja
-
(]
Ro
89 - o
g9 Liiketoiminnan
§ 2 hoitaminen
c C
£ g
= 9
_f:‘IS =
=

Kuva 1: Salkun tasapainottami-
nen

Kuva 2: IT-hankkeiden liiketoiminnallinen luokittelu
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Tunnistaminen

(2

Salkutus

©

Salkunhallinta

4

Edistyksellinen
salkunhallinta

5/

Maailmanluokka

Tieto kaikista hankkeista ja IT-
jarjestelmisté kootaan yhteen paikkaan,
vertailukelpoiseen muotoon.

Olemassa olevat jarjestelmat, projektit,
ihmiset ja prosessit, jasennetdan ja
priorisoidaan salkkuihin. Salkutusta
hyodynnetd&n kommunikointivalineena.

IT-salkutus on korkean tason hallinta-
ja paatoksentekovaline. Kaytettyja
tekniikoita ovat mm. riskien ja tuoton
tasapainotus, tuottojen arviointi ja
syklien tai muutoskohtien
tunnistaminen.

Portfolio Management-tekniikoita
kaytetaan yksityiskohtaisesti kaikessa
IT-paéatdoksenteossa ja prosessien seka
organisaation hallinnassa.
Salkunhallintaan kaytetaan
automatisoitua jarjestelmaa.

Yksityiskohtainen Portfolio
Management on koko liikketoiminnan
toimintamalli ja IT on yksi
salkkukokonaisuus muiden joukossa.

Kuva 3 IT Portfolio Management-kypsyystasot

Muital T-salkuissahallittaviako-
konaisuuksiaovat laitteet, ohjelmistot,
osaaminen, henkildresurssit japroses-
sit. Kullekin salkutuksen kohteelle on

taviatekijoitaovat esim.
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madriteltavissa yrityksen kannalta
oleelliset luokitustekijét. Riski-tuotto-
luokituksen lisdksi muitatasapainotet-

- ajanjakso: lyhyt —pitkd

- koko: pieni —suuri

- kattavuus: paikallinen — koko
organisaation lagjuinen

- investoinnin koko: pieni - mitta-
va

Luokitustoimii hyvanalahtokoh-
tana mm. vaaditulle padtoksenteon
tasollejagjankohdal le sekapdétoksen-
tekoprosessille.

Salkunhallinnan implementointi

IT-resurssien ja prosessien sal-
kuttaminen on vielé suhteellisen uusi
gjattelutapa. Kuvassa 3 on esitetty
implementoinnin viisi tasoa?. Tarkoi-
tuksenmukainen taso riippuu johdon
sitoutumisestajajohtamistavasta. I'T
Portfolio Management on tapaukses-
sa kaivattu konkreettinen menetel-
maliiketoiminnan dynamiikan toteut-
tamiseen | T-johtamisessa. Edellaké-
vijédt ovat raportoineet merkittavista
arvonlisayksista ja samanaikaisesta
IT-menojen pienentymisestd, mika
kiinnostaneekaikkial T-pdattgia.

Aarni Heiskanen,

Senior Partner, LJK,

AE Thinking Business Group,
aarni.heiskanen@thinking-
business.net,

p. 040-730 4812

Lahteet:

1) The Business of IT Portfolio Ma-
nagement: Balancing Risk, Innovati-
on, and ROI, Meta Group White Pa-
per January 2002

2) Do the Math, CIO Magazine Oc-
tober 1, 2001



Projektisalkun hallinta

Pdivi Hokkanen,
Stockmann Oyj Abp

Tutkimusten mukaan edelleenkin
1/3 kaikistal T-projekteistaepaonnis-
tuu asiakkaan tavoitteiden perusteel -
lamitattuna. Mitaisompi japitkakes-
toisempi projekti, sen varmemmin se
menee pieleen.

Hankkeiden onnistumisen var-
mistaminen onkin eras tarkeimmista
ja samalla hankalimmista I T-johdon
haastei sta.

Projektitasolla tydkaluina voi-
daan kayttéépaits kunnollistaprojek-
tinhallintatyokal ua, myés kunnollista
esityota. Esitutkimuksellajavaatimus-
maarittelyllaon selvayhteys hankkeen

onnistumiseen. Mitd paremmin seka
Oma organisaatio etté toimittajan or-
ganisaatio ymmartavat mité.on tarkoi-
tustehdd, sitd paremmat mahdollisuu-
det hankkeella on onnistua. Lisaksi
kannattaa varmistaa, ettd osapuol et
ymmértavét asian samallatavalla, jotta
projekti saadaan liikkeelle yhteisista
[ahtokohdistakéasin, eikaniin, ettaeri
osapuolillaon eri agenda.

IT-johdon kannalta projektien
tarkastelu proj ektin hallintatyokal ujen
avulla on usein liian tyolasta, koska
yht&aikaisia projekteja on liikkeell&
vahaakaan isommassa yrityksessa
kymmeniatai jopasatoja. IT-johdolla
ei ole useinkaan mink&anlaisia mah-
dollisuuksiatarkastellakutakin k&yn-
nissé olevaa projektia osallistumalla

Sakun sisdllon vainta

Visio i N }
Arvot -mm Tavoite-
Strategia tila maafite_l-
Kehittamis-§> -mm lylla aikayalilla
Nykytilanne kokonai- ro—— |
suudet N, :
Ulkoiset ° i
SRS Hanke n :
I N >I
1
1

20.10.2002

sen ohjausryhmaén, koska niita on
yksinkertaisesti liian monta. Taman
vuoksi uskonkin, etté projektien seu-
rantaatulisikin isoissaymparistoissa
tehdéa salkkutasoll g, jottakokonaisuus
on mahdollistapit&é hallinnassa.

Projektisalkun sisaltd

Kun yritys laatii tai tarkistaa
strategiaansaseuraaville vuosille, sii-
hen vaikuttavat yhtdlailla yrityksen
arvot javisio, nykytilanne kuin ulkoi-
Set paineetkin. Riippumattatoimialasta
yh&useampi strateginen hanke, jolla
pyritaan tavoiteltuun tilaan mééritel -
Iylldaikavélillatulevai suudessa, vadtii
nykyisin myos I T-projektin toteutta-
mista, jottatavoitetilaan paastaan.

Né&in yrityksen liiketoimintastra-
tegiamaérittel ee pitkalti myosyrityk-
sen projektisalkun sisdllon. Kun lii-
ketoimintastrategiaon tehty, |aaditaan/
tarkistetaan I T-strategia, jonka mer-
kittdvin tehtéva on tukea ja toteuttaa
hyvaksyttyaliiketoi mintastrategiaa.

Budjetoinnin yhteydessainves-
toi ntibudijettiin otetaan mukaan yrityk-
sen liiketoimintastrategi oi den mukai-
set hankkeet, jotkatdydentévét jo ole-
massa ol evaa proj ektisal kkua.

K&ytdssé ol eviabudjetointimal -
lgaon useita, muttainvestointegjagja
tellen tehokkai mmillaan sekasitykse-
ni mukaan on silloin, kun IT-inves-
tointien maksimi m&éré on asetettu
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A=alkaa,
K= kesken,
L=loppunut
Projektin nimi Status
Alkaneet projektit
1

Omistaja
2
3
4
Hyvéksytty alkamaan
1
2
3
4
Listalla olevat

1

2
3
4

20.10.2002

Proj ektisalkun seuranta

Valmispvm Budj. eur Tot.eur

P=pakko tehda,
S=rahallisia
saastoja, kun
tehty

L=lisaa
likevaihtoa,
E=ei pakollinen
Prioriteetti

H=helppo, S=suuri,
K=keskink. K=keskink.
V=vaikea P=pieni
Vaikeusaste Hyoty

S=suuri,
K=keskink.
P=pieni
Riskit

1

vuositasolle (hankkei den kautta suun-
niteltuna) budiettiin, muttainvestoin-
tejael tdman perusteella automaatti-
sesti hyvéksytatoteutettaviksi laadit-
tujen budi ettien mukai sesti. En nimit-
téin usko, etté | T-investointien suun-
nittelu muuten kuin karkeallatasolla
onnistuu kerran vuodessa tehtyna
koko seuraavaksi vuodeksi. Tasta
syystamiel ekés kdytanto onkin kayt-
t8& projektisalkkua apuvélineena in-
vestointien suunnittelu- ja seuranta-
prosessissa.

Investointien suunnittelu- ja
seurantaprosessi

Kaikistamerkittévistédhankkeis-
ta (tietyn €-maéréan ylittdvét hankkeet,
raja asetetaan yrityskohtaisesti) laa-
ditaan ns. Business Case, jossakuva-
taan hankkeen |8htokohdeat, tarve, saa-
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vutettavat hyodyt, senriskit sekdalus-
tavainvestointikustannus. Téama Bu-
sinessCase |aaditaan liiketoi mintayk-
sikdssa ja | T-yksikko voi auttaa mm.
investoi ntikustannuksen | askennassa,
jos tarpeen.

BusinessCaset kasitell &an 1x/kk
(tai harvemmin, taasriippuen organi-
saation koosta) investointien johtoryh-
mass4, joka hallinnoi 1 T-budjetin mu-
kai stakokonaisinvestointipottia. Inves-
toi ntienjohtoryhmé&én kuuluu ylimmén
johdon edustgj at jatietohal lintoj ohta-
ja, jottatéllaelimellaon riittavaval-
tuutus| T-investoi ntien suunnittel ussa.

BusinessCase voidaan hyvaksya
toteutettavakd, jattda se hetkeks odot-
tamaan tai hyl&td kokonaaninvestoin-
tienjohtoryhmén paétoksel 1a. Riippu-
meatta pastoksestd kai kki BusinessCa-

set viedadn salkkuun, jotta mikaén
ehdotettu case el havig, vaan niistdjda
jalki. Toteutettavaksi hyvaksytyt Bu-
sinessCaset priorisoidaan johtoryh-
méssa niiden tuottaman liiketoiminta-
hyddyn, ta oudellisen hyddyn, teknisen
sopivuuden jaresurssoinnin kannalta
katsottuna.

Proj ektisalkku voi ollayksinker-
taisimmillaan vaikkapavain allaole-
van mallin kaltainen Excel-taulukko
liitettynaIntranetiin siten, ettakaikki
BusinessCaset ja niita koskeva muu
dokumentaatio voidaan sitdkauttaaina
hel posti |6ytéa.

Proj ekti salkkua seurataan johto-
ryhmassa ja se on parhaimmillaan
hyvatyokal u salkun riskin jamahdol-
listen ongel mien seuraamiseen. Salk-
kuun siséltyvét riskit syntyvét tietysti
suoraan sen sisaltamista proj ekteista,
ts. toteutuvatko ne suunnitel man mu-
kai sesti (aikataulu, resurssointi, bud-
j€tti) jasaavutetaanko tavoitel tu hy6-
ty.

Salkun seurantaluo siismahdol -
lisuuden valvoa proj ektejayhtenako-
konai suutenajatavan hallitahankkei-
sinssdtyvaariskia. Semydsvarmis-
taakehitys nvestointien kohdistamisen
jaseuraamisen hallitullatavalla.

Pdivi Hokkanen,
CIO,
Stockmann Oyj Abp



Prosessien kehittamisen

Pekka Sdrkkinen,
EDS

viitekehys

Toimintaprosessien ja tietojdrjes-
telmien kehittdiminen ilman strategista
suuntaa ja selkedd tavoiteasetantaa
tuottaa harvoin koko organisaation
toiminnan kannalta parhaita ratkaisu-
ja. Toisaalta pelkdstddn tehokkuutta ja
suorituskykyd parantavat tietojdrjestel-
mdhankkeet — ilman toimintatapojen
muutosta - tuottavat harvoin merkit-
tdvdd etua. Parhaiten onnistuneissa
toiminnan kehittdmishankkeissa on
pystytty yhdistamddn strategiaan perus-
tuva selked tavoitetila prosessien suun-
nittelun kautta uudenlaisen toiminnan
mahdollistaviin tietojdrjestelmdratkai-
suthin. Joissain tapauksissa tekniikan
ja jdrjestelmien avulla on uudistettu
radikaalisti nykyisid toimintatapoja.
Toiminnan tasapainoisen kehittdmisen
kannalta oleellista on myés asiakas-
kohtaamisten, kanavien, henkiloiden ja
kumppanuuksien kehittiminen sekd
toiminnan johtaminen. Hyvin tehty toi-
mintaprosessien kehittiminen ottaakin
huomioon koko “prosessiympdriston”.

Strategia ohjaa kehittamista

Strategia vastaa yleensa kysy-
myksiin mité, kenelle ja miten. Strate-
gian vieminen kaytantoon vaatii edell&
mainittuihin kysymyksiin vastaamisen
lisaksi konkreettisen kehityssuunnitel-
man ja mittariston. Strategia j&& vaja-
vaiseksi, ellei siihen yhdisteté strategis-
ten tavoitteiden saavuttamiseksi kéyn-
nistettavia hankkeita seka tavoitteiden
jamuutoksen saavuttami sen mittaamis-
ta.

Strategian oleellinen muutos joh-
taa yleensd aikai semmasta poikkeavan
mittariston kehittdmiseen. Mittariston,
jolla pystytéan mittamaan muutoksen
toteutumista. Mittaaminen toteutetaan
nykyaén yleisesti tasapainoisen mitta-
riston kautta.

Missio ‘ ‘ .
Visio Hanke 1 5 Tavoite-
Arvot \ \ ] tila maaritel-
Kehittamis- \ Hanke 2 lylla aikavalilla
Strategia kokonai- e
suudet
Nykytilann o
Ulkoiset L
paineet Hanke n >

v

Aika

Kuva 1: Kehittdmisen viitekehys.

Tasapainoisen mittariston viiteke-
hys muodostuu neljastd osa-alueesta —
taloudellisistamittareista, asiakkuusmit-
tareista, prosessimittareistajahenkil 6s-
ton kehittymiseen liittyvistd mittareis-
ta. Organisaatiot kéyttavét tata viiteke-
hysté omien tarpeidensa mukaisesti ja
joissain tapauksissa viitekehykseen on
lisétty mydsviides osa-aluetai mukaan
on otettu vain kolme aluetta. Vaikkatés-
sd yhteydessd e paneuduta |éhemmin
tasapai noisen mittariston kehittémiseen,
pitéé jokai sessa organisaatiossa strate-
gian ja sen seuraamiseen luodun mitta-
riston asettaa selked tavoite toiminnan
kehittdmiselle, prosesseillejatoiminnan
mahdollistavilletietojéjestelmille. Kehit-
tamishankkeilla pitéd olla konkreettiset
tavoitteet, joiden saavuttamista pysty-
t&an hankkeen aikana seuraamaan, v&
littdmé&én tavoitteet hankkeen osa-alu-
eille ja projekteille sekd myos tietojar-
jestelmille. K ehittamishankkeen toteut-
tamisen jakeen tulee pystyd seuraamaan
strategian toteutumista ja tavoitteiden
saavuttamista uuden mallin mukai sesti
toimittaessa.

Strategiaa muodostettaessa toi-
mintajoudutaan hallittavuuden saavut-
tamiseksi jakamaan sek& suunnittelun
etta toteuttamisen osalta osakokonai-
suuksiin. Y ksinkertai stettuna kehittami-
nen voidaan kuvatatapahtuvaksi kuvan

1 esittéamalla tavalla, jossa hankkeet
muodostavat strategiaan liittyvan aika-
taulutetun kehittédmissuunnitelman ta-
voitteiden saavuttamiseksi.

Hankkeesta projekteiksi

K ehittdmishankkeen konkretisointi
toteutusprojekteiks vaatii tulevan toi-
mintatavan tarkemman suunnittelun.
Téma vaihe tunnetaan prosessien mal-
lintamisena, joka tehd&an ennen tar-
kempaa madrittelya. Tassa yhteydessa
médrittely -kasitetté ei rgjatatietojarjes-
telmén méarittelyyn, joka ottaa kantaa
vainjarjestelmiinliittyviin toiminndlisiin
asioihin. Uuden toimintatavan toteutta-
minen vaatii monien tietojérjestelmien
ulkopuolellaolevien asioiden mééritte-
lyajatoteuttamista.

Strategian tekovaiheessa hahmo-
tellaan usein prosessivisioita, muttatar-
kempi prosessin ja sen ympériston
suunnittelu toteutetaan yleensa omana
kokonaisuutenaan. Seuraava kuva 2
luonnehtii kehittdmisen etenemista yh-
den hankkeen osalta ja liiketoiminnal -
listen vaatimusten japrosessien mallin-
tamisen sijoittumista kehittémi sessa.

Kehittémisen onnistumisen kan-

nalta oleellista on kaikkien toiminnan
tavoitetilan saavuttamiseen liittyvien
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Tavoitteiden

konkretisointi

ehitettzvat| uudeksi toimin-
alueet tatavaksi

Tavoitteet

Etenemis-
suunnitelma

OO O

=
—

—

=

—
—

Toiminnallinen muu-
tos ja prosessit

Business Casen
muodaostaminen

Toteuttaminen

y

- nykytilaltavoitetila| | - businesshydyt
- tietoturva - kustannusarviot
- rgjaukset - aikataulu-

- ongel mat vaatimukset

- einkaari - riskit

Eri osa-dueiden
méérittely, suun-
nittelu, toteutus,
jne

y /4

Kuva 2: Tavoitteiden konkretisointi projekteiksi.

asi oiden huomioiminen. Tavoitteenavoi
olla asiakaspal velun kehittéminen, asi-
akkaan toiminnan hel pottaminen uuden
kanavan kautta, kumppanien suurem-
man roolin aikaansaaminen toiminnas-
satai toiminnan jonkin osan suoritus-
kyvyn kehittéminen. Mihin tahansa osa-
alueeseen strategiset tavoitteet liittyvat-
kin, joudutaan konkreettinen etenemi-
nen toteuttamaan toimintaprosesseja
kehittama |&. As akaspalvelun kehittami-
nen vaatii kaikkien niiden prosessien
tarkastelun, joissa asiakas kohdataan.
Uuden kanavan kehittdminen vaatii tar-
kastelemaan prosessien suoritustapaa
kyseisessd kanavassa ja vaikutusta sa-
moi hin prosessei hin muissa kanavissa.
Kumppanuuksien kehittdminen vaatii
niiden prosessien tarkastelemista, jois-
sa kumppanit ovat mukana. Ulkoista-
mista toteutettaessa halutaan usein ni-
menomaan ulkoistaa prosessi tai sen
osa. Mikali ennen ulkoistamishanketta
e oleitselle pystytty prosessimuodos-
sa selvittdmaan ulkoi stettavaa kokonai-
suutta, on hyvin vaikeaa sopia ulkois-
tamisen tapahtuessa menettelytavoista
rajapinnoissa ja mitata ulkoistamiselle
asetettujen litketoiminnallisten tavoittei-
den saavuttamista.

Prosessit yhteinen Kieli eri
toimintojen kesken

Toimintaa konkreettisesti kuvaa-
vana prosessit muodostavat yhteisen
ymmaérrettévan kielen erilai sen taustan
ja ndkokulman omaavien kehittgjien
kesken. Prosessit muodostavat myds
konkreettisen kuvaustavan, jossa stra-
tegiset tavoitteet voidaan toiminnallisella

10 * Sytykery - Systeemityd 4/02

tasol la suunnitellak&yténntn toimenpi-
teiksi jatyoskentelytavoiksi. Strategis-
ten tavoitteiden saavuttaminen ei kui-
tenkaan ratkea pelkén prosessivirran
kuvaamisellaja sen uudelleen suunnit-
telulla. Vasta prosessiin liittyvan koko
prosessiympariston, kuva 3, tasapai-
noinen kehittéminen mahdollistaa toi-
minnallisten tavoittei den saavuttamisen.

Tavoitteiden konkretisointi toteu-
tuskelpoiseks suunnitelmaks vaatii nii-
den toiminnallisten kokonaisuuksien 1&
pikdymistd, jotkavaikuttavat tavoitteen
saavuttamiseen. Nama toiminnalliset
kokonaisuudet rajaavat ne prosessit tai
prosessin osat, jotka ovat uudelleen-
suunnittelun kohteena. Toiminnan ke-
hittémisvaiheessa prosessiympériston
analysointi osa-aluekohtaisesti helpot-
taa kokonai suuden hallitsemistajaaut-
taa sen jasentamisessa. Seuraavassaon
lyhyesti kuvattu prosessiympéristéon
kuuluvat osa-alueet.

Asiakkaan tarpeiden parempi tyy-
dyttédminen on usein térked toiminnan
kehittémisen tavoite. Asiakashan on

useimmiten suorittamassa jotain omaa
prosessiaan, johon yrityksen palvelu tai
tuote pitd& saada optimaalisesti liitty-
méan. Prosessien kehittdmisessi asia-
kaslahtoisyys ja asiakkaan tarpeiden
tunteminen onkin aivan ol egllisessa ase-
massa. Usein tassa yhteydessa asiak-
kaan prosessiin paneutuminen auttaaja
hel pottaa myds oman toiminnan kehit-
témi sessé.

Asiakkaan tarpeet tyydytetéén -
asiakas kohdataan - jonkun tai joiden-
kin kanavien kautta. Kanava voi olla
esimerkiksi palvelupiste, puhelin, séh-
koposti, kumppani, itsepalvel upiste tai
kirje. Uusien kanavien kehittdminen
onkinviimevuosinaollut olegllinen ke-
hittamisen kohde. Esimerkkinatéstaon
voimakasitsepalvelun jasdhkoisen ka-
navan kehittdminen tai kaupan piirissa
tapahtunut erityyppisten palvelupiste-
ketjujen muodostaminen erilaisine ulko-
asuineen javalikoimineen.

Prosessivirta kuvaa mita toimin-
nallisia kokonaisuuksia asiakkaan pal-
velemiseksi tarvitaan. Tamatekemisen
tapavoi toiminnan tehokkuuden, miel-
lyttéavyyden, asiakasystavéllisyyden,
kustannusrakenteen ja monen muun
asiakannaltaollaoleellinen tavoitteiden
saavuttamisen valine. Prosessivirran
kuvaus on myds téarked véline uuden
toi mintatavan suunnittel ussa, toiminnan
maastouttamisessaja se hel pottaa huo-
mattavasti tydhon perehdyttamista eri-
tyisesti sellaisissaorganisaatioissa, joissa
henkil 8iden vaihtuvuus on suuri.

Johtaminen, ohjaaminen jamittaa-

minen muodostavat ol eellisen osan toi-
minnan hallitsemista. Toimintaajapro-

Ohjaaminen ja lhmiset, roolit Tuotteet ja
seuranta Ja taidot palvelut
Kanavat
Prosessivirta
Asiakkaat oMo <O
ag 2 g
Tekniikka i a 5  Kumppanit
(verkostoituminen)
ja tietojarjestelmat

Kuva 3: Prosessiymparist6



sessejakehitettdessi tul ee paneutua sii-
hen, mink&laisia mittareita toiminnan
seuraamiseen luodaan ja miten mittarit
prosessien yhteyteen toteutetaan. Pro-
sessgja suunniteltaessa tulee vastata
kysymykseen miten prosessi saadaan
kertomaan riittévasti itsestédn. Kun
t&ma suunnitellaan riittavan aikaisessa
vaiheessa, pystytdan mittareiden arvo-
jenkerééminen jaerilaiset raportit suun-
nittelemaan ja toteuttamaan muun to-
teutuksen yhteydessa.

HenkilGiden roolit jakussakin roo-
lissa tarvittavat tiedot ja taidot nouse-
vat usein térkeéén asemaan uuden toi-
mintatavan kayténtton saattamisessa.
Toimintatapojen kehittdminen saattaa
vaatiapaljonkin henkil6iden rooleihin,
0saami seen, gjattel utapaan jaasenteisiin
liittyvéa kehittémista. Tdmé on saatava
tapahtumaan oikeassa aikataulussa
muun kehittémisen kanssa, sillatoimin-
nallisia hyotyja voi olla hyvin vaikea
muuten saavuttaa. Usein henkil 6tason
muutokset ovat seké kalenterigjallisesti
etta tydmaéréaltédn mittavakokonai suus.
Henkilomaarét ovat suuriajakoulutus,
va mennusjakehittdmisohjelmat joudu-
taan toteuttamaan normaalin toiminnan
ohessa. K ehittdmisen vaiheistamisessa
japriorisoinnissaoman organisaation ja
henkil 6iden asettamat rajoitukset tulee
ottaa riittavan realistisesti huomioon.
Joitain osa-alueitaesmerkiksi jarjestel-
mien osaltavoidaan usein vieda hyvin-
kin nopeasti eteenpéin, mutta jos hen-
kiliden toimintaa ei pystytd samassa
aikataulussa kehittémaan, niin tavoitel -
lut hyddyt jaéévét usein saavuttamatta
jauusi jarjestelma saatetaan kokea té-
man takia epaonnistuneeksi.

Kumppanien osuustoiminnassaja
sen kehittémisessdon viimevuosinako-
rostunut voimakkaasti. Kyse ei ole pel-
kastaan siitd, ettd kumppanit tekevét
osan tehtavista tai osan prosessista.
Kyse voi olla mittavasta prosessien ul-
koistamisesta. Tétéa tapahtuu nykyaan
kaikkien prosessien osalta. Esmerkkel -
n& mainittakoon markkinointi, myynti,
valmistus, toimitus, talous, henkil 6st6
jatietohallinto. Monissatapauksissatas-
s4 yhteydessa puhutaan myos verkos-

toitumisesta ja jotkut yritykset perus-
tavatkin koko toimintansa voimakkaasti
kumppaneiden varaan.

Uusien tuotteiden ja palveluiden
kehittdminen voi strategisten tavoittei-
den saavuttamiseksi ollahyvin oledllis-
ta. Esimerkkin&téasté on uusien tuottei-
denjauusien paveluiden luominen séh-
koi seen kanavaan. Osatoiminnallisista
kehittéami shankkei stataastapahtuu ole-
massa olevan tuote- ja palvel ukokonai-
suuden perusteellailman, ettasiihen lii-
tetdan talta osin mitéén oleellista kehi-
tysta. Kulloisestakin tilanteesta riippu-
en tuote- ja palvelukehityksen huomi-
ointi prosessien kehittémisen yhteydes-
sdluonnollisesti vaihtelee.

Tekniikan hyddyntaminen toimin-
nan kehittdmisessd ja kokonaan uusien
toimintatapojen mahdollistajana on
noussut viime vuosikymmenina liséan-
tyvassa maarin uusien toimintatapojen
mahdollistajaksi. Erityisesti tietotekniik-
kaon mahdollistanut sellaisiatoiminta-
tapojajarakaisumallea, joitaaikai sem-
min ei edes pystytty kuvittelemaan.
Huolimattatastatekniikan voimakkaasta
kehittymisestd, tekniikan kayttoonotto
tai jarjestelméhanke e yleensératkaise
toiminnan kehittémistarvetta kokonai-
suutena. Jarjestelmaprojekti e vie eteen-
péin koko toiminnallista kokonai suut-
ta. Prosessiymparisto pitéé huomioida
kokonai suutena.

Kehittamisen vaiheistus

Toiminnan kehittémisessi japro-
sessiympariston 18pikaynnissa kannat-
taanoudattaa jotain kehittdmisen perus-
vaiheistusta, joka voidaan pel kistéa ku-
van 4 muotoon.

Suunnittelu jaetaan neljaan
vaiheeseen.

Vaiheessa 1 otetaan haltuun ny-
kyinen toimintatapa. Tahan 16ytyy or-
ganisaatiossa yleensd runsaasti tieté-
mystd, dokumentaatiota, erilaisia me-
nettel ytapojaja muodostuneita k&ytan-
toja. Oleellistatéssa vaiheessaon muo-
dostaa yleisella tasolla yhteinen néke-
mysnykytilanteestajakirjatasiitaoleel-
liset asiat kuvaukseksi.

Vaiheessa 2 mallinnetaan tuleva
toimintatapa. jolloin on hyodyllisté ir-
tautuahetkeks rgoittavistaredliteeteista
japyrkiéloytémaan toimintaan uuden-
laisiaratkaisuja. Vaihtoehtojen arvioin-
nissajaerilaisten laskel mien tekemisessa
realiteetit aikanaan asettuvat varmasti
paikalleen.

Vaiheen 3 muodostaa tulevan toi-
mintatavan ja nykyisen toimintatavan
erojen analysointi, jolloin pystytéan
muodostamaan konkreettinen kasitys
kehitettavisté kokonaisuuksista.

Nvkyinen

toimintatapa

U

Mallinnettu «m Mallinnettu
nykyinen K ehitettaya tuleva
toimintatapa kokonaisuudet foimintatapa
@ Vaiheistus ja
priorisointi

o

BE R

Vaiheittainen kehittdminen

©

Uusi
toimintatapa

Kuva 4: Kehittamisen perusvaiheistus
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Vaiheessa 4 kehitettdva kokonai-
suus priorisoidaan javaiheistetaan seké
muodostetaan tarvittavat projektit to-
teutusta ja seurantaa varten. Kuten ai-
kaisemmin jo todettiin, téssé vai heessa
tulee pyrki& mahdollisimman suureen
realismiin oman organisaation suoritus-
kyvyn osalta.

Seuraavat vaiheet, 5-n, ovat suun-
nitelman toteuttamista, hankkeiden ja
niihinkuuluvien projektien|8pivientia.

Prosessiympériston suunnittelun
ka&ytannon tyoskentelya voidaan ku-
vata oheisen kuvan 5 matriisin muo-
dossa, j0ssa prosess ympariston osa-
alueet jakehittamisen perusvaiheistus
on yhdistetty taulukkomuotoon. Va-
semmallaallekkain ovat prosessiym-
péristdn osa-al ueet muodostaen jaot-
telun kehittamisessa |apikaytaville
asiakokonaisuuksille. YIhaallakulkee
kehittdmisen vaiheistus vasemmalta
oikealle. Téllatavallaositettunakehi-
tettévét kokonaisuudet saadaan jao-
teltuajaprosess ympéariston nykytilan-
ne, tavoitetilanne ja kehittémistarve
jésennettyévaiheistustajapriorisoin-
tiavarten.

Matriisi muodostaa mallin pro-
sessien kehittamisen vaiheistuksel le.
Prosessin nykytilanne saadaan selvil -
le "tayttdmallad” osa-aluekohtaisesti
matriisin solut. Vastaavasti tehdaan
prosessin tavoitetilan osalta. Tdman
jakeen pystytéén osa-al uekohtai sesti
kuvaamaan kehittami starpeet.

K okoamallaosa-al ueittai set ke-
hittémistarpeet |oogisesti jagjalli sesti
toteutettaviksi kokonaisuuksiksi saa-
daan etenemisen kannalta oledlliset
projektit ja vaiheet kuvattua kehitté-
miskartaksi, kuva 6.

Vaiheistustulee suunnitellasiten,
ettaniistakukin tuottaal opputul okse-
na kaytantdon viedyn toiminnallisen
kokonai suuden, jokaomalta osaltaan
vie toimintaa kohti asetettuja tavoit-
teita. Vaiheet tulee suunnitellariitté
van lyhyiksi, mielell&&n noin 4-5 kuu-
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Prosessin Prosessin Kehittd i | Vaiheistus ja Kehittaminen
nykytilannefl! | tavoitetilanne [ : |mistarvell | | priorisointi

’ Asiakasja kanavat I

Prosessi I

’ Ohjaaminen ja seuranta I

] Ihmiset, roolit jatai dot I

’ Tekninen ympéristd I

Kumppanit j as'dosryhmatIE

’ Tuotteet ja pavelut I

Kuva 5: Prosessiympariston ja kehittamisen vaiheistuksen yhdisté-

minen osa-aluettaiseksi etenemiseksi.

kauden mittaisiksi, jolloin saavutetaan
nopeasti konkreettisialopputuloksiaja
kehittédmisen hallintahel pottuu.

Etenemi sessi kannattaa huomi-
oidapienien, heti toteutettavien asioi-
den térkeys. Toimintaa analysoitaes-
Ne kannattaa yrittda toteuttaa mah-
dollisimman nopeasti, mikai ne ovat
isompien tavoitteiden kanssa saman-
suuntaisia. Pienetkin asiat luovat or-
gani saati ossa uskoa kehittami shank-
keen hyddyllisyyteenjatoimintaapys-
tytéén kehittdmadn koko gjan myos
pieninaskelin.

Eréas kehittédmiskartan suurista
hyodyista on, etta se havainnollistaa
osakokonai suuksien suhteen toisiinsa
sekd gjan etta rii ppuvuuden suhteen.
Samalla se konkretisoi sita, ettd pel-
kast&dn yhden osa-alueen ratkaisulla
el yleensd saavutetatoi minnan kehit-
tamisentavoitteita. Tarkempi suunnit-
telu tehdddn hankesuunnitelman ja
projektisuunnitelmien avulla.

Pekka Sdrkkinen,
EDS

Nyky-

tilanne

Heti to-
teutettavat|

Valitavoitteet ja
etenemisaskeleet

‘ Asiakas ja kanavat I
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Kuva 6: Kehittamiskartta.



Surkeuden loppu

Pekka Forselius,
Sttf Oy

“Voi luoja mikd kasa paperia
Nakkilan Puljusta on tullut! Nditd-
ko ne kutsuvat vaatimusmddritte-
lyksi? Pitddko ndistd tosiaan yrit-
tdd tehdd tarjous? Voi ei, ja vield
ylihuomiseen mennessd! Ei tule mi-
tadn! Ai niinké? No, onhan sekin
tietysti hyvd ndkékulma. No, okei
pomo, mind teen minkd voin.” Tama
oli ohjelmistotoimittajan tuotepaa likon
osuus ohimennen kuullusta puhelin-
keskustelusta.

Kuukautta myShemmin projek-
tihuoneessa:

“Kylldpd osaavatkin olla sur-
keita namd mddritykset! Ei ndistd
hullukaan saisi mitddn jdrkevdd
aikaan! Taas on kylld menty teke-
mddn tosi tyhmd tarjous. Tdstd ei
hyvd seuraa, sanokaa minun sano-
neen! Onneksi ei sentddn ole mitddn
laatuvaatimuksiakaan tdlle niin
sanotulle jdrjestelmdlle. Pakko kai
tissd on kuitenkin tehdd jotakin.”

Myohemmin sitten ssaamme |u-
keaHelsingin Sanomien kuukausiliit-
teestd artikkelin “Saatanan tunareis-
ta”. Siini kerrotaan, kuinka Nakkilan
Puljun toimitus ohtaja huutaa naama
punai senaproj ektikokouksessajaih-
mettelee, kune mitdantulevalmiiks.
Toimituson kuukaus kaupa lamyohés-
S, jasekin vahamitéatulevastaohjel-
mistostaon nahty, viliseevirheitéjaei
toivottuja “ominaisuuksia”.

Tuoyllakuultujaluettu voi mo-
nenkin mielestdkuul ostaatutulta. Toi-
vottavasti e endd muutaman vuoden
kuluttua. Ainakaan Suomessa. Evéaét
parempaan ovat nimittéin nyt olemas-
sa. Huhtikuussa 2002 tuli painostapie-
ni sinikantinen kirja, jossaon yhteinen
toimintamalli jarjestelmantilagjilleja
toimittajille. Sen nimi on “TIETOJAR-

JESTELMAN HANKINTA - Ohjel-
mistotoimittajan ja -ratkaisun valinta”.

Kirjaprojekti

Alkuperéinen aloite ohjel misto-
hankintamenettel yjen jatoimintamal -
lin kehittamiseen tuli TTL:lle asiak-
kadlta, jokaoli vuosatuskaillut erilais-
ten | agj oj en tietoj arj estel mahankkei-
densa kanssa. Jotenkin hankkeet ei-
vét tuntuneet olevan hallinnassamis-
séan vaiheessa, vaikka ne joskus oli-
sivat sattumaltaonnistuneetkin. Seka
ohj el mi stoproj ektien onnistumi stutki-
mukset etta kokeneiden konkarien
omat havainnot vahvistavat nédiden
asioiden olevan todellakin melko huo-
nossahoidossavalitettavan usein.

Pelkka valittelu el kuitenkaan
auta. Jonkun on todellatartuttavatoi-
meen, josasi oihin hal utaan parannus-
ta. Niinpatamakirjaprojekti kéynnis-
tyi Tietotekniikan liiton kokoonkutsusta
kevadlla 2001. Mukaan ilmoittautui
koko joukko aihepiirin hyvintuntevia
jasitdhuolestuneitaliitonjéseni, jot-
kavapaaehtoi seti, ilman pal kkaa osal -
listuivat j &rj estettyjen ideointitydpaj o-
jensuunnittel uun jatoteutukseen. 12-
henkisen ydinryhman lisaksi tydpajoi-
hinjatulosten kommentointiin osalis-
tui noin 40 kaytannon tyokentan edus-
tajaa. Voidaan sanoa, ettd ryhmien
kokoonpanot olivat hyvin tasapainos-
sa. Sekatoimittaj a- ettatilagjaorgani-
saatiot olivat hyvin edustettuinajali-
séksi mukana oli osaava joukko ni-
menomaan hankintakaytantdihin liitty-
vien asioiden kouluttgjiajakonsultte-
ja

Projektinalkuvaihel ssaj arjestet-
tiinndjatytpajaa, joissaesiteltiin muu-
allajoaiemmin kehitettyj & hui ppukay-
tantoja. Alustajiandi ssatilaisuuksissa
oli sekd Suomesta ettd muualta Eu-
roopasta. Alustusten pohjalta asioita
sitten todel latydstettiin sopivissaryh-

missa. Melkotiiviin, muttahuolelisen
tydskentel yn tul oksena materiaali oli
kasassa syksyll42001. Sen muokkaa-
minen kirjan muotoon sekékaikki laa-
dunvarmistus- jakommentointikierrok-
set kestivét vield muutaman kuukau-
den. Vuoden loppuun mennessa pro-
jekti saatiin kaytannossa vamiiksi,
minkajakeen vastuu siirtyi kustanta-
jdle.

Hankintaoppaan sisalto

Taman teoksen ehdottomana
vahvuutenavoidaan pitéa kaytannol -
lisyytta. Siina e edes yriteta kertoa
kaikkea kaikille, kuten muutamissa
mui ssahankintaohjeistoissajoihin pro-
jektinaikanatormasimme. Niinpakirja
onnistuttiin pitdmaan suhteellisen
ohuena. Varsinaistatekstidonvain 72
sivua, jonkalukemisen luulis onnistu-
van jokaiselta, joka tosissaan haluaa
onnistuatietoj arjestel mén hankintapro-
jektissa. Koska kirjan tarkoituksena
on todella auttaa sellaisissa asioissa
kuin tarjouspyyntdjen laadintajaver-
tailleminen, Sindonlisdks 42 svualiit-
teitd. Niissa on hyvidesimerkkejdja
menetel makuvauksi aomassa organi-
saatiossa kdyttton otettaviksi. Myos
kaikki kuvauspohjat sisdltava CD-
ROM siséltyy pakettiin. Itse asiassa
koko teos on saatavissa organisaati-
on kayttéon myos sahkdi sena versio-
na.

Ehdottomasti keskeisin oppi, jon-
kasaavain tasta hankintaoppaasta, on
4V-hankintakonsepti. Tietojarjestel-
man hankintaakésitell8&n nelivaihei-
sena kokonaisuutena. Vaiheet ovat
VALMISTELU, VALINTA, VAL-
VONTA ja VIIMEISTELY. Hieman
rikastettuina ne ovat hankinnan val-
mistelu, toimittgjanjaratkaisunvalin-
ta, toimituksen valvonta sek& hankin-
taprojektin viimeistely. Kukin vaihe
kuvataan kirjassa omassa luvussaan,
mutta pai nopiste on selvasti kahdella
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ensin mainitulla “veelld”. Tdma onkin
jarkevaa, koskajuuri niissavaiheissa
suurimmat epaonni stumiset on yleen-
sa pohjustettu.

4V-konseptiin kuuluu, ettéd han-
kinnan edistymistatarkastellaan jokai-
sessavaiheessakolmellaerillisellata
solla. Y limpéanatasona4V:ssaon han-
kinnan ohjaus, jokaluonnollisesti saa
oman ohjauksensavarsinaisestaliike-
toiminnasta. Liiketoiminnan ohjaus
kuitenkin on rajattu hankintakonsep-
tin ulkopuolele. Hankinnan ohjauksen
alapuolella on projektin ohjaus ja
alimpana, joskin todel lisuudessa kéy-
tannon tul osten kannaltatarkei mpana
systeemityo, kuten me kaikki sytyke-
[& set ilman muutatieddmme.

Erittéin térkeind osina 4V-kon-
septiavoidaan pitéd huolellista, vaati-
musmadrityksiin perustuvaa projektin
mitoitusta seké viimeistel yvaiheessa
tehtdvaa keskeisten kokemusten ke-
radmista. Kaytanndssaon todettu, etté
systemaeattinen mitoitusten tekeminen
projektien kaynni styessé eliminoi suu-
ret kustannusylitykset, jaaikataulujen
venyminenkin muuttuu huomattavasti
harvinaisemmaks kuinilman mitoitus-
ta. Kokemusten kerd@minen ja ana-

lysointi on erityisen térkegtaniilleor-
ganisaatioille, joillaon toistuvasti uu-
sia tietojarjestelmahankkeita. Talla
tavalla4V opastaa organisaatioitajat-
kuvan kehittymisentielle.

4V-konseptin rakenne esitetéén
kuvassal. Olisi erittéin térkeétd, etté
sekétilagjat ettatoimittajat ottaisivat
sen omakseen. Se on nimenomaan
tarkoitettu yhteiseks toimintamalliksi.
Suuri osa menneisyyden ongel mista-
han johtui nimenomaan siita, etta ti-
lagjillaei ollut mitédntoimintamalliaja
jokaisella toimittajalla taas omansa,
kesken&én erilaiset. Nain esimerkiksi
tarjousten vertaileminen on ol lut mel-
kolailla arpapelia, joka toivottavasti
saadaan nyt siirtymaan historiaan.

Kirjan luettuaan jokainen saa
varmasti hyvéan kokonaiskésityksen
tietoj &rjestel man hankintaprosessista
jasen monipuolisuudesta. Hankintaon
moned latavallahuomiotajataitoavaa-
tiva juttu. Esimerkiksi toimitettavan
ohjelmiston laatukysymyksiin on osat-
tava ottaa kantaa kaikissa vaiheissa.
Siihenkin oppaastal bytyy jonkin ver-
ran tukea, mutta samalle ohjaustasol -
lekuininvestointilaskel mien teossa el
taltdosin kyllapadsta. Kirjan lopussa

> | Vamistelu™ valinta
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Projektin Projekti- Johtoryhmé- Projektin
mitoitus suunnittelu paitokset [ | lopetus
1 t
Edistymis-
raportointi
A
Perus- T Tietojar-
arkkitehtuurin -projekti jestelmé

Kuva 1: Tietojarjestelman hankintaprosessi
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on mydslyhyt suomenkielinen sanas-
to kasitekarttoineen, jakunkintermin
englanninkielinen vastine. Kuvaukset
ovat vain suomeksi.

Kirjan vastaanotto

Ensimméi sen pai noksen suuruu-
deksi méariteltiin 500 kappal etta, kos-
ka opas on sen verran arvokas, ettei
sité luultavasti ihan heréteostoksena
kukaan tule ottamaan. Sen on tarkoi-
tus olla ennen kaikkea organi saatioi-
den tyovdline. Kirjan kysynté on yl-
|&ttényt meidét mukanaolleet positii-
visesti, koskaensimmainen painoson
jo myyty loppuun jatoinen tullut pai-
nosta. Kirjan kayttoonoton tueksi on
my0sjarj estetty yksipéivaisidkursse-
ja, joiden suosio on koko gjan kasvus-
sa. Enssmméinen jarjestettiin jo maa-
liskuussa, ennen 1. painoksen ulostu-
loa, noin kymmenpéiselle joukolle.
Kesékuussa oli toinen ja lokakuussa
kolmastilaisuus, johontulijoitaolikin
yli 30. Koulutustilai suudessa tulevat
kaikki keskeiset ideat |8pikaydyiksi ja
samallaon mahdollisuus myéskeskus-
tella aiheesta kolleegoiden kanssa,
sekakysyalisdtietojaeri asioiden taus-
toistaitsekirjanteossamukanaolleil-
ta.

Yleisesti ottaen vastaanotto on
siis ollut hyvin myodnteinen, eivéatka
tuntemani kirjan ostgjat tai kurssille
osallistuneet ole sanoneet katuvansa
kauppojaan. Péin vastoin, he ovat pi-
téneet tuotetta onnistuneenajaennen
kaikkeahyddyllisend. Siindon hieman
uusianakokulmiajaajattel emisen ai-
hettajopaniille organisaatioille, joilla
hankintakaytanntt on omastatoimes-
ta ohjeistettu jo kauan sitten. Ehdot-
tomasti suositeltavaa lukemistaliian
kiireenrasittamilletietotyoléisille. Eh-
kapaneturhat kiireet juuri tdmén avul-
lavahenevét ratkai sevasti. Loppuu se
surkeusjavalittelu vihdoin!

Pekka Forselius,
STTF Oy,

pekkaf@sttf.fi



Ostaisin pitavan lupauksen

Minna Alenius,
Lindstrom

Ostaminen

mana on informaatiotulva ja tarjon-
nan runsaus; yhteydenottoja ja tiedot-
teita tulvii kaikkiata; postitse, sdhko-
postitse ja puhelimitse. Tarjoavan toi-
mittgjan puolella kannattaakin huolella
miettid, kuinkajamissiasiassaasiakasta
|dhestyy, sillapaljon jé& pinoon kasitte-
leméttd, menee roskiin, jé& huomiotta
ja jopa turhaan érsyttédd vastaanottaja-
ansa.

Nykyisinmiltei kaikillatoimittajil-
laon jo asiakasl dhtdinen toimiala-orga-
nisaatio ja periaatteessa asiakkaalle tar-
jotaan yhden vastuuhenkil 6n kautta os-
tamisen helppous. Jos pitéisi aénes-
té4, kenelté on helpointa ostaa, niin par-
haita kohtaamiani toimijoitatéllayhden
vastuuhenkil 6n kauttakulkevallayhteis-
tyollaovat kilpailevat saksalainenjaame-
rikkalainen pakettitoimittaja. Kaikki toi-
mittajat taytaeivét kuitenkaan osaa; mita
asiakas tekee yhteyshenkil 6118, joka ei
yksin pysty asiakkaalle vastaamaan
mi hink&an kysymykseen? Olen ol ut pa-
laverissa, jossa toimittajan edustajia ol
kahdeksan ihan varmuuden vuoksi ja
asiakkaaltavain kaksi henkil 6&. Palave-
rin jalkeenkdan en ymmartanyt, miksi
kaikkien kahdeksan henkilon piti olla
paikalla.

On myos rohkeita tuotel dhtdisia
yrityksid. Asia e sindnsa ole paha, jos
kokonai suuskin hoituisi. Olen kuitenkin
térmannyt toimittajiin, joillaon salkus-
saan vain se tietty tuote ja muutoin
myyj&4 ei kiinnosta auttaa asiakasta
vaikkamyyjan yrityksen kannaltaolisi-
kin kysymyksessa suurempi kokonai-
suus. Sinnikés asiakas ei kuitenkaan
luovuta; vaikeatakin ostamista kan-
nattaa tehdd, jos kyseessd on asiakkaan
kannalta hyva lopputul os.

Ostamista vaikeuttava tekija on
myds oikean kontaktihenkil6n | Gytami-
nen myyj&puol en organi saatiosta. Aikai-
sempi kokemus it-maailmasta auttaa

ostajaa ja avaa yhteyksid, mutta kuinka
hel pottaa esimerkiks it-vastuullista ta-
lousjohtajaa, jokaei it-yritysten organi-
sagtiorakenteisiin ole perehtynyt?

Lupaus

Ostgjaa on ainavastassamyyjaja
myyjathan ovat lupausten ammattilai-
sia. Lupauksen saaminen ei siis [éhto-
kohtaisesti ole ongelma. Ongelmana
onkin ko. lupauksen siirtdminen ym-
maérrettdvassa muodossa sopi muspape-
rillejasittemmin toimivaan k&ytantoon.
Toivoisin tapaavani jo lupauksista neu-
voteltaessa suoraan ns. lunastusosas-
ton; seuraavan kappaleen pitavyyteen
olisi ndin huomattavasti hel pompi péés-
ta

PagtOksentekovai heeseen siirryt-
téess ostgjan kannattaa todella miet-
tid, kenen kanssa ja mista lupauk-
sista keskustelee seka todentaa, etta
sovitut asiat tulevat sovitusti paperille.
Liian usein unohtuu ja seuraaville hen-
kildillee dirry tieto Siitd, misté oikeas-
taan sovittiin. Arvokkaita ovat myos ne
toimittgjat, jotka eivét asiakkaan tietd-
maéattomyytta lyhytnakoisesti hyvaksi-
kéytd, vaan valistavat asiakasta pitké-
kestoisen yhteistyon kannalta olennai-
siin asioihin; tassékin asiassa usein
myyjan lunastusosaston tietémysta tar-
vittaigin.

Lupauksen pitaminen eli
lunastus

Tama on ostgjalle ja asiakkaalle
ehdottomasti tarkein asia ja tasté jopa
vois maksaaloistotoimittajan lisdg, kun-
han sovitussa pysyttéisiin. Asiakkaan
hankintapdétts ja sovitut asiat ovat lii-
ketoiminnasta |&htevid ja siks suuret
poikkeamat vaikuttavat yleensd myos
asiakkaan liiketoi mintaan.

Kertakauppana tehtévien lisen-
sioitavien pakettituotteiden jalaitteiden
osaltatamaei yleensd oleongelma, kun-
han lupaukset on saatu yhteisesti ym-
marrettéavassa ja sovitussa muodossa

paperille.

Jatkuvien palveluiden osalta
ongelmia syntyy, kun lupaus on pitk&
kestoinen ja sen lunastamiseen osallis-
tuvat henkil6t/palvelut voivat gjanmit-
taan muuttua. Joskus palvelu alkaa so-
vitullapelisddnnéillg, muttalag entues-
saan pal vel ukokonai suus karkaa hintoi-
neen kaikkineen asiakkaan késista. Jos-
kus taas pitkaan jatkuneen palvelun | &h-
totilanne on kaikille osapuoalille jo niin
haméra, etta vasta irtisanomalla vanha
jasopimalla uudelleen ko. palvelu, voi
selkiyttdatilanteen. Asiakkaan siis kan-
nattaa séilyttad itselléén mahdollisuus
(muuttamalla tai irtisasnomalla) uusia
lupauksen sisdltoa tarvittaessa.

Projektien (olipaval missovelluk-
sen implementointi tai réétéloity sovel-
lus) osalta lupauksen pitdmisen ongel-
ma on suurin! Arvostaisin toimittajaa,
joka vois heti referoida aikataulun ja
budjetin pitavia hankkeita; nykyisin ei
enda teknologia (olipa minka lyhentei-
nen hyvansd) savayta yksindan ollen-
kaan. Projekteissa lupauksen pitévyys
korreloi suoraan nimetyn projektipaél-
likdn ammattitaidon kanssa; projektin
kokonaisuus ja tehtévét pitda hallita,
asioita pitdé kyeté ennakoimaan, asiak-
kaalle pitéd jopa osata sanoa tarvittaes-
sa ei — hyvissé projekteissa ei syyllisié
haeta vaan asiat sujuvat. Hyva projek-
tipad likk®d on helmi, jotaasiakaskin vaa-
lii mielell&dn sellaisen kerran |Gydetty-
aan.

Lopuksi

Toivoisin siis seuraavan suuren
hankintap&attksen yhteydessi tapaava-
ni 1 T-toimittgjan, jonka valttina on sel-
ke& lupausten pitdminen. Téallaisen toi-
mittajan mielellani myds muulle busi-
ness-johdolle esittelisin; sen verran
skeptisia kommentteja olen I T-projek-
tien l&piviemisesté kuullut. Toki olen
havainnut myds, ettd asiakkaalta yhté-
lailla vaaditaan sitoutumista ja omalta
osaltaan annettujen lupausten pitémis-
ta

Minna Alenius,CIO,
Lindstrom
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Mista apuvalineita tietotekniikan
ja tietohallinnon johtamiseen

Pekka Sipola,
Market-Visio

Tietotekniikka ja tietoliikenne
(ICT) - toimiala on tasaantumassa
asteittain viime vuosien e-hypesta.
Yritysten liiketoiminta- jatietohallin-
tojohdon kannalta seuraavien vuosien
epéavakainen tilannetoimiaallatulee
vaatimaan jatkuvaa alan kehityksen
seuraamista seka strategisten ja tak-
tisten padtosten tekemista eri tekno-
logia-vaihtoehtojen valilla Gartnerin
tutkimuksen mukaan vuosien 2002-
2003 aikana tietohallintojohdon tér-
kei mpi&kehittémisen osa-al ueitaovat
mm. liiketoiminnan jatietohallinnon
vdisen yhteistyon tiivistaminen, tieto-
tekniikan investointien liséarvon osoit-
taminen liiketoiminnalle, kustannusten
alentaminen ja muutosprojektien pa-
rempi hallinta. Teknologian nékokul -
mastakatsottunatyolistaltal dytyy mm.
tietoturvan, j &rjestelmien véliseninteg-
raation, verkkoinfrastruktuurin sek&
erilaisten porttaalien kehittéminen.

Gartner on kehittényt tietohallin-
toj ohdolleanal yytti seen tutkimukseen
jahenkil 6kohtai seen palvel uun perus-
tuvan palvel upaketin, jostak&ytdmme
nimed Executive Program — EXP.
EXP —palvelun tavoitteena on tarjota
kiireisiletietohalintojohtgjilleaan pa-
rastajarii ppumatontatutki muspalve-
luatérkeimmiksi koetuistaaihealueis-
ta sekd yksilollista palvelua ja tutki-
musmateriaaliin perustuviaesityksia.
Palvelu mahdollistaa asiakkaalle en-
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EXP Team Services

CORE RESEARCH

EXECUTIVE PROGRAMS

® meetings (6/year)

® Round Table (2/year)

® EXP-Research (6/year)

® Symposia and EMEA Forum

Service Provider is active

- Consulting Days/SAS

® Predefined customer issues

+ Analyst Inquiries

® Customer issues (0,5h)

+ Analyst Meetings
* Briefings

® Customer-based (1,5h)

@ Issue-based (1/2 day)

* Research

® User-oriented approach

Service user is active

tist& paremmin uusien ideoiden hyo-
dyntamisen, vamiiden toimintamallien
kayttotnoton seka pysymisen g an ta-
sallateknol ogian kehittymisessa.

Gartnerillaontéllahetkellamaa-
ilmanlagjuisesti n. 1700 EX P-asiakas-
ta. Euroopassa asiakkaita on n. 700,
Pohj oi smai ssayhteensan. 60 ja Suo-
messa 15 “expilaista”. Suomessa asi-
akkaiden toimialat muodostuvat mm.
rahoituksesta, tukkukaupasta, vahit-
téi skaupasta, teollisuudesta seké jul-
kisesta sektorista. Toimialojen erilai-
suuskuvastaasitaettauseimmillatoi-
mid oillatietotekniikkaan jatietohal lin-
toon liittyvét haasteet jamahdollisuu-
det ovat samankaltaisiavaikkakin toi-
mial ojen sisdiset erilaisuudet vaikutta
vat tietotekniikan kehittémisen paino-
pigealueisin.

Mita EXP-palveluun kuuluu ja
miten se kaytannossa toimii?

EXP —palvelun pohjana on Gart-
nerin tutkimus- jaanalysointitieto, jo-
hon tietoon EX P-asiakkaalla on p&&-
sy henkilokohtaisella tunnussanalla.
Tutkimustiedon liséks onmahdollisuus
keskustellaanalyytikkojen kanssajoko
puhelin - tai videoneuvotteluissa, osal-
listuaanalyytikkojen pitamiin Briefing-
tilaisuuksiintai jérjestéahenkil okohtai-
siatapaamisiaanalyytikkojen kanssa.

Edell&mainittuj en tutkimustieto-
jenjaanalyytikkotapaamisten lisdksi
palvel uun kuuluu mm. 6-10 EXP - eri-
tyisraporttia, jotkakasittel evét eri ai-
healueitatietotekniikan jatietohallin-
non kehittdmisesta. Liséksi palvelu
mahdollistaa osallistumisen kahteen



A Personal Program
Team Analyst and
Program Director

EXP Interface
information and
Core Research

6 One-to-One
counsel meetings

2 Roundtable meetings,
VIP Status at Gartner
Symposia,

1 EMEA Forum meeting

6 in-depth
Research
Reports and
Talking
Technology
CDs

|

Suomessaj arjestettévadn Round Tab-
le —tilaisuuteen, joissa esiintyjind on
joko Gartnerinanalyytikkotai konsultti,
seké osallistumisen Gartnerin Sympo-
siumiinesim. Firenzessitai Cannesis-
sa. Asiakas ja palvelujohtaja pitavéat
vuosittain myoskuus palaveria, jotka
voivat ollajoko kahdenkeskisiapala-
vereita tai ICT — aiheisia esityksia pie-
nemmallekuulijakunnalle.

EXP — palvelun kdynnistdminen
tapahtuu yleensans. Kick-Off-tilai suu-
den avulla. Tilaisuudessamm. kartoi-
tetaan asi akkaan aihed ueet, joi statut-
kimustietoahd utaan etsig, koul utetaan
EXP-palvelun internet-kayttéa sekéa
sovitaan kommunikointitavoi stajapa
laverikdytannoista. Palvelun kéynnis-
tami sen jal keen palvel ujohtgjantehté:
vanaon hyodyntaa Gartnerin kansain-
valistd EXP — ryhmé4 Englannissa
vastauksienldytamiseks kysymyksin,

joitaasiakason méérittanyt mm. Kick-
Off-tilaisuudessa. Englannin EXP —
ryhméaon vain Gartnerin EXP-asiak-
kaiden kaytettavissa. Vastaukset toi-
mitetaan asiakkaalle joko sdhkopos-
tilla, puhdinneuvotteun vaityksdlatai
pal vel uj ohtaj atoimittaa ne asi akkaal -
le seuraavan EXP-palaverin yhtey-
dessd. EXP — palvelu on tarkoitettu
tietohdlintojohtgjille, jotkatoimivat a ati

muuttuvassa ymparistdssa ja joiden
aikaei riitajatkuvaan tiedon hakemi-
seen tutkimuskannastatai muistatie-
tolahteista. Y htei stoi mi ntaan perustu-
vaaoperatiivinen toimintamalli mahdol-
listaamyo6s sen ettd Market-Visionja
Gartnerin organi saati 0 seké Suomes-
sa ettd muualla maail massa tuottavat
tiedon pal velunatietohal lintojohdolle.

Suomessa EXP-toiminta on
paéassyt hyvaan vauhtiin tdman vuo-
den aikanajaasi akaskunta on kasva-

nut nopeasti. Tyypillisesti asiakkaat
haluavat tutkimus- jaanal ysointietoja,
jotkaliittyvét kiintedsti meneillaole-
viintai l1ahitulevaisuuden ICT- kehitys-
proj ektei hin. Toisaaltahal utaan myds
nopesasti erilaisiavertailutietojaeri so-
vellustenjatekniikoidentoimittgjista,
ominaisuuksi stajakehitysnakymista.
Asiakkaat ovat myds hyddyntaneet
EXP-yhtei son kansai nvélista verkos-
toajavaihtaneet gjatuksia eri yritys-
ten vastaavien henkildiden kanssa
vaa on myds todeta ettd yhteison j&
senet ovat omatoi misesti verkostoitu-
neet Suomessa keskendan ja jarjes-
tavét yhteisia tapaamisia tutustuak-
seen toistensa tietotekniikan jatieto-
hallinnonratkaisuihin.

Pekka Sipola

Gartner Inc. on globaali ICT
— alan johtava analysointi- ja tut-
kimusyritys, jolla on 80 toimipistettd
75 eri maassa ja jonka palveluk-
sessa on 4600 henkilod. Gartner
Inc:n asiakaskunta muodostuu
11.000 asiakasorganisaatiosta ja
yli 70.000 henkiléasiakkaasta ja
sen liikevaihto oli v. 2001 n. 952
milj. USD. Market-Visiolla on ollut
Gartner-palvelujen edustus Suo-
messa vuodesta 1989.

Kirjoittaja toimii Market-Visi-
ossa johtajana toimialueina Gart-
ner-konsultointi ja EXP-palvelut
Suomessa.
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Oliomallinnuksesta hyva
relaatiotietokanta

Riitta Kylmdld,
Kela

Rela-kerhossa on pohdittu sitg,
miten oliomallinnus vaikuttaarel aatio-
tietokannan syntyyn. Ongel maaldhes-
tyttiin teorian ja esimerkkien kautta:
luokkakaaviosta ja kayttGtapauksista
levyhakujen kestoon.

Kerholaistenkirjoittamissaartik-
kelei ssa annetaan suosituksia kuvaa-
miseen jatoteuttamiseen.

Oliosuunnittelusta
tehokkaaseen
tietokantaratkaisuun

Artikkelissakuvataan oliosuun-
nittelun ja-ohjelmoinnin sekérelaa-
tiotietokannan suunnittelunvalisiara-
japintoja. Kaytdssaolevat oliosuunnit-
telumenetelmét eivét nayta suoraan
johtavan rel ati oti etokannan taul ukaa-
vioihin. Oliomallinnusjohtaatietynlai-
seen komponenttigjattel uun, jossaku-
hunkin tauluun liittyy omat metodin-
sa. Usein kuitenkin tehokkaampi rat-
kai su on yhdi stda asi oita samaan tau-
[uun I/O:n s&éstémiseksi.

Ratkaisumalliks esitetéan perin-
tei sesti kaytettyad I/O-moduuligjattel ua.
Ratkai sullapdéstéén siihen, ettd ulos-
péin tietokanta nayttda noudattavan
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loogisen tason kaavi ota, muttatakana
onkin suorituskykysyista teknisesti
erilainen todellinen tietokanta.

Relaatiotietokannan suunnittelu

Tietokannan suunnittelu onoma
tehtavakokonai suutensa. L dhtokohta-
na on oliomallinnuksessa syntyvét
|luokkakaaviot. Artikkelissaesitell&an
|uokkakaavion muunnos rel aatiotieto-
kannan kaavioiksi seka kaydaan |api
vaihtoehtoisia tapoja muuntaa attri-
buuttejajayhteyksia. Luokkakaavioi-
denlisaks tarvitaan informaatiotaoli-
oi den kayttaytymisestdja el @méankaa-
resta.

Artikkelinlopussaon lyhyt kat-
sausrel aati oti etokannan oliol agj ennuk-
gin.

Luokkahierarkiasta
taulurakenne

Esimerkeissalahdettiin liikkeel -
leluokkakaaviostajakayttttapauksis-
tajaluotiintaulurakenne.

Taulurakennetta verrattiin suo-
raan luokkakaavion perusteellalaadit-
tuna seka 1/0-kasittely minimoiden.
Oledllisenal askentaperusteenataul u-
jen suunnittelussaon I/O-lukuméaarét
/ tapahtuma.

Kaytannon kokeilu Rational
Rosella

Teoreettisen |dhestymistavan li-
saks kokelltiin, millainenrel aatiotieto-
kanta syntyy sovelluskehittimella.
K okeilussa kaytettiin Rational Rose-
kehitinta,

Kehitin tuotti kolmen taulunrat-
kaisun, joka esimerkkien perusteella
todettiin tehottomimmaks. Useimmis-
satapauksissaon tarpeentehostaatie-
tokantarakennetta. K uvausmuutokset
tehdaan tietokantakaavioon jaluokka-
kaavio jétetédn alkuperaiseksi.

Paksujen indeksien jalkeen :
paksut taulut

Lopuksi Tapio Lahdenméki pe-
rustel ee artikkelissaan paksujen tau-
lujen kayttoa. Hajalevylukujen madra
onoledlinentehokkuustekijadle koko
tietokantaole keskusmuistissa. Lisgks
optimoijaongel mien riski kasvaakun
SQL -lauseessa viitataan useaan tau-
luun.

Riitta Kylmdld,
Kela



Oliosuunnittelusta tehokkaaseen
relaatiotietokantaratkaisuun

Ari Hovi,
Ari Hovi Oy

Oliosuunnittelu vs.
relaatiokanta

Tietotekniikan koulutuksessa
pai notetaan nykyisin melko vahvasti
oliosuunnittel ua. Toteutettavien sovel-
lusten tietokannat ovat kuitenkin pé&-
osin relaatiokantoja. Puhdaosoppi set
oliotietokannat eivét ol e saaneet mer-
kittavé& suos otaainakaan valtavirran
kaupallis-halinnollis ssasovelluksissa
Ohjelmointi sen sijaan on yh&duseam-
min oliopohjaista. Ohjelmointiaedel-
tda.oliosuunnittelu.

K&ytdssaolevat oliosuunnittelu-
menetel mét eivat ndytd muodostavan
ehytté pol kuarel aati okannan taul ukaa-
vioihin saakka. Nama menetel mét
paéttyvét luokkar, toiminto- jatilakaa
vioihin, jotkaeivét riitatai suoraan sovi
relaatiokannan pohjaksi. Kaytannon
suunnittelussa usein ensin laaditaan
oliomallin mukaisesti erilai set kaaviot
jasitten hieman erillisend prosessina
tehddan relaatiokannnan toteutusta
varten kasitemalli (EAR-kaavio).
Oliosuunnittelun ja rel aatiokantojen
valiin nayttdd jaddvan “harmaa” alue,
jotaeivét oliosuunnittelijat hallitseja
jonkarel aatiokantasuunnittelijat saat-
tavat tyttéa vaarilla ol ettamuksilla.

Oliosuunnittel ussatietokantojen
suunnittelun osuus nayttéd jdavan hy-
toj en suunnittel uun panostettiin jateh-
tyjen virheiden kautta myos opittiin

suunnittel emaan suorituskykyisiatie-
tokantaratkai suja. Suorituskyky onkin
tarkedd, sillarelaatiokannoillaon hy-
vin hel ppo toteuttaa sinansatoimivia,
mutta hitaitajaraskaitajarjestelmia.
Useintietokantaratkai su, jotayritetaén
laitteistoa kasvattamalla nopeuttaa,
olisikinviritettavissdoikealataulu- ja
indeksi suunnittel ullakertal uokkaano-
peammaksi — ilman laitteistoinvestoin-
teja. Parhaimmillaan tehoa saadaan
lisdéd koskematta lainkaan sovel-
[ukskoodiin, muutokset tulevat vain
indeksirakenteisiin. Tama edel lyttaa
kuitenkin asi antuntijatason tietokanta-
osaamista, joka tuntuu nykyisin jaé
neen oliosuunnittel usuuntauksen jal-
koihin.

Pal atkaamme takai sin oliosuun-
nittelun lopputuloksiin ja toisaalta
tietokantasuunnittelun edellyttamiin
lahtotietoihin, eli tdhdn harmaaseen”
alueeseen. Oliosuunnittel un yksi lop-
putul os, luokkakaavio, sisédltéa usein
periytymista kuvaaviarakenteita, j oi-
taei ole perinteisessa EAR-kaavios-
sajajoitaei voi aivan suoraan toteut-
taa rel aatiokannoilla. Suoraviivaisin
tapamuuntaaluokkakaavio EAR-kaa-
vioksi johtaa helposti hyvin tehotto-
maan toteutukseen. On suuri vaara,
etta ndin saadaan aikaan hidasjarun-
saadti turhialevylukujaaiheuttavarat-
kaisu. Oliomallinnusjohtaatietynlai-
seen komponenttigjattel uun, jokatun-
tuu toimivan parhaiten toteuttamalla
paljon ’pienid” tauluja, joihin sitten liit-
tyy kuhunkin omat metodinsa. Tyypil-
lisesti tehokkaampi ratkaisu olisi yh-
distda sopivasti asioitasamaan tauluun

1/O:n sdastdmiseksi (tdma el tarkoita
denormalisointia). Tamataas hamér-
téa komponenttigj attel uakun metodit
eivét endaliitykaan suoraantiettyihin
tauluihin.

Oliosunnittelusta
relaatiotietokantaratkaisuun

Olemme kehitténeet tarkistudlis-
tojajaohjeitamiten valttda pahimmat
sudenkuopat luokkamalliakaytettées-
s&. Ohjeittemme mukaan luokkakaa-
viosta muodostetaan EAR-kaavio,
josta etenemédlla relaatiokannan ra-
kennekaavioon ja siita itse tietokan-
nan toteutukseen padstéan suoritus-
kykyisempaan ratkai suun.

Syntyvarel aatiokannan rakenne
on erilainen kuin suoraan luokkamal -
ligaetenemallasyntyvakaavio. Tama
on otettava huomi oon metodi en toteu-
tuksessa; useille samantyyppisille
metodeille tuleekin nyt yhteinen tau-
lu.

Monet oliosovellukset ovat tiu-
kasti sidoksissatietokannan kaavioon.
Tama tekee tietokannan rakenteen
muuttamisen hankalaksi, sillatauluja
vastaavia muutoksia pitéa usein to-
teuttaa my6s ohjelmalogiikkaan. Ta-
vallisin ratkaisumalli on erityisen so-
velluskerroksen rakentaminen sovel -
luksen ja luokkakaavion ja tietokan-
nan kaavion vélille siten, ettd ainoas-
taan tamavalikerros on riippuvainen
tietokannan rakenteesta. Valikerros
dispeittéatietokannan rakenteen. Tie-
tokantaakasitel|88n ai noastaan kutsu-
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malla vélikerrosta, e suoraan SQL-
kiddla

Vélikerros liséa sovelluksen
mutkikkuutta, mutta se tarjoaa arvo-
kastajoustavuutta. Erityisedti tilanteis-
s4, joissajoudutaan ulottamaan kasit-
tely useampiin tietokantoihin, sagttaa
riippumattomuustaso ol laratkai sevan
tarkea.

Y ksinkertaismmillaan véikerros
syntyy siten, etté kutakin tietokanta-
kasitelyyn liittyvaa sovellusluokkaa

kohti tehdaén oma tietokantal uokka,
johon vieddan kaikki tietokantakasit-
tely. Talaratkai sulla pdastéan siihen,
etta ulospéin tietokanta ndyttéa nou-
dattavan suoraan luokkakaaviota,
mutta vilikerroksen ’’takana” tieto-
kantaonkin suorituskykysyistéahieman
erilainen.

Edell& kuvattu ratkaisumalli on
sukua ns. I/O —moduliajattelulle, jota
on pitkaan kaytetty relaatiokantoja
edeltaneiden verkko- jahierarkkisten
kantojen yhteydessd. Edella kuvattu

valikerros toteutettiin erillisina I/O-
modul eing, joiden kauttakaikki tieto-
kantakasittely hoidettiin.

Toivottavasti tdmén |ehden artik-
kelit omalta osaltaan edesauttavat
parempi en jatehokkaampien rel aatio-
kantaratkaisujen toteuttamista olio-
suunnittelun pohjata.

Ari Hovi,
Ari Hovi Oy

Sinulla,

noin kerran Kuussa.

* ndakymadt,

Joka olet kiinnostunut relaatiotietokannoista,
on mahdollisuus tulla mukaan Rela-kerhon toimintaan.

Kerho on epdmuodollinen keskustelu- ja opintopiiri, joka kokoontuu
Tdssd lehdessd on joukko artikkeleja, jotka syntyivdt olioteeman
ympdriltd. Nyt on teemana koosterakenteet:

* sql-select lauseen taululauseke,
* relaatiotietokantojen oliolaajennukset.

Kerhon kokouksiin osallistuminen ei velvoita mihinkdéan.

Ilmoittaudu sdhkdpostijakelulistalle ldhettdamdlld viesti
marja.karmeniemi@oracle.com,

niin saat tietoa tulevista tapaamisista.
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Oliosuunnittelusta tietokanta

Jaakko Rantanen,

Hdmeen ammattikorkeakoulu,
Tietojenkdsittelyn koulutus-
ohjelma

Oletetaan, etta tietokantasuun-
nittel un ldhtdkohtana on oliomenetel -
mistéon perustuva suunnittelu jasen
tavallinen dokumentaatio. UML (Uni-
fied Modeling Language) on saavut-
tanut muutamassa vuodessa suuren
suosion ja onkin erittéin hyva, etta
kuvausmenetel mien tavattomaan kir-
javuuteen tulee yhtendisyytta. Tassa
raj oitutaan tarkastel emaan UML-do-
kumentaatiota.

Tietokantasuunnittelun térkein
|ahtdkohtaon luokkakaavio (classdia
gram), joka esittaa staattiset tietora-

kenteet. Luokat ovat rel aatiotietokan-
nan suunnittelijan nakokulmastatau-
luehdokkaita. Luokkakaavio i véltté
méattasellai senaan sovel lu tietokanta
kaavioksi. Luokkakaavion muuntami-
nen tietokantakaavioksi on menetel-
mallisesti suoritettavissa.

Luokkakaaviosta
relaatiotietokannan kaavio

Jéarkevaluokkakaavion muunnos
tauluiksi ei ole mekaaninen suoritus.
Tietokantakin kaipaasuunittelua. Kun
otetaan huomioon, ettéa usein tietokan-
nan pitéisi palvellauseitasovelluksia,
joutuu tietokannan suunnittelijakatso-
maan asi oitayl el stavastd nakokulmas-
ta.

Otetaan |ahtokohdaks: muunnos,
jossajokai staluokkakaavion olioluok-
kaakohti muodostetaan rel aatio. Tas-
té periaatteestajoudutaan tosin poik-
keamaan muutamissatilantei ssa.

Oliokasittei stod kuvataan paris-
sa esimerkissa ODL-kielella (Object
Definition Language), joka on
ODMG-standardin (Object Data
Management Group) maarityskieli
oliotietokannoille.

Esimerkei ssa kaytetdan seuraa-
vaa yksinkertaista |luokkakaaviota:
Kts. kuvaalla

1 ||if Order.customer.creditRating() == "poar”
then Order.isPrepaid must be true

Orderling
gquantity
price
isoatisfied

*

1

Product

Crder Customer
dateReceived * 1 |name
I=Prepaid address
number : -

ditRat
oice creditRating()
dispatchi)
closel)

*

0.1

Emplayee

CorpaorateCustomer FersanalCustomer
contactMame creditCard#
creditRating birthDay
creditLimit .
remind()
billF ortlanthi) ——
creditRating() == "poor” IJ

sales rep

Kuva. Lahde: UML Distilled by M. Fowler, Addison Wesley 1997
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Perustyyppiset attribuutit

Jos rel aati oesityksessd noudate-
taan ensimmaisen normaalimuodon
asettamia rgjoitteita, ts. attribuuttien
atomisuusvaatimusta, ne ilmenevat
seuraavina
o  Luokan kaikki attribuutit esite-

téan relaation attribuutteina, ei

esimerkiks yhteyksinata meto-
deina

e Attribuuttien tyypit ovat perus-
tyyppej4, eivét rakentei siatyyp-
peja

Perustyyppiset attribuutit muun-
tuvat taulujen sarakkeiksi seuraavas-
ti:

e Yksil6ividattribuuttejavastaavat
sarakkeet muodostavat taulun
perusavaimen.

e  Jokaistaluokan yksiarvoista at-
tribuuttia vastaa sarake vastin-
taulussa.

e Jokaistamoniarvoistaattribuut-
tiakohti luodaan omataulu, jo-
hontulee
e  Viiteavainviittaamaan luok-

kaa vastaavaan tauluun ja

e  sarake esittamadn kyseis-

tAmoniarvoistaattribuuttia
seka

e  perusavaimeks kaikki sa-

rakkeet. Esimerkki: henki-
|6l1& saattaa ollauseitatai-
toja, kutenkidlitaitoja. Tai-
tojen esittaminen taulunyh-
dellasarakkeellaenpl o-

yee (enp_id, skill

, ... ) € taldin onnistu.
L uodaan taitojaesittdmaan
uusi tauluskill (enp
_id, skill) jossa
enp_i d viittaa tauluun
enpl oyee japerusavain
koostuu molemmistasarak-
keista (emp_id,

skill).

e  Tarkistetaan, ettéluokkien vali-
nenriippuvuusei ole piilotettuna
atribuutiksi. Samaaasiaaei esi-
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tetd seka attribuuttina etté yhte-
ytena

e  Tarkistetaan, etta attribuutteina
e esiteta johdettavissa olevaa
tietoa.

Rakenteiset attribuutit

Oliok&sittei ston rakentei set attri-
buutit voivat ollaesimerkiksi tietoryh-
mida (record structure), joukkoja(set),
monijoukkoja(bag, multiset), j&rjestet-
tyjajoukkojadilistoja(list), tai taulu-
koita (array). Monijoukko eroaajou-
kosta siten, ettd monijoukossa saa
samaalkio esiintyatoistuvasti, joukos-
sae.

SQL:1999 -standardi mé&arittel ee
edellisi statietoryhman sekataul ukon
(array), el esimerkiksi joukkoajamo-
nijoukkoa. Kahden viime mainitun
esi ttdminen onni stuu jossakin maarin
perinteisin relaatiomalin keinoin.

Seuraavassaon esimerkki Per -
sonal Cust oner -luokasta, jossa
0soite esitetadn tietokoosteena. Hen-
kiléllavai ollajoukko puhdinnumeroi-
ta.

ODL-kidlinenluokan kuvaus:
i nterface Personal Custo-
mer {
attribute int cust_id;
attribute string nane;
attribute Struct Addr
{string street,
string city} address;
attribute Set <Struct
Phone {string
type, int nunber}> pho-
nes;
}

Joukko- jamonijoukko ovat esi-
tettdvi ssi keinotekoisellatavallarel aa-
tiotietokannassa ainakin silloin, kun
alkiot ovat perustyyppia. Esimerkin
henkil6asiakkaiden puhelinnumerot
olisi esitettdva omassataul ussaan, jo-
hon pitd&luodalisiksi viiteavain esit-

tamaan kenen mikin puhelinnumero
on. Jos puhelinnumerot muodostavat
joukon, ei puhelinnumero saatoistua.
Tastavoi huolehtiayksikasitteisyys-
rgjoitteella (unique tai primary key).
Jos kyseessd olisi monijoukko (bag),
yksikasitteisyyttéael vaadittaisi.

Tietoryhman (record structure)
esittamisesta SQL:1999 keinoin on
esimerkki jaljempanéa kappal eessa,
joka kasittelee SQL-standardointia.
Seuraavassaesmerkissatarkastellaan
yhté tietoryhmén esittamistapaa, jos
joudutaan raj oittumaan ensimmai seen
normaalimuotoon.

Kunluokka muunnetaan taul uk-
si, tietoryhméan addr ess voi esittda
kahtena itsenaisena sarakkeena:
street, city,muttaryhméannimi
addr ess ei sellaisenaan muuntuisi.
Ongelmiavoisi tall6in koitua saman-
nimisyydesta, jos samaan taul uun tu-
lisi samannimiset sarakkeet kahdesta
eri ryhmastd. Taméan estamiseks ja
johdonmukai suuden vuoksi voisi ryh-
man nimen (aina) viedasarakenimien
osiksi esimerkiksi seuraavasti:
street _address, city_
addr ess.

Listarkasiteesiintyy tyypillisim-
min k&yttdliittymien olio-ohjemainnis-
saesimerkiksi valintalistoina. Listan
arvojen sdilyttaminen rel aati oti etokan-
nassa on luonnollista ja ne haetaan
tyypillisesti joukkona. Listojen kasit-
telyoperaatioi ssa on gjatus |ahempé-
nakayttd an tekemisiin reagointiakuin
tiedon tall ettami sta.

Yhteydet

Y hteydet esitetdan relaatioiden
vdlillaainoastaan viiteavaimiin perus-
tuvilla arvoviittauksilla. Viittauksen
kohteen on oltava yksikasitteinen ja
ainaolemassa. Viiteavain voi muodos-
tua usean sarakkeen yhdistel masta.



Yhden suhde moneen -yhteydet

Kahden luokan vélisen assosia-
tilvisen yhteyden voi taulujen vélille
toteuttaa kahdella perustavalla: joko
muodostamallaviiteavain tai luomalla
erityinen yhteytta kuvaavataulu. L&
hesainasalvitéan viiteavaimellaeika
yhteytta kuvaavaa taulua tarvita.

e  Ensinmainitussatapauksessali-
sdtéén viiteavain siihen tauluun,
jotavastaakorkeintaan yksi osa-
puoli. Esimerkiksi yhteys
order (0..*)—(1..1) cust o-
mer toteutetaan viittaamalla
or der -taulusta cust omer -
tauluun. Lukumééréisyys 1..1to-
teutuu kieltamallako. viiteavai-
melta tyhjaarvo. Vastaavasti
sal es_rep -yhteys
corp_cust (0..*)—(0..1)
enpl oyee toteutetaan viitta-
malla cor p_cust -taulusta
enpl oyee -tauluun, mutta lu-
kumaaraisyys 0..1 toteutuu sal-
limallako. viiteavaimen tyhjaar-
VO.

e  Yhteyttd kuvaavaa taulua saa-
tetaan tarvita essmerkiksi siksi,
ettayhteyteen halutaan liittdaat-
tribuutteja. Kaytettavan tieto-
kantaj &rjestelman méérityskielen
rajoitukset voivat myods vaatia
taulun kayttoa, jos syklisten yh-
teyksienluonti e onnistu (so. al-
ter table —komennolla ei voi maa-
réta viiteavainta). Esimerkiksi
yhteyden enpl oyee (0..%)—
(1..1) depart nent voisi jos
sakin erityistilanteessa toteutet-
taataululla wor ks(enp_i d,
dep_i d) missaenp_i d seka
dep_i d viittaavat kumpikin
omiin tauluihinsa ja perusavai-
mena on pelkastdan enp_i d.

K ooste-tyyppisessa (aggregate)
yhteydessa tarvitaan yleensa tieto
kokonai suudesta koosteen osien tun-
nistamiseksi, joten osia esittavassa
taulussaolevaviiteavain kuuluu perus-

avaimeen. Esimerkiksi yhteyden
order (1..1)—(1..*)order _|ine
toteuttaa taulussa or der _| i ne
(order _id, line_no,...)

oleva viiteavain or der _i d, joka
myo6ssisédltyy or der _| i ne -taulun
perusavaimeen (order _i d,

line_no).

Yhden suhde yhteen -yhteydet

Yhden suhde yhteen —yhteydel-
|&tarkoitetaan oikeastaan useimmiten
ehdollistayhteytta 1:0 (jostakaytetaén
my6s merkintdéa 1:C). Toinen vaihto-
ehto on molemmin puolin pakollinen
tapauseli 1:1.

Lisitdan viiteavain yhteyden osa
puoliaesittavistasiihen tauluun, jonka
kannalta yhteys on pakollinen. Jos
yhteyson pakollinen molempien kan-
nalta, valitaan kumpi tahansa, mutta

tall6in suositdtavintaolis taulujen yh-
distaminen.

Jos perustauluja yhdistetaan,
vaikka luokkakaaviossa esiintyy eri
luokat, voi ndkymien kéytdstéa koitua
hyotya Esimerkki: Henkildllavoi olla
gjokortti tai sittenei. Ajokortti onaina
tietyn henkilén. Yhteys per son
(1..1)——(0..1) dri vi ngLi cense
toteutuu helpoiten siten, ettataulussa
dri vi ngLi cense viiteavainsara-
kepers_i d onyksikasitteinen (uni-
gue) jaseviittaatauluun person. Tau-
lujen yhdistamista kannattaisi myds
harkita. Seuraavan kaltainen tilanne
saatta myos esiintya: Henkil6l1a voi
olla enintéan yksi PC kaytdssaan,
muttakaikillahenkil 6illaei PC:tavalt-
tamaétta ole. Kullakin PC:11&0on enin-
tadn yksi kayttdj, siisPC vai ollako-
konaan kayttamatonkin. Jos on ole-
massa eri taulut per son japc, niin
yhteyden per son (0..1)—(0..1) pc
tilanteessa syntyy tekninen ongelma.
Tama ratkaisu néet edellyttaa
tietokantaj arjestel malta sellai stahar-
vinaistaominaisuutta, ettapc -taulus-

saviiteavaimen per s_i d on oltava
yksikasitteinen (unique), muttasallit-
tavasilti useitanull-arvoja.

Monen suhde moneen -yhteydet

Kahden luokan véalistéd monen
suhde moneen —yhteytti esittiméin
muodostetaan oma taulunsa.

e  Taulunnimeks annetaan yhtey-
dennimi.

e Taulun sarakkeet koostuvat vé-
hintéén viiteavaimistajajos pi-
detdan tarpeellisena, tauluun voi
luoda muitakin sarakkeita.
Monen suhde moneen —yhteys
on luonteeltaan yleistys useista
tapauksista, joista jokainen kir-
jautuu yhteytta kuvaavaan tau-
luun omanarivindan. Jokaisesta
tapauksestaon mahdollisuuskir-
jatasiihenliittyvaatietoa.

e  Perusavaimen voi muodostaa
uselllatavoilla
e Tavallinenjayksioikoinen

tapa on seuraava: kaikki
viiteavainsarakkeet muo-
dostavat yhteytté kuvaavan
taulun perusavai men.

e  Toinenyleisesti edintyvati-

lanneon sellainen, jossaha
lutaan kayttéa sarjanume-
rointia (surrogaattia) ja
kayttaa sitd perusavai-
meessa. Ks. alla esitetyn
esimerkin taulu or der _
| i ne jossatilausrivit nu-
meroidaan. Taulun or der
_|'i ne perusavaimenavoi
toimia joko yhdistelma
(order _id,
I i ne_nunber) ,josrivi-
numeron halutaan juokse-
van kunkin tilauksen sisél-
|4 Perusavimenavoi peri-
aatteessa toimia pelkka
| i ne_nunber ,josrivinu-
meron halutaan juoksevan
kaikkientilaustenyli.
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Esimerkki: henkil® voi kayttéa
useaa autoa ja autoa usea henkild.
Tami monen suhde moneen —yhteys
person (0..*)—(0..*) car esite-
tddn assosiatiivisena tauluna
person_use_car jonkaattribuut-
teja ovat vahintadn viiteavaimet
(person_id, car_id), jotka
yhdessa muodostavat perusavaimen.
Autojen kayttétapahtumiin saettaaliit-
tyatalletettaviatietoja, joiden sdilytys-
paikka tdma taulu olisi. Esimerkiksi
yleistetyn yhteyden or der (0..*)—
(1..*) product tarkemman esittd
misen tarpeestajohtuen onjo luokka-
kaavioon kirjattu tilausrivi-luokka
order (1..1)>—(1..*)order _|ine
(0..*)—(1..1) product.

Luokkahierarkia

Toisessa artikkelissa Hierarki-
asta taulurakenne” vertaillaan tieto-
kantaratkai sun k&yttaytymista, kunon
noudatettu téssa lyhyesti kuvattavia
perustapojamuuntaaluokkahierarkia
tauluiks.

Tarkastellaan kahta hierarkiata-
soa yliluokkajasen valittémét ailuo-
kat. Yleisesti voi erottaakolme perus-
tapaa esittéa hierarkiataul uina:

1. Luodaan jokaistaluokkaa kohti
omataulunsa. Y liluokkaavastaa:
van taulun perusavain periytyy
sellaisenaan ailuokkiavastaavi-
entaulujen perusavaimiksi. Ali-
|uokkiavastaavissataul uissape-
rusavain toimii myds viiteavai-
mena.

2. Luodaan vain yksi taulu, jonka
sarakkeet koostuvat seka yli-
ettdkaikkien aliluokkien attribuu-
teista. Lisdks on tarpeen tyyp-
pia esittdva sarake, joka ilmai-
see mista aliluokasta kunkin ri-
vinkohdalaonkyse. Tél6insyn-
tyy tyhjiasarakkeitamikasinan-
sd el oleresurssiongel ma kehit-
tyneidentietokantgj érjestel mien
tapauksessa. Tietojen séilyttami-
nenristiriidattomana, ts. aliluok-
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kien pitaminen erillising, onhan-
kalampi asia. Nakymat (view)
tarjoavat mahdollisuuden séilyt-
téd kasittely aliluokkien mukai-
sena, koskatéssitilanteessané
kymista voi tehda péivitettavia.
Sarakkeiden nimedmisesté voi
koituaharmia, jos aliluokkiaon
paljontai hierarkiatasojamonta.
Saman taulun sarakkeiden on
oltava yksilollisesti nimettyja.
Luonnollistaolis sisdllyttéaali-
[uokan nimi sarakkeen nimeen,
mutta k&yténnossa sarakenimi-
en maksimipituusvoi akkiaylit-
tya

3. Luodaanvain aliluokkiavastaa-
vat taulut, joistajokaiseen lisa
tadn yliluokan attribuuttejavas-
taavat sarakkeet. Yliluokkaa ei
esintyisi, paitsi (projektioiden
yhdisteend) nékymé: tai tul ostau-
lussa, joka voisi ollavain read-
only -tyyppinen.

Tietokantakaavio on syyta piir-

tad erikseen, seei yleensd ole saman-
lainen kuin luokkakaavio.

Luokkakaavion ohella

L aadukkaaseen tietokantasuun-
nitteluun tarvitaan informaatiotamuis-
takin lahteista kuin luokkakaaviosta.
Olioiden kayttaytymiseen jaeldaman-
kaareen liittyy tietokannan suunnitte-
lijaakiinnostavaainformaetiota.

Oliosuunnittelija el vattamatta
tule kirjanneeksi kaikkea tietokanta-
suunnittelijan kai paamaaoled listain-
formaatiota. Jos UML-kaaviot ol eel-
listaasiaasisdltavétkin, mahdollisesti
ongelmakoituu siita, ettd asiat esiin-
tyvét sangen sirpaleisena.

Mita sitten kaivattaisiin? Téssa
lyhyt toivomudista:

o  Tietomaarat: miten paljon perus-
dataa on talletettu ja miten pal-
jonsitasyntyy jamuuttuu esimer-
kiks vuodessa. Erityisedti kriitti-

sen suuret magrét ovat kiinnos-
taviajasuuruus uokkientietami-
nenriittéa.

e  Tapahtumatiheydet: miten paljon
jamiten tiheasti kasittel ytapah-
tumia esiintyy. Taas kriittisen
kuormittavat tilanteet olisivet tér-
keitatietda. Tietokantasuunnitte-
lijahauaisi ulottaa ymmartami-
sen kayttétapauksi sta ai natieto-
kannan taul ukohtaisen késittelyn
tasolle.

o  Mitdattribuuttgatarvitaan kus-
sakin tapahtumassa ja miké on
kasiteltavarivimaara.

Perustiedoista on syyta esittéa
kertyneet lukuméaarét tietyn ajan ku-
luttua. Tapahtumamaarat kannattaa
imai stajohdonmukaisesti per kiintea
gjanjakso, joka on esimerks vuosi.
Taulujen suunnittelijan pitda ajatella
toimintoja transaktioina. Raportit ja
muut haut, jotkakohdistuvat isoontie-
tojoukkoon, ovat kiinnostavia, pienet
madréat eivét niinkaan.

Oliorelationaalisia tekniikoita

Tehdadn lopuksi muutamillaesi-
merkeilld katsaus SQL:1999 —stan-
dardin mukaisiin tekniikoihin.
SQL:1999 on hyvin lagja. Téssa esi-
tetddn vain muutamia seikkoja, jotka
liittyvét edellaolleisiin esimerkkeihin.

SQL:1999 on SQL-standardin
kol mas pédvai heen toteutumajasuu-
ri uudistus, jokavalmisteluvaiheessa
ontunnettu tyénimel1a SQL 3. Edelli-
set olivat SQL-92 ja SQL-89. Stan-
dardointityd jatkuu. Seuraavaaversio-
tarakennetaan tyonimel1& SQL : 200n.

Taulukko (array) on yksi uusi
tyyppi. Seuraavaan esimerkkiin on
keksitty taulukko bi |l | edLast -
Mont h, jonkavoi kuvitellaesittavan
12 viimekuukauden aikanatehtyjalas-
kutuksien rahasummia.



create table corporate-
Custonmer (
custI D i nteger
primary
key,
var char
30).
credi tRati ng deci nal
(15,2),
deci mal
15, 2),
bi I | edLast Mont h
deci mal
(15, 2) array
[12]

cont act Nane

creditLimt

)

Taulukkoakioitakasitell8&n nor-
maalin ohjel mointikaytannén mukai-
sesti alkion jérjestysnumeron (taul uk-
koindeksin) perusteella, esimerkiksi
Seuraavasti:
select custID, billed-
Last Mont h[ 2]
from corporat eCust oner
where bill edLast Mont h[ 2]
> 10000. 0;

Tyyppien maarittely

Olioluokan varsinainen vastine
SQL:1999ss4 perustuu tyyppi-kasit-
teeseen (UDT, User Defined Type).
Tyypinpiirteisinkuuluu paits attribuu-
tit myds metodit. Kapselointi (encap-
sulation) toteutuu, mutta nakyvyys
(esim. private/public-méarittelyt) il-
maistaan lupien hallinnalla(grant/re-
voke) eikaerillisillandkyvyysmaareil-
la Tyyppienvdillevoi maaritella pe-
riytymishierarkian. M onimuotoi suutta
(polymorphism) on toteutettu Javarkie-
len tapaan siten, etta metodien nimia
voi kuormittaa.

Tyyppi voi ollayksinkertainen tai
rakenteinen. Esimerkkindyksinkertai-
sesta tyypista on seuraavat eur o-
Type jadol | ar Type:

create type euroType as
deci mal (15,2) final;
create type dol |l ar Type as
deci mal (15,2) final;

Eri tyypit eivét ole vertailukel poi-
sia, esimerkiks seuraavaei olisi sal-
littu:

where ampunt Buro =
anmount Dol | ar

Jos vertaaminen on tarpeen, on
tehtava tyypin muunnos. CAST-ope-
raatiollasaataisin aikaan laillinen ver-
tailu, essmerkiksi tdhan tapaan:

... Wwhere anmountEuro =
CAST(anmount Dol | ar as eu-
roType)

Taulutyypit

create type custonerType
as (

custl D integer,

nane varchar (30),
address varchar (25),

ref i s systemgenerated);

Taulutyypi staluodaan tyypitetty-
jatauluja(jotkaovat varsinaisiaolio-
luokkien vastineita), esimerkiks seu-
raavasti:
create table custoner of
cust oner Type
ref is customerO D sys-
tem gener at ed
<constraint-naarittel yt>;

Tyypitetty taulu tarvitsee object-
id —maédrittelyn, joka edellisessa esi-
merkissaon cust orrer A D. Object-
idvoidaan luodaeri tekniikoilla

Jos halutaan luoda taulutyypit
customer Type, corporateCustomer Ty-
pe seka personal CustomerType, pe-
riytymishierarkiaméaritel|é8n seuraa-
vaan tapaan:
create type corporat eCus-
t oner Type under cust omer -
Type;
create type personal Cus-
t oner Type under cust omer -

Type;

Tyypitetyt taulut eivét oleainoa
vaihtoehto néiden tapausten esittami-
seen, muttasuositeltavin.
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Jim Melton, Alan R. Simon:
“SQL:1999 — Understanding Relatio-
nal Language Components”, Morgan
Kaufmann, 2002

Jim Melton: “Advanced
SQL:1999 — Understanding Object-
Relational and Other Advanced Fea
tures”, Morgan Kaufmann, 2002

Peter Gulutzan, Trudy Pelzer:
“SQL-99 complete, really”, R&D
Books, 1999

Jaakko Rantanen,

Hdmeen ammattikorkeakoulu,
Tietojenkdsittelyn koulutus-
ohjelma
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L_uokkahierarkiasta
taulurakenne

D

Marja Kdrmeniemi,
Oracle Finland/Consulting

Rela-kerhon tdman kertaiseen

_ _ _ 1. CUSTOMER
t%rnaan’ ku' nka0||9mdllnnUK$n tu- ID [NAME|ADDRESS| CONTACT_NAME [CREDIT_RATING |[CREDIT_LIMIT| CREDIT_CARD_NO| SALES REP|TYPE
loksena syntyneesta luokkakaaviosta NA =T e
suunnitell aan tehokas rel aati oti etokan- N.A. N.A. N.A. nul [ P
ta, paadtimme tarttua yksinkertaisen
luokkakaavion avulla.
Customers
<> 2. PERS _CUST v
ID [NAME|ADDRESS| CREDIT_CARD_NO
Customer
name
address
Corp. Customer Pers. Customer 2. CORP_CUST V
E?géﬁﬁ;ﬁ?e creditCard# ID | NAME|ADDRESS| CONTACT _NAME |CREDIT_RATING [CREDIT_LIMIT| SALES REP
Y birthday
creditLimit null
null
*
Hlesrep 0.1
Employee
Tastd |uokkakaaviosta voidaan
periaatteessa toteuttaa rel aatiotieto- 3. CUSTOMER 3. PERS_CUST | "
kantaratkalw,10$aonjokoyks, kaks ID | NAME|ADDRESS ID | CREDIT_CARD_NO

tai kolmetaulua. N.A merkintataulu-
kuvissa tarkoittaa, etta kyseinen so-
lun arvo onrivillamerkitykseton. Re-
|aati oti etokannassa se toteutetaan joko
oletusarvolla (DEFAULT) tai tunte-
mattomallaarvolla(NULL). Kts. kuvt
okedlla

Padtimme laskea ti etokantakut-
sujen suorittamiseen kuluvia aikoja
kuudellaerilai sellakayttttapauksella
néitd kolmeaeri taul uratkaisuaverra-
ten. Kaikillekolmelle eri vaihtoehdol -
leloytyi joku kéyttotapaus, jossajuuri
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3. CORP_CUST

>

ID | CONTACT_NAME

CREDIT_RATING [CREDIT_LIMIT| SALES REP

null.

null




se oli parastauluratkaisu. Yleispéte-
vin oli ehdottomasti kuitenkin yhden
taulunratkaisu. Tassaartikkelissaon
| askel maesi merkit kahdesta kayttéta
pauksesta. Tehtévien asettelussa
emme keskittyneet oikeaoppiseen
oliokuvaamiseen.

Seuraavassa on joukko oletuk-
sig, joitakaytimme laskel missa:

e levyn py6rimisnopuson 10 000
RPM => 6 mg/kierros
e levyluvunpyodréhdysviiveonkes-
kimé&arin tasta puol et eli 3ms
e  hakuaika (seek) on 6 ms
e levyjonoaikaon1ms, kunlevy-
laiteel oleylikuormittunut
= hgal/Oon3ms+6ms +
1ms=10ms
e levylaitteen kuormitus saa olla
25%
= 250 ms/10 ms=25¢€li le-
vylaite kykenee palvele-
maan 25 DIO/s
= jostarvitaan 10 DIO/s, niin
tapahtumiavoi 5 tap/s
= jostarvitaan 20 DIO/s, niin
tapahtumiavai olla2,5 tap/
S
(DIO on disk 1/0 €i 1/0 tapah-
tumafyysisellelevylaittedle)

e tietokantasivun koko on 4 KB,
perakkéis-1/O aika on 0.35 mg/
4KB
= perakkaislukunopeus on

0.1 ms/KB €li 10 MB/s

e Tapahtuman ensimméinen luku-
pyynt6 indeksin lehtisivulle tai
tauluun kohdistuu fyysiseen le-
vyyn, tiedot séilyvat puskurissa
tapahtuman loppuun.

o Lajitteduaikakeskusmuistissaon
0,01 mg/rivi

e indeksin tilantarve on 2 kertaa
avaimen pituuskertaarivienlkm

Tietomalliin jakayttttapauksiin
liittyvidoletuksia:

e  Asiakkaitaon 100000, joista20
% on yksityisasiakkaita ja 80%
onyritysasiakkaita

1B
name, type, id
1. CUSTOMER Y
ID | NAME|ADDRESS| CONTACT_NAME |CREDIT_RATING |CREDIT_LIMIT| CREDIT_CARD_NO| SALES REP|TYPE
null null C
null null null null P

saantipolku index only

koko hakemiston l8piluku €li 1 haja-1/O ja perakkaisiuku
avain= 50 tavua => indeksin koko 2 x 100 000 x 50 = 10 MB

perékkdidukuaika: 10 MB / 10 MB/s = 1s

kokonaisaika: 1 x 10 ms+ 1's = 1,01sjos koko tulosjoukko luetaan kerralla

yhden nayton lukuaika on 200 ms.

1B

2. PERS CUST v

ID | NAME|ADDRESS| CREDIT_CARD_NO

2. CORP_CUST

\

ID [NAME|ADDRESS| CONTACT_NAME

CREDIT_RATING

CREDIT_LIMIT| SALES_REP

null

null

index only molempiin tauluihin eli yhteensi 2 hajalukua+ 10 MB perékkéislukua

ei1,02s

lisdksi tulosjoukon Igjittu 0,01 ms per rivi eli 100 x 0,01 =1 ms

yhteensd 1,021 s

1B

3. CUSTOMER

ID [NAME[ADDRESS|

index only CUSTOMER tauluun, index only CORP_CUST tauluun (PERS_CUST taulua el tarvita)

3. PERS CUST

>

/

1D

CREDIT_CARD_NO

1 hajaluku + perékkéaisluku CUSTOMER taulun indeksiin
+ 100 hajalukua CORP_CUST tauluun indeksiin

10ms+1s+100x 10ms=2,01s,
nayttd kerrallaan 2,015/5 = 400 ms

3. CORP_CUST

Y

ID | CONTACT_NAME

CREDIT_RATING

CREDIT_LIMIT| SALES REP

null

null
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e  Tietokantaon optimaallisesti in-
deksoitu kysei sen kayttotapauk-
sen mukaan

e  Osoitetieto (address) on pilkottu
useaan sarakkeeseen, jossitaon
hyo6tya

e  Kolmen taulun tapauksessa ei
CUSTOMER tauluun ole suun-
niteltu TY PE-saraketta, vaan
taulut onjohdettu suoraan luok-
kakaaviosta

Ensimmainen esimerkki:

Asiakkaiden haku nimen osalla
siten, ettd haku-ehdossa on nimen osa.
Tulosjoukon ol etetaan olevan 100ri-
Vi, jotkatul ostetaan 5 osassa haytol -
leeli 20rividkerrala

INPUT: like ‘%emi%’
OUTPUT: name, type, id order by
name, type

Zipcode, name, contact_name,address

1. CUSTOMER ¢

ID | NAME|ADDRESS| CONTACT_NAME (CREDIT_RATING |CREDIT_LIMIT| CREDIT_CARD_NO| SALES REP

TYPE

null null

null null null null

indeksin 18piluku
avain 150 tavua=> 2 x 150 x 100 000 =30 MB
30 MB/10 MB/s=3s

Zipcode, name, address

2. PERS_CUST Y

ID [ NAME|ADDRESS| CREDIT_CARD_NO

Niemi P 111
Nieminen P 222
Nieminen Oy C 333

Kts. kuvat edellisellasivulla

Toinen esimerkki:

Tarralistan tulostus postinumero-
jarjestyksessd. Osoitteen saa olettaa
olevan tauluissa osissa eri erillinen
ZIPCODE sarake on olemassa. Pos-
tial8hetetddn kaikille asiakkaille. Yri-
tysasikkailletul ostetaan tarralle my6s
yhteyshenkilon nimi, jokajaatyhjaks
yksityisasiakkailla

OUTPUT: name, contact name, zip-
code, address order by zipcode

Kts. kuvat oikedlla.

Johtopa&tokset néiden esimerk-
kien | 8pil askemisestaovat | uettavissa
muiden Rela-kerholaisten kirjoittamis-
taartikkeleista.

Marja Kdrmeniemi,
Oracle Finland/Consulting
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Zipcode, name, contact_name, address

2. CORP_CUST ¢

ID [NAME|ADDRESS| CONTACT_NAME |CREDIT_RATING [CREDIT_LIMIT| SALES_REP

null
null

molemmat indeksit luetaan 18pi 3s + lgjittelu 1 s=4s

zipcode,name, address, id ©

3. CUSTOMER v 3. PERS CUST‘

ID [NAME[ADDRESS 1D

/

CREDIT_CARD_NO

CUSTOMER taulun indeksin I&piluku + hajaluku per rivi CORP_CUST taulun indeksiin
avain 100 tavua=> 2 s+ 100000 x 10 ms = 1002 seli 16 min
(pessimistinen arvio, silléa sivut luetaan vain kerran, jos riittéva cache

eli 1 hgaluku per sivu. Indeksin koko 2 x 80 000 x 50 tavua= 8 MB
jossivuon4 KB =>2000sivuax 10ms=20s .
id, contact_name

3. CORP_CUST ¢

ID [ CONTACT_NAME |CREDIT_RATING |CREDIT_LIMIT| SALES REP

null
null
fiksun optimoijan tapa: CUSTOMER taulun indeksi lgjitellaan id:n mukaan

(2 slapiluku + lgjittelu 1 s), merge scan join toiseen indeksiin, jonkal&piluku 0,8 s,
lopputulos lgjitellaan 1 s => yhteensd3s+0,8s+ 1s=4,8s




Kaytannon kokeilu Rational

Tuovi Honkanen,
FinanssiData

1 Tausta

Teorianliséks halus mmetoden-
taa, ettamiten oliot muuntautuvat kay-
ténnossakin. Mallinnuksen kohteena
on Asiakas. Tehtdvasta rajasimme
ulosmallissaolevat Tilaustiedot. Ko-
keiluvalineeksi valikoitui Rational
Rose, koskapa semmoinen |0ytyi asen-
nettuna koneesta.

2 Luokkamalli

Ensintehtiinlahtémallinloogisen
mallin mukainen luokkakaavio (class
diagram), jokaon tietenkin identtinen
kirjassa olleen Asiakas-luokan kans-
sa. Téata edeltavat kuvaukset jétettiin
kuvaamatta (esim kéayttttapakaavio
(use case diagram)). Kts. kuva oi-
kealla.

Rosella

<<entity > >
Custom ers

(from logicRela)

1..*

<<entity>>
Customer

(from logicRela)

gname : String
graddress : String
g»id : Integer
<<entity>> <<entity>>
CorporateCustomer PersonalCustomer
(from logicRela) (from logicRela)
g»contactN ame : String oc!'editCardNo:String
«creditRating : Boolean gbirthday : Date
g»creditLim it : Currency

n

salesg

<<entity > >
Em ployee
(from logicRela)
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3 Tietokantakaavion ja
luontilauseiden luonti
oletusarvoin

Loogisenmallin perusteellaluo-
tiin fyysinen tietokantakaavio.

Jos tarpeellisen aivotyon jattéa
vdliin, tarjoaa ohjelmisto tietokanta-
miel essé tehottoman ratkai sun.

Kts. kuva oikealla ylla.

Em. tietokantakaavion perusteel -
laluotiin taulujen luontilauseet.

Kts. kuva oikealla alla.

4 Muutokset
tietokantakaavioon

Luokkakaavio kannattaa jéttéa
rauhaan jamuutokset tehda tietokan-
takaavioon.

Tuovi Honkanen,
FinanssiData
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il

TCustomer

name : VARCHAR2(255)
address : VARCHAR2(255)
id : NUMBER(10, 0)

PK TCustomer_ID : NUMBER(10, 0)

9 1
0.1
0.1 ﬁ
ﬁ TPersonalCustomer
TCorporateCustomer creditCardNo : VARCHAR2(255)
contactName : VARCHAR2(255) birthday : DATE
creditRating : NUMBER(5, 0) EK TCustomer_ID : NUMBER(10, 0)

creditLimit : DOUBLE PRECISION
FK TEmployee_ID : NUMBER(10, 0)
EKTCustomer_ID : NUMBER(O0, 0)

0. .*
0.1
TEmployee
PK TEmployee_ID : NUMBER(10, 0)

CREATE TABLE RELA.PersonalCustomer (
creditCardNo VARCHAR (255 ) NOT NULL,
birthday DATE NOT NULL,

id INTEGER NOT NULL,

PRIMARY KEY (id)

CREATE TABLE RELA.Employee (
Employee_ID INTEGER NOT NULL,
PRIMARY KEY (Employee_ID)

CREATE TABLE RELA.Customer (
name VARCHAR ( 255 ) NOT NULL,
address VARCHAR ( 255 ) NOT NULL,
id INTEGER NOT NULL,

PRIMARY KEY (id)

)

CREATE TABLE RELA.CorporateCustomer (
contactName VARCHAR (255 ) NOT NULL,
creditRating SMALLINT NOT NULL,
creditLimit DOUBLE NOT NULL,
Employee_ID INTEGER,

id INTEGER NOT NULL,

PRIMARY KEY (id)

)

CREATE UNIQUE INDEX PK_Pe40 ON RELA.PersonalCustomer (id);

CREATE UNIQUE INDEX PK_Em38 ON RELA.Employee (Employee_ID);

CREATE UNIQUE INDEX PK_Cu37 ON RELA.Customer (id);

CREATE UNIQUE INDEX PK_Co039 ON RELA.CorporateCustomer (id);

CREATE INDEX RELA.TC_Co081 ON RELA.CorporateCustomer (Employee_ID)PCTFREE 0;
ALTER TABLE RELA.PersonalCustomer ADD FOREIGN KEY FK_Pel7 (id) REFERENCES
RELA.Customer (id) ON DELETE NO ACTION;

ALTER TABLE RELA.CorporateCustomer ADD FOREIGN KEY FK_Co16 (id) REFERENCES
RELA.Customer (id) ON DELETE NO ACTION;

ALTER TABLE RELA.CorporateCustomer ADD FOREIGN KEY FK_Co15 (Employee_ID)
REFERENCES RELA.Employee (Employee_ID) ON DELETE NO ACTION;




Indeksien suunnittelu
hallinnassa, taulujen suunnittelu

Tapio Lahdenmdki,
IBM

Parikymmentavuottasité harjoi-
teltiin, mutta nyt osataan suunnitella
rel aatiokantojenindeksgja. Algoritmit
osoittautuivat lopultayll&ttéavan yksin-
kertaisikg, kunlevy- jakeskusmuistin
halpeneminen vahensi téarkeiden
muuttujien maaraa. Operatiivisten
kantojen indeksoinnissaon kyseyleen-
sa lahinna hajalevylukujen maaréan
sadtelysta: indeksin paksuntaminen
hi dastaa hieman li sasarakkeiden péi-
vitystd mutta nopeuttaa dramaatti sesti
kyselyja, joiden tarvitsemat sarakkeet
ovat paksussa indeksissa.

Tietokanta-avustei nen tietokan-
nan suunnittel u on jo edennyt indeksi-
en suunnittelusta summataulujen
suunnittel uun. Perustaul ujen suunnit-
telussa ollaan kuitenkin viela taiteen
tasolla.

Puhdasoppisia tauluratkaisuja
on useita

Kun kohdemallissa on ehdolli-
nen suhde (1:C, esimerkiksi
henkil&:gjokortti), ontarjollakaks rat-
kaisuvaihtoehtoa: kaksi tauluatai yks
paksu taulu, jossaon pajontyhjiaruu-

el than viela

tuja. Kumpikin on oikeaoppinen. Ar-
von puuttuminen e oledenormalisoin-
tirike. Valinta on tehokkuuskysymys:
paksu taulu vie yleensa enemmén le-
vytilaa, muttajohtaa pienempéddn ha-
jalevylukujen méaraan.

Haja evylukujen maaraon térked
tehokkuustekijaellel koko tietokanta
ole keskusmuistissa.

Nope mmillakin nykylaitteillayh-
densivun hajaluku pyorivétalevylta
vienoin10 ms.

Paksun taulun vaihtoehdossa
kokorivi on normadlisti yhdellasivul-
|, kahden taulun ratkaisussa kahdel-
lasivulla. Tama on ydinkysymys te-
hokkuuden kannalta.

Kaytannossa tehokkuusero on
usein suurempi kuin 1:2. Kun SELEC-
Tissa viitataan useaan tauluun, opti-
moijaongelmien riski kasvaa. Joskus
Igjitellaan tarpeettomasti, joskus tau-
lujen kasittelyjarjestyson vaara. Néi-
ta tehokkuusongelmia e aina saada
hoidetuks parhaillakaan indekseilla.

Nayttaa silta, etté usean taulun
ratkaisu valitaan usein joko taysin
vai stomai sesti tai sen vuoksi, ettatyh-

jét tauluruudut vaikuttavat holtittomalta
levytilan tuhlaukselta. Ennen pilkko-
mi sratkai sua kannattaa muuttaa séés-
t0 markoiksi esimerkiks kaavalla100
euroa per gigatavu kuukaudessa.
Tamalaskelmayleensatodistaalevy-
tilasdaston merkityksettomaksi, vaik-
katiivistysjéatetddn huomiotta. Monet
tietokantgjarjestelmat tiivistavét te-
hokkaasti taulussayleisamerkkijonoja
- esimerkiksi toistuvalle 50 blankon
jonolle haetaan varmaan lyhyt vasti-
ne.

Todistuksen taakka pilkkojalle

Taulujen suunnittelijanaldhtisin
ainaliikkedleratkai susta, jossayhte-
ydet 1:Cjal:1 ontoteutettu paksulla
taululla. Olisinkyllavamisuskomaan,
etta j oi ssakin erikoi stapauksi ssa use-
an taulun ratkaisu on tehokkaampi -
jOS se numeerisesti todistetaan. Y m-
martéisin myos, ettdsivun koko jasa-
rakkeiden maksimimaara pakottavat
aaritapauksi ssataulun pilkkomiseen.
Voisin ymmartaa sarakkeiden nimeé-
misongel miakin. Muuten olisinitsepa-
nen.

Tapio Lahdenmdki,
IBM
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Kaytannon laheinen syysseminaari
Testaus ja laatu

Veli Matti Nokso-Koivisto,
SysOpen QOyj

Sytykeen perinteinen syyssemi-
naari pidettiin 3.9.-5.9.2002. Seminaa-
rin aitheenaoli g ankohtainen teema
Testaus ja laatu. Testauksen ja laa-
dun ongel miinjaratkaisuihin perehtyi
75 tietotekniikan ammattilai sta perin-
teiseksi kdyneessaympéristossaHel-
singinjaTukholman valillaliikenndi-
valaSiljaSerenadella. Ammatillinen
osiosisdlsi kahdeksan korkeatasoista
esitelméé, jotkaval ottivat teemaaseka
tutki muksen etta kaytannon nakokul -
mista.

Ammatillisen puurtamisen lo-
massa seminaarivaki muisti hyédyn-
t84 my0s laivan ravintol oiden ruoka-
tarjontaajalaaj entaa henkil bkohtai s-
ta suhdeverkostoaan tutustumalla
muihin alan ammattilaisiin. Seminaa-
rin osallistujiavéitetdan mydsnahdyn
jopalaivan yokerhon tanssiparketilla,
jotenrentoutumisfunktiokin lieneetul -
lut hoidetuksi.

N

COMP(]WARE@é? o
¥

Esitelmésarjan avas Compuwa:
ren Paavo Hakkinen esitelmoimalla
Suorituskyvyn varmistamisesta sovel -
luskehityksen eri vaiheissa. Han pai-
notti suorituskykyvaatimusten huomi-
oimistakaikissasuunnittelunvaiheis-
sajakertoi, etta 75 % niistaWeb-j ar-
jestelmien kehittgjista, jotkaeivét teh-
neet suorituskykytesteja suunnittelun
aikana, kokivat skaal autuvuus- jasuo-
rituskykyongel miatuotantovai heessa.
Paavo korosti arkkitehtuurin suoritus-
kyvynarvioimista

i

MERCURY INTERACTIVE

Mercuri Interactiven MikaGer-
lander alusti aiheesta QA prosessin
hallinnan jaautomaatti sen testauksen
merkityksesta liiketoimintariskinen
minimoimisessauus apalvel uitakehi-
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tettéessa. Han painotti riskienhdlinnan
ja laaduvarmistuksen gjttelun jatku-
vuutta. Alustuksen jélkeen Jarkko
Augustin ja Christian Jurvanen Pro
Agriasta kertoivat maatalouden las-
kentagj arjestelmien siirrostaWindows
2000 alustalle. He kertoivat automaa-
tisoi neensa oman j &rjestelmansa tes-
tauksesta 85 — 90 %. Automaattisen
testauksen etuja ovat toistettavuus ja
se, ettétestauksen suorittaminen voi-
daan hel posti siirtdatoiselle henkil 6l-
le. Kattavien testien tekeminen on no-
peampaa tydkalun avulla. Ongelma-
naovat dussatestausohjelmistojente-
kemiseen kuluva aika ja sopivan tes-
tidatan 16ytdminen. Y hteenvetonahe
totesivat, ettd testauksen automati-
sointi on kannattavaa sen ongelmalli-
suudestahuolimatta.

Professori Jukka Paakki Helsin-
ginyliopiston tietojenkasittel ytieteen
laitokseltapiti kiinnostavan esitelman
aiheenaan Testaus teoriassa ja kay-
téanndssa. Han oli tehnyt kattavan kir-
jalisuustutkimuksen testauksestajul-
kaisuista tieteellisisté artikkeleista.
Testausta tutkitaan paljon ja siitd on
kirjoitettu runsaasti. Testauksen teo-
rian tutkimuksen jateollisuuden kayt-
tamien menetelmien valillaon kuiten-
kin merkittavaero. Kaytannon ongel -
mat ovat liian lyhytnakdisid, suppeita,
teknispainotteisiajavain tiettyyn jar-
jestelméén sidottuja kel vatakseen tut-
kijoilletieted lisks tutkimuskohteiks.
Tutkijan nakdkul masta k&ytannon on-
gelmat ovat melko tylsié. Teorian saa
minen teollisuuden hyStykayttdon kes-
téd vahintdan 20 vuottaeikahyodyis-
ta ole sitd ennen tayttd varmuutta
Y liopiston tutkija kokee tehtdvaksen
uusienideoittenjauusientieteellisten
tulosten synnyttdmisen. Empiirinen
tutkimus yhdistéa teorian ja kaytan-
non. Empiirisellatutkimuksellaselvi-
tetdan, mitentietty prosessi, menetel -



matai tyokalu toimii kéytannon pro-
jekteissa. Empiirinentutkimuson osoit-
tanut, etté mitélaajempi projekti, sita
enemman siindon myodsvirheité. Pro-
jektinlagjuus selittéavirheitten maa-
réd enemman kuin sen monimutkai-
suus. Yritysten vaki oli padtynyt sa-
mansuuntai seen johtopaétdkseen kan-
tapaén kautta.

CONFORMI

Conformigin Antti Laine herét-
teli kuulijoitaan katsomaan testausta
toisellatavoin. Han totesi, etté el ekt-
roniikan testausmenetel mét ovat kym-
menen vuotta edel & ohjelmistoteolli-
suutta. Elektroniikkateollisuudessa
formad it menetelmét ovat kehittyneet
integroitujen piirien pakkaustiheyden
kasvun my6ta. Ohje mistoteollisuudes-
sa ero testausvaatimusten ja kaytet-
tavissdolevientyokaujen vdillakas-
vaa koko gjan. Antti painotti malliin
perustuvan testigeneroinnin etuja.
Niitéovat péivityksen helppous, tes-
taumenetel mien itsedokumentoivuus,
testien parempi kattavuus seké mah-
dollisuus korvata massiiviset skriptit
mallilla, jostatestausmateriaali gene-
roituu automaattisesti. Antti lupaili
automaatti sellatestimateriaalin gene-
roinnillajopakymmenkertai statuotta-
vuuden lisdysta perinteisiin menetel -
miin verrattuna vastaavan luotetta-
vuustason saavuttamisessa.

TietoEnator”

Anna-Liisa Sihvonen Tieto-
Enatoriltapuhui Testitapausten suun-
nittelusta. Han esitteli ortogonaali mat-
riisin, jotahyddynnetéén tietedl lisessa
kokeensuunnittelussa. Sen avullal6y-
detéén pienimméd lamahdollisellakoe-
maaralla kaikki riipuvuudet.
Ortogonaalimatriisiavoi daan hyddyn-
té8 myds ohjel mistotestauksessa tes-
titapausten suunnittelussa. Sillapaés-
tédn ad hoc-testausta kattavampaan
testaukseen. Anna-Liisa teetti semi-
naarin osallistujillamielenkiintoisen

harjoituksen ReissuRepen matkatoi-
mi ston varaug &rj estel man testausmar
teriaalin rakentamisesta. Seminaarin
osallistujat pahkailivét testitapauksia
varaug arjestelmélle, jokavalittdavii-
kon jakahden matkoja Timbuktuun ja
Ouagadougouhun seikkailujen tai néh-
tavyyksien merkeissa. Anna-Liisa
pelkisti ketterasti kahdeksan testitapa-
ustaneljaksi. Seminaarivaellejéi vie-
laepaselvaksi, selvidisikd ReissuRe-
pen varaugj arjestel ma sittenk&an Sy-
tykeen syysseminaarin varauksista.

‘ieturi

TieturinllkkaMyllylaesitteli ta-
pojasuorituskyvyn pullonkaulojen16y-
tamiseksi ja suorituskyvyn optimoin-
tiin. Pullonkaulavoi ollamik&tahansa
resurssi, kuten ohjelmisto, laitetai tie-
toverkon kaistaleveys, joka rgjoittaa
sovelluksen suoritusnopeutta. Resep-
tinallkka esitteli suorituskyvyn opti-
moimista riittévan aikal sessavaihees-
s, parhaiten jo méarittel yssa. Keskel-
simpi&pullonkaul ojen sijaintipaikkoja
web-sovellutuksissaovat sovelluspal -
velin, tietokantapal velin seka verkko.
Pullonkaulavéaéristéa hel posti muiden
resurssien kuormitusta ja voi peittéa
alleen muitapullonkaul oja. Profiloin-
tityokal ut auttavat pullonkaul ojen ha-
kemisessa.

Erkki Pyhdnen Nokialta puhui
testauksen kohdi stami sesta. Han ker-
toi testausstrategian tavoittei sta, prio-
risoinnista ja strategiasta. Erkki pai-
notti projektin laatutavoitteitten ym-
martamista ja niiden mukaista testa-
usstrategian suunnittelua. On | dydet-
tava testit, joilla voidaan varmistaa,
etta tuote tayttad sen térkeimmét laa-
tutavoitteet. Tuotteen rakenne on
ymméarrettéva, jottanahdadn, mikaosio
vaikuttaa mihinkin laatuatribuuttiin.
Riskiandyysdin perustuvalapriorisoin-

nillavoidaan | 6ytaé keskeis mmét tes-
tauskohteet. Testaustarpeet on maé-
riteltava businesstarpeista lahtien.
Etu-riski-matriisin avulla pysytaan
koko gjan selvillg, mitkatuotteen edut
voidaan varmistaa kullakin testaus-
vaihtoehdolla.

Ennakko-ohjelmassa mainittu
Rationalin Olli Mension esitys Java
ohjelmistojen testaamisestaja valitet-
tavasti pois ohjel mastasairastumisen
takia.

e STTF

Sytykeen puheenjohtaja Pekka
Forselius STTF:sta puhui aiheenaan
Ohjemiston laadun jalaatuvaatimus-
ten mittaaminen. Ohjelmiston hyvéla
ladulla tarkoitetaan sen kykyéa vasta-
taodotettuihin laatuvaatimuksiin, Tes-
taamisen tarkoitus on todentaa koh-
teen vaati mustenmukai suus sekéa toi-
minnalli sten ettdl aadul li sten vaati mus-
ten osalta. Pekka esitteli myos ohjel-
mistotuotteen laatustandardin
1S09125, jonka mukai sesti ohjelmis-
ton laatu koostuu kuudesta osa-alu-
eesta: toiminnallinen laatu, luotetta-
vuus, kaytettavyys, tuotannollinente-
hokkuus, yllapidettéavyysjasiirrettd
vyys. Pekkatotesi, etté absoluuttisen
laadun mittaaminen | éhes mahdoton-
ta. Laatu on kayttdgj&- ja kayttétilan-
nekohtainen asia. Pekkaperusteli laa-
tustandardien kayttoasill 4, ettdasioi-
den systemaattinen tarkastel u ja stan-
dardien hyodyntaminen vahentévat
riitelemista ja siten liséavét onnelli-
suutta.

Ammatillisen osuuden tultuatay-
teen seminaarivaki poistui saunaan
entista kyvykkadmpa tuottamaan on-
nea seka asiakkailleen ettéitselleen.

Suurtakiitostasai Heini Holopai-

sesta koostuneen yhden hengen ris-
teilytoimikunnan aktiivinen tyoskentely
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onnistuneen seminaarin jarjestamises-
sd. Osanottgjat olivat ndkemaansi ja
kuulemaansahyvintyytyvéisidjatun-
sivat saaneensauusiaevaitapaivittéi-
sen tyohonsa. Keskustelua herétti
eniten seminaarin g ankdyton organi-
sointi. Tukholman osuuteen kaivattiin
ammatillistasisaltéaesimerkiksi esi-
telmientai yritysvierailujen muodos-
sa.

Seminaarissakulki kuumahuhu
Sytykeen enti sen puheenjohtajan, Sil-
jan, pimeistd asehankinnoista Tukhol-
man vanhan kaupungin hamarillaku-
jilla. Huhu sai Sytykeen johtokunnan
pelkéémaédn entisen puheenjohtajan
suunnittelevan asedlista vallankumo-
usta. Johtokunnan lahettéma tiedus-
telijal6ysi Siljan matkatavaroistaky-
paroitdjamiekkoja. Materiaai muis-
tutti harmaataterastd, mutta kysymyk-
sessd saattoi ollajopaaito muovi. Sil-
jayritti selittddasiaapienten sukulais-
poikien midihauilla, muttapeitetarina
e vakuuttanut johtokuntaa, joka jéi
suunnittelemaan kil pavarustel ukier-
rosta seuraavan seminaarin yhteydes-
sa

34 * Sytykery - Systeemity6 4/02

Muistiin merkitsi Systeeemityo-
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Veli Matti Nokso-Koivisto,
SysOpen Qyj

PS. Osa esitelmien materiaalis-
ta on ladattavissa kiinnostuneiden
kayttoon Sytykkeen webbisivuilta.
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