Systeemityd lehden nro 2/2003 teema “Koulunpenkiltd sorvin ddreen” viehitti ja olin tyytyviinen, kun péésin
osallistumaan tdman |ehden toimituskuntaan. Aihepiiri puhuttelee mielestani niin koul uttajia, opiskelijoitakuin tyGnanta-

jiakin. Tuntuu silta etté nyt on saatavillalehti, jonkakauttakai kki naméaosapuol et paésevét kertomaan oman kannanot-
tonsa asiaan.

Artikkeleiden kautta heijastuu miel estani tamanhetkinen yleinen taloudellinen tilanne. Y ritykset eivét tarttuneet
mahdollisuuteen “mainostaa itsedén”, ei sen enempéd tulevina tydnantajina kuin tulevina jatkokouluttajinakaan.

Valmistumisestani tulee kuluneeksi viisi vuotta. Olinviimeiset 1,5 vuottatydssa opiskel ujen ohessa, siitd samasta
syystamihin moni kirjoittajaviittaa omissaartikkel eissaan: rahajahalu tehdatéatatyota. Kun lahdin tyoharjoitteluun, ei
harjoittelupaikan saanti ollut mikaén itsesténsel vyys: silloin elettiin suuren laman viimeisidvuosiajaopiskelijasai olla
tyytyvéinen sitg, ettdoli valittavanakurssej a, jotkatarjosivat mahdollisuuden tyoskentelyyn ns. perinteisiliatietojenké:
sittelyn aloilla, kuten pankki javakuutusyhtio. Ei ollut c++:aaeik&olioita, vaan CoboliajaPL 1:st& Tietokannat olivat
keskuskoneellajaclient/server seka tydasemat muutenkin olivat vielduutta.

Y mmarran ettéa koul uj en kurssitarj ontamuotoutuu paasaantoi sesti kysynnan mukaan, mutta hammastyttaa kuinka
vahan néita perintei sempi&asioitaloppujen lopuksi opiskellaan.

Toisaaltakurssitarjonnasta puuttui kunnollinen testausopetus. Tastakin on viittauksiamuutamassa tdman lehden
artikkelissa. Testaus on kuitenkin tehokas | aadunparantami stoimenpide. Sytyke ry:ssitoimii arvostettu testauskerho
FAST, jonkatoi mintaan kannattaa tutustua.

Voit tutustua Sytyke ry:n toimintaan esim. web-sivuillamme osoitteessa http://www.pcuf .fi/sytyke/. Jos Sinua
kiinnostaaliittyajaseneks, |6ydét il moittautumi slomakkeen tastél ehdesté sekaweb-sivul ta. Sytyke ry on muutakin kuin
mukavayhteenliittymé. Y hdi styksemme on arvostettu ammattilai spiirei sséja sen kerhot ovat toimiviajaantavat jase-
nistolleen todellisiaetuja. Kerhoistamainittakoon testauskerho FAST jajavakerho JavaSIG Sytyke|jarjestédjokasyksy
seminaariristeilyn ruotsinlaivalla Téan&vuonnaseminaarin teemaon Mallinnusmenetel mét.

Pirkko Leivo,
Pirkko.leivo@pohjola.fi

Sytykery - Systeemity® 2/03 * 1



Opiskelijan tie vie tyoelamaan

Kati Ahlgrén,
Artemis Finland Oy

Opiskelijaelamasta siirtyminen
tydelamaan

Opiskelijanaei viddolevarmaa
siita mita tyota saa tulevaisuudessa
kun on valmistunut, mutta on hyva
opiskellaalaa, jokakiinnostaajajolta
tulevai suudessakin |6ytyy ammatteja.
Olen kéynyt Helsingin liiketalouden
ammattikorkeakoulun, Helian 140
opintoviikon johdon assistenttitytn ja
kielten koul utusohjel man, jostakayte-
téan tutkintoni miketta tradenomi ja
ollut erittdin tyytyvainen tutkintoon.

Koulutus antoi hyvét peruspoh-
jat sirtyaliiketoiminnan e damaan. Tar-
koituksenaoli opiskellamahdollisim-
man lagjalti aineita, jotkaantavat opis-
kelijallemahdollisuuden valitatulevai-
suudessa ammattinsa monen eri sek-
torinjoukosta. Koulutuksen paépaino
oli kielissa ja kulttuuriosaamisessa.
Kiglidoli mukavavalita, koskatéssi
koulutusohjelmassasiihen 16ytyi mah-
dollisuudet. Itseopiskelinuusinakieli-
na espanjaa, italiaa, vendjaa, japania
jakiinaa, jovamiiks kirjoitettujen sak-
san, ranskan, englannin jaruotsin li-
saksi.

Kieten opiskelun ohellatutustut-
tiin maan kulttuuriin, joka avarsi né-
kokulmaaliike-el dméan entistd enem-
man; taytyyhan sitatietéd miten mass-
saon tapanatoi miaennen kuin 1 dhtee
kaupan tekoon. Téassa koulutusohjel-
massa opi skeltiin selkedsti johdon as-
sistentin erityisosaamista harjoittamal -
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laliikekirjeitamaan kielell& Erityisesti
painopisteoli englanninkielenliike-ja
talousteksteissa. Naitatuli mielestani
pai notettua hieman liian paljon. Opet-
taja puuttui turhaa jokaiseen lausee-
seen jarakenteeseen, jokapiti hénen
mielestdollasanallisesti téysin oikein.

Vaikkaomassa ammatissaan tu-
lis kirjoittaapaljon liikekirjeitdon poh-
jat saatavillayrityksen omastavaras-
tosta, tietyt termit ja k&ytanto tulisi
varmasti sdilyttaa yrityksessi.

Koulutus vastasi tarpeitaan

Johdon assistenttityon jakielten
koul utusohjel mapohjautui assi stentti-
en jasd hteerien ammettitaitovaati muk-
siakoskene siin lagj oihin tyoel amétut-
kimuksiin. Onneksi opinnoissaotettiin
kovasti mukaan tietotekniikan hyddyn-
tamigtaitojajatahdéttiin tulevai suuden
tarpeisiin. Atk-taidot vahvistui heti
aloitusmoduulistajalopputyd perustui
pitkéti atk-osaamistaitoi hin. Koulutus
vastasi tarpeitaan opiskelijoiden, yri-
tysten jakoulul aitosten kannalta, kos-
kase painotti tietotekniikan lisdks lii-
ketoiminnanjajulkishalinnon ossamis-
ta, opiskdtiinlagjalti johtamistajahal-
lintoa, laskentatoimen perusteet,
markkinointia, oikeuttasekaviestintas,
jostatein my6slopputyon.

Tavoitteenaoli, ettd 140 opinto-
viikonlagjuisenopintojenjdlkeenopis-
kelija osaa kolmeavierasta kieltalii-
ke-eldaménjajulkishalinnontilanteis-
sa, on omaksunut valmiuden elinikéi-
seen oppimiseen, tarkastelee toimin-
taympérist6dan kokonaisvaltaisesti

sekatoimii tydryhmén jésenendraken-
tavasti jaaloittedllisesti. Néihintaitoja
saadakseen tehtiin opiskel ussapaljon
ryhmétoitd, melkein jokai sessaainees-
sa, jokaoli hyva, sekehitti yhteistyo-
jakompromissitekotaitoa.

Jokaisen kurssin paétyttya tuli
toimittaapal autepaperi opettgjale, slla
néin tarkkailtiin antoiko kurssi mita
senpiti, mikaoli opiskelijoiden midesta
hyvéa ja miké huonoa, seka toiveet
kurssin suhteen, jotkaotettai siin huo-
mioon seuraavaa kurssia kehittéessa.

Kultaiset pylvaat opiskelijalle

1. Tieda mita haluat, ota selkea
padméaérajatavoittele sitdsitke-
asti!

2. Hymyileusen!

3. Autamuitatarvittaessaja nauti

sita

4. Tuletoimeenerilaistentyyppien
kanssal

5. Hoidaahkerasti juoksevat asiat
kotonal

6. Luotaitsees jatovereihisi!

7. Joskuspitédosatanollatagatuk-
Set!

8. Salytatyyneys vaikeissakin ti-
lantei ssal

9. Olerohkeaja paéttévéinen!

10. Nauti tdysinsemauksintuloksis-
tal

Ohjeet juuri tydhon lahteneelle

1. Osoitasuurtakiinnostustatyts-
t&, jotateet!
2. Paneitses kokonaan likoon!



3. Osdllistu muuhunkin toimintaan,
jokavahvistaa asemaasi tydssa,
se palkitsee sinuaennemmin tai
mydhemmin!

TyOharjoittelu

Tyoharjoittel u al kaa paésaantoi-
sesti kahden vuoden opiskelunjakeen.
Se on 100 tyopéivan yhtgjaksoinen
ty6harjoittelu, jokaon térked osakou-
|utusta. Tyoharjoittelun tavoitteenaon,
etta opiskelija tydskentel ee padséan-
toisesti sihteerind ja saa tilaisuuden
kehittéa kielitaitoaan sekd saaaiheen
opinnaytetydlleen ja pystyy siten an-
tamaan harjoittelupaikal leen kehitta-
mispanoksen esimerkiksi harjoittelu-

Itse olin Dow Chemical yrityk-
sessa Saksassa t6i ssa puolen vuoden
gjanjakson, kevadlla 1999. Yrityson
yksi maailman suurimmistaamerikka:
laisistakemikadiyrityksistd, jonkatoi-
mintaon levinnyt koko Eurooppaan.
Y ritys on tunnettu nykyaikai sesta ta-
vasta toimiakauppojatehdessa. Tein
sihteeritéita toimistossaja sain kayt-
téd paljontietojenkasittel ya seké kie-
lidhyvéksi. Lisdks selvitintietoasah-
koisen kaupankdynnin ja viestinnan
tamanpai vai sestatilanteestayritykses-
sa

Opinnaytety6

Jokaisen ammattikorkeakoul u-
tutkintoasuorittavan opiskdijantutkin-
toon sisdltyy 10 opintoviikon lagjuinen
opinnaytetyd. Opinndytety0 vastaa
|agj uudel taan kol men kuukauden tay-
sipdivéista tyoskentelya. Se gjoittuu
yleensd opintojenloppupuolelejaliit-
tyy aihepiiriltdén opiskelijan koulutus-

ohjelman aiheal ueeseen. Opinnadyte-
tyon suorittamisen tulisi tukeaopiske-
lijanammatillisiajapersoonallisiakas-
vulle asetettujatavoitteita.

Opinnaytetydssaan opiskelija
perehtyy syventaviin opintoihinsaliit-
tyvéaan, ohjagjan hyvaksymaan aihee-
seenjalaatii siitatutkimuksen. Opin-
naytetyot tehdaén padasi assa tydel &
man toimeksiantoina. Ty voi ollaosit-
tain muunkinlainen kuinkirjallinenja
sevoidaan tehdaryhmassg, mikdi niin
erikseen sovitaan. Johdon assistentti-
tyon ja kielten koulutusohjelmassa
opinnaytetyd Kirjoitetaan paasdantoi-
sesti suomeks tai englanniksi. Ohjaa-
jan kanssa erikseen sovittaessa opis-
kelijallaon mahdollisuuslaatiaopin-
naytety® mydsruotsin tai saksan kie-
ldla

Opiskelija saa opinnaytetyon
kaynnistami stavarten alkuohj eet nel -
janndlalukukaudelaennentyoharjoit-
teluunlahtoa. Harjoittelukaudel laopis-
kelijaperehtyy aiheal ueeseensaliitty-
vaankirjallisuuteenjalaatii tdman pe-
rusteella aiheal uetta ja kohdeilmi6ta
tarkastel evan aiheanalyysin. Opiske-
lijasaa harjoittel ukaudellatieteel lista
kirjoittamista kasittelevéa opetusta.
Myos harjoittel ukaudel lasuoritettavat
opintoj aksot jaopinndytetydn ohjagjan
saanndlli set tapaami set tukevat opin-
naytetydprosessia. Palattuaan harjoit-
telustaopiskelijaesittéd kuudennella
[ukukaudellatutkimussuunnitel mansa.
Va mis opinnaytetyo kasitell 88n kes-
kustel uryhmissa Tutkimuksestal aadi-
taantiivistelmasuomen kielellajajol-
lakinvieradlakielel&. Opinnaytetydn
vamigtuttuaopiskelijakirjoittaa koul u-
tusohjelman kielellakypsyysnéytteen
tyohon liittyvasta ai heesta.

Opinnaytety6t ovat yleensatuo-
te-, jarjestelmé-, palvelu-, organi saa-
tio- tal meneted mékehitykseen liittyvéa
soveltavaa tutkimusta. Ammattikor-
keakoulun tehtévan mukai sesti opin-
naytet6isté suurin osatehdddn ammat-
tikorkeakoulun ulkopuolisilleyrityksil-
letai yhteisdille.

Oman tutkielmani tavoitteenaoli
saada tietoa sdhkdisen kaupankayn-
nin javiestinnan tdmanpai vai sestati-
lanteesta yrityksessd Dow Chemical,
jossatein tyoharjoittelun. Tutkimuksen
tarkoitusoli kerété asiakkaiden mieli-
piteitdjaideoitasahkoisestatoiminnas-
ta. Aihealueoli aikauus, joten aikai-
semmin e samanlaistatutkimustaoltu
tehty. Parin vuoden sisdllaon toimin-
taakehitetty jasamallaon kyselty kir-
jallisesti asiakkaiden tottumuksiasah-
koisesta kaupankaynnista ja viestin-
nasta.

Tutkimusmenetelmanaoli kvali-
tatiivinen tutkimus, jossa pyysin asi-
akkaitakommentoi maan jaantamaan
mielipiteitéatéméanhetki sesté sahkoisen
kaupank&ynnin javiestinnan toimin-
nastayrityksessa. Tein kyselyn puhe-
linhaastatteluna 120 valitulle asiak-
kaalle, jotkaolivat johtotehtavissatai
sahkdisen viestinndn asiantuntijoita.

Tutkimus osoitti, etté séhkoisen
kaupankaynnin javiestinnan kayttd on
lisdantynyt kahden viimeisen vuoden
aikanaerittéin paljon jatul eelisaanty-
mé&an ensi vuosituhannen alussa hui-
masti. Suurimmissayrityksissa kayte-
t88n j o kai kkia séhkaisen kaupankayn-
ninjaviestinnanlaitteita, mydspienem-
mi ssa kaytt® kasvaa nopeasti. Y rityk-
set ovat omanneet sahkopostin ja In-
ternetin jokai seen tyOpéi véansa. Haas-
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tattel uista kévi selvasti ilmi, etta yri-
tilanteesta sdhkdi sen kaupankaynnin
javiestinnan suhteenjaolivat valmiita
kohtaamaan néiden tydympéristoon
tuomiamuutoksia. Pian yritykset voi-
vat toimiatéysin ndiden varassa. Tu-
levai suudessa suurimmat japarhaim-
mat mahdollisuudet yrityksilletarjoaa
Internet.

Koulutuksen puutteet

Tietotekniikan opetukseen olis
voinut kayttda parempaa tasoa, opet-
tgjat olivat véillaaivan hukassajajou-
tuivat turvautumaan luokan priimus-
oppilaan neuvoihin atk-tunneilla. Jois-
sakin aineissaopiskelu oli kausiluon-
toista, jollointéhdéttiin vain sihen, etta
kurssi viedaan yhdella jaksolla 1&pi,
eiké& osaamista mitattu sen enempéa.
Olisi hyvé, jos osaamistanéiden kurs-
sien osaltaolisi mitattu myds muissa
opi skel uj aksoissa.

Onnistunut siirtyminen
tytelamaan

Siirtyminen tydelamaan on on-
ni stunut kun opiskelijaonjo opintojen
aikanamiettinyt jaal oittanut tyonha-
kuprosessin. Pelkéllaammattikorkea
tutkinnolla el kukaan saa t6itd, vaan
tahan taytyy lisétd oma aktiivisuus
opiskelun ohella. On mahdollista ja
hyvin yleistd, etta toitatehdaan opis-
kelujen aikana. Kuten itse olin koko
opiskelun aikanatdissapaveualalla

Siirto onnistui suureks osaks tie-
totekniikan hy6dyntamisen ansiosta.

Se, ettétein opinndytetyon sdhkoisen
viestinnan tulevai suudesta, oli valttia
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omassatapauksessani. Onnistumiseen
auttaa se, etté hallitsee tiedonhankin-
taan sekayritystilaisuuksien, kokouk-
sienjakongressien jarjestéamiseenliit-
tyvét asiat ja on niiden kanssa ollut
paljontekemisissa. Vattiaonjosopis-
kelijaltal bytyy tydd aman tapa jakult-
tuuritietouden seké matkahallintoon
liittyvien asioiden tuntemustaastues-
saan tyoelamadn uuteen yritykseen.
Téarkeintdon mielestani kuitenkin se,
etta pystyy tekemaan itsendisia paé-
toksi&, hallitseeihmissuhdetaidot, on
luotettavajatoimii asiakad ahtéisesti.

Annettu koulutus vastasi
yritysten kannalta tarpeita

Opiskelijoiden opettgjien ohjauk-
sessatekemdt opinnadytety 6t muodos-
tavat yhden keskeisen véaylan osaa-
misen siirrolle ammattikorkeakoul us-
tatyoelamaan. Tassakin tapauksessa
koulussaannettu koulutus vastasi yri-
tysten kannalta kyseisia tarpeita.
Opinndytetytt ovat hyvig, ne osoitta-
vat, etta opiskelijakykenee tutkimus-
tai projektisuunnitel man laati miseen,
aikataulujen noudattamiseen, yhtey-
denpitoon eri osapuoliin, raportointiin,
itsendi seen tiedonhankintaan, hankitun
tiedonjaaineiston analysointiin jaké
sittelemiseen, tyon dokumentointiin
sekatyon kieli- jaulkoasusta huol eh-
timiseen.

Opiskelija osoittaa val miutensa
kasitellaammattiin liittyviakysymyk-
sidjasoveltaakoulutuksensaeri osa-
aluei den tietoa sekéd kayttéd ammatti-
alansatyo- jaesitystapoja. Ammatti-
korkeatutkinnon yhtenatavoitteenaon
innostaajo opiskel uaikanakriittiseen
gjatteluun, luovuuteen, ongel maratkai-

suun seka oman tyon ja ammattialan
kehittdmi seen. Opiskelijaoppii hank-
kimaan uutta tietoa ja pystyy toteut-
tamaan ammatil lisen tutkimuksen. Y'i-
tystarvitsee henkiln, opiskelijan, joka
osaaviegtia sakedl1djajohdonmukai-
sellatavallakirjdlisesti, kuvallisesti ja
ammattikorkeakoulu on antanut hyvin,

loppu on sittenitsestakiinni. Olenitse
saanut nauttia konsultin tehtavista
Artemiksella parin vuoden gjan heti

valmistumisen jakeen.

Kati Ahlgrén,
Artemis Finland Oy,
ext-kati.ahlgren@nokia.com



Noviisista ekspertiksi.
Ammatillisen osaamisen ja
Itsetunnon kehitys opintojen

Ritva Silvennoinen,
Kuopion yliopisto

Ontoddlamieenkiintoistapy-
sdhtya g attel emaan omaaammatil-
listakasvuaan muutamavuos opin-
tojen paattymisen jalkeen. En koe
vielakadan olevani ekspertti, mutta
neljan vuoden tydkokemusaataon
kuitenkin antanut tuntumaajariitté:
vaaetéi syyttaopinnoistapohtiaasi-
aa. Opiskel ujen aikai nen kapinointi
opintokokonaisuuksia ja sisdltdja
vastaan sekaluulot yritysten jatyon-
antgjien odotuksi staovat vaihtuneet
kunnioitukseks oppilaitostajaopet-
tgjiakohtaan.

Itse en aikanaan kokenut ko-
vinkaan suurtakynnysta siirtyessani
oppilaitoksesta"oikeigintéihin®. Ti-
lanteeseen vaikutti paljon 2000- lu-
vunauntydpaikkojen runsastarjonta.

Ammatillinen itsetunto

Ammatillinenitsetunto on mer-
kittavatekijakoko tyburan gjan, a-

alkana

kaenjoammaillissaopinnoista Sen
muodostumiseen vaikuttaamoni te-
kijajasen ssdto onhyvinyksilolli-
nen. Se on my6s merkittava opin-
noistatydd améangirtymisenkynnys.

Opiskelunaikanajavarsinkin
opintojenloppuva heessaonvalitet-
tavan yleistaitsetunnon aeneminen.
Opiskdlijoillavoi ollavéristyneita
miglikuviayritysten jatyonantgjien
odotuksstajavaatimuksstata opis-
kelijat saattavat aliarviolidaopetuk-
sessasaamiensataitojen jatietojen
merkitystdjamadrad. Omiataitoja
on vaikea suhteuttaa, jos el oleai-
empaatyokokemustadalta.

Opintojenlaga-dasuusvoi dla
my0s opiskelijaa hAmmentavaa.
Koulutus(mm. tietojenkédittelyntra-
denomin tutkinto) antaaval miudet
hyvinmonenlasiinjatois staan poik-
keaviin tehtaviin (esim. mikrotuki-
henkil 6, ohjelmistosuunnittelija, kou-
[uttgja, kayttoliittymasuunnittelija).
Mahdollisentyttehtévien suuri méé
réjakirjo saattavat aiheuttaa epé-

varmuutta ja on vaikeuksia rgjata
kiinnostavaatyGtehtévéata ossamis
auetta, jossatuntis olevansatoddla
vahva

Itse koin, etté opiskel uaikana
ryhmanyhteinenlakkimidinentyon-
hakuprojekti antoi varmuuttakaikil-
letehdaharjoittel unakemuksiajain-
nosti lattamaan oman CV:nkuntoon.
Luokanta ryhménammatillisenvah-
vuuksienkartoittaminen yhdessaoh-
jaavan opettgjan kanssa vaikuttaa
positiivisesti myosyksttéasen opiske-
lijanitsetuntoon.

K ehityskeskustel ut ovat arki-
paivéamonessayrityksessijapar-
haimmillaan ne ovat antoisiaseka
tyontekijdleettdes miehelle tiivisé:
vét tydyhteistd. Miksal myodsopis-
kelun aikanavois opettgjajaoppi-
las kéyda kahdenkeskisid kehitys-

yhdessa opettgjan kanssa |6ytaa
omiavahvuusduetajakiinnostuksen
kohteitasek&saadaniidenympérille
konkreettis aesmerkkg@mahdolli-
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SdtatyGtehtdvistata osaamisdueita,
joihin kannattais keskittyajasyven-
tya

Ammatillisenitsetunnon puutetta
opiskelijatietéaomat vahvuutensaja
kiinnostuksen kohteensajaosaasy-
ventédopintojaan jaharrastuksiaan
siihen suuntaan. Ja toisaata myos
moni opiskelijaluo kontaktgajaon
sosadisedti hyvinavoinjaosalistu-
va, joten héndlae olevakeuksatyo-
hakemugtenkirjoittamisessata haes-
tattedluissa

Suuri osaammatillisestaitsetun-
nostapohjautuu tietysti omiin vaeti-
muksiin jaodotuksinitse téén, mut-
ta yhtena osatekijana on vahvasti
my0os ympériston luomat paineet ja
midikuva.

Kosketuspintoja opiskelun
aikana "oikeisiin'" téihin

Midesténi yks térkeimpiatyo-
eamakynnystamadataviatekijoita
ontarjotaopiskdijoillekosketuspin-
tojaoikeisiin téihin koko opiskelu-
g an, muttapa nottuen etenkin opin-
tojen | oppuva heeseen ennen tythar-
joittelua Tast&ovat esmerkkinayri-
tysvierallut pakdligenyritystentoi-
mipisteissy, jolloinopiskdijat péési-
svét hai stelemaan oikeaatydilmaa.
Y ritysvierailuihin yhdistetyt pienet
harjoitusty6t antaisivat opiskelijoille
tuntumaa oi kean tyon tekemisesta.
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Harjoitukset voisivat liittyaes mer-
kiks johonkintietyn opintokokonai-
suuteen.

Toinentapavois ollayritysu-
ennoijat eli "oikeitatoitd' tekevien
henkilGiden vierailut. Olettaisin, etté
opiskdijan midenkiinnonjaitsetun-
non kanndtaparasluennoitsjaolis
henkild, jollaon opiskelijoiden kou-
lutustavastaavatutkinto. Opiskelijoi-
taevét valttaméttakiinnostaerityi-
semmin yrityksen tuotteet janiiden
mai nospuheet. Oman kokemukseni
pohjataopiskdijoistakiinnostavinta
on kuullaeri tyGtehtavistdjaniiden
sisdldista sekayritysten tavastatoi-
mia, esimerkiksi toteuttaa projekte-
jatal jotain ohjelmistotuotannon osaa
aiheeseen kuten testaus, kaytetté
vyys). Varmasti kiinnostavaaolisi
myoskuulla millagatyovdinetayri-
millatoitatehddén, es merkiks laa
tukésikirjat, dokumentointiohjeet tms.
olisivat hyvidk&ytanntn toiminnan
esmerkkga

Ammattikorkeskoulussatdlai-
sakosketuspintojaon miel estani tar-
jottu pajonkinmahdollisuuksenmu-
kaan. M uttatdman hetken taloudel -
lisessatilanteessayritysten yhte sty
oppilaitosten kanssaoniso haaste.
Yritykset leikkaavat jakarsivat kai-
kestaylim&arai sestd, keskittavét ja
kohdentavat resurssgja. Tassatilan-
teessaonvakeasaadayrityksltavie-

railuaikojatal resurssgaluennoi-
maan. Toisadtaon varmasti niinkin,
ettavierallustajayhte styostatulis
ollajotain konkreettistahydtyamyos
yrityksille, jottayhtei styon merkitys
ylittéis sundanteisiinsidotut leikku-
rit.

Ty6harjoittelun ja
opinnaytetyon merkitys

Itsekoinmielekkddkg, ettatyo-
harjoittelujaopinnaytety© kytkeytyi-
vét yhteen. Ennen kaikkea suurin
motivoijaoli, etatyollaoli toddlinen
tarvitsjaeli tilaga

Nykyisessa tilanteessa tama
opiskdijan kannataideadinentilan-
nevoi ollahaastavayrityksille. Jos
yrityksessitiedetédn, etteivét hepys-
ty tydllisaméan harjoittdijaaharjoit-
telujaksonjakeen, on hankaaalby-
tda sopiviatyokokonaisuuksia. Syi-
navoivat ollatietoturva-asat tai ty-
tehtavien pitkékestoinenluonne, tai
vaaditaan pitk&a perehtymigaksoa
toimialastatal tekniikastajohtuen.
Samat ongel mat pétevét tydel amé

seen.

Ammattikorkeakoulun
vahvuudet

Ammattikorkeakoulu tarjoaa
midestani hyvét vamiudet projekti-,
tiimi- jaas akasrgj api ntatyoskente-
lyyn. Oman kokemukseni mukaan



ammeattikorkeakouluopiskelutukee
tyoelaman tarpeita. Opetukseen Si-
sdltyy paljon projektiluontoistaty6-
t4 jolloinopiskelussaon oikeantyon
tekemisentuntujaote.

Ammattikorkeakoulullaon hy-
vét edellytykset antaaopiskelijalle
mahdollisuus erikoi stuaomiin vah-
vuus- jakiinnodusdueidinsa Eri kou
lutusdojenjayks koiden yhteistyolla
pystytdén luomaan opiskdijanjaty6-
€ @mén toive denmuka saopintoko-
konaisuuksia. Tamatukeeyritysten-
kinkapaamaatoimidaoscamigarvet-
ta Onsavasti opiskdijanetu hdlita
muutakinkuintietotekniikkaa Tieto-
tekniikan opinnot yhdistettynd esi-
merkiks terveydenhuollontai muo-
toilun opintokokonai suuksinonsekéa
opiskdijan ettatydnantganetu. Tassa
onmidesténi otettu eteenpdinvievia
askelia ainakin Pohjois-Savossa,
valkka'"moniammatillinen opetus’
asettaakin erittéin suuren haasteen
koulutustatarjoavilleykskaille.

Tydssa oppiminen

Ammatillinen kehittyminen ja
kasvunoviisstaammattilaiseks, ta-
pahtuu ty6ss, kokemuksen kautta.
It -alallatuleejameneetekniikoita
vditettavan kovalavauhdilla Mutta

uuden oppimisentaito sekaperustie-
tamys ja -taito juontavat juurensa
opintojen alkai sestaosaami sesta

Reedliakanenkouluttautuminen
uusiinasioihinonavainsana. Josnyt
osaajonkuntietynasian, onvan het-
ken-asiantuntija, le jo osaakatsoa
tulevai suuteen jaets uuttaal uetta,
jossasyventédatietotaitoaan uudelle
asantuntijuudentasolle.

Syvdlinen csaaminenjaamma-
tillinen vahvuus muodostuu koke-
muksenkautta Asantuntijuuttael Sis
vattéamétta olejonkun tietyn tekni-
Senadantal tekniikan ossaminenvaan
uusien asioiden sisdistdmisen jato-
dellisen oppimisentuomakokemus.

Pysyvampiaammdillisatatoja
ovat projektityoskentelyn, luotetta-
vantiedon etsmisenjaitsensaoma
toimisen koul uttamisen taidot, kyky
selviytyaerilaistenihmisten kanssa
hankalistakin tilanteistajaprojektin
halinnolliset taidot. Opiskelunaikai-
nen painotus néihin e ole hukkaan
mennytta. Taytyy muistaa, ettaeri-
laiset tekniikat, ohjelmointikielet ja
yksitté set menetel mét ovat muuta-
man vuoden kuluttuavanhojajane
onkorvattuuus!lamullistavillakek-
snndilla Oledligtatietotekniikan op-

pimisessaon ymmarryssitd, miten
aemminopittuavoi kayttéahyvaks
uuttaopittaessa- tal vamius poi sop-
piavanhentuneitaasoita

Ammatilliakehittymigtdonva-
keagatellaomallakohdalakovin-
kaan pitkdletulevaisuuteen. Kuun-
nellessaan vanhojakonkareitakou-
lutuksissajaseminaareissagateleg,
kuinkaviisas ja kokenut tdmaon,
muttaharvointuleegatelleeks, etta
namaviisaat ja kokeneet konkarit
ovat joskusolleet myds opiskelijoi-
ta. Heiddn ammattitaitonsajakoke-
muksensaon meidaén nuorempiente-
kij 6iden jaopi skelijoi den saavutet-
tavissakovdlatydllajaoikedlaasen-
tedla

Ritva Silvennoinen tyoskente-
lee tdlld hetkelld Kuopion yliopis-
tossa PluglT -hankkeessa, Ydin
osaprojektissa <http://www.uku.
fi/atkk/plugit/> suunnittelijana ja
titminvetdjdnd. Projektia varten
hén on virkavapaalla Yomi Solu-
tions Oy:std. Aiemmin hdn on tyos-
kennellyt Pohjois-Savon ammatti-
korkeakoulun koordinoimassa
Eldmisen alkuun - projektissa
<http://www.nettineuvola.net/>.
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Elina Mikkola

Vamistuin datanomikst Mamin
kauppaoppilaitoksesta kevadl|a2002,
yrityksissa suoritettavan puolen vuo-
den harjoittelujakson jal keen. Jatkoin
vakinaisessa tydsuhteessa samalla
tyonantgjallaharjoittelugjan jalkeenja
tyoskentelen téllahetkel IAATK -suun-
nittelijanaPohjolan Systeemipavelus-
sa.

Saamani koulutus — vaikka on-
kin verrattain lyhyt ja raapai see mo-
nia asioita vain pinnalta — on antanut
pohjan jonkaperusteellatéihin liitty-
via kokonaisuuksiajaasia-yhteyksia
on helpompi hahmottaa. Téhan opis-
totasoinen koulutus varmasti tahtéé-
kin, javaikkakoulussaopetettavatie-
to on usein jonkin verran vanhentu-
nutta, opintojen loppuvai heeseen sjoit-
tuvapuolen vuoden tyoharjoittel u sy-
ventaateoreettisiaopintojahyvin.

TyOelama itsessddn sisadltda ny-
kyisinjatkuvaakoul uttautumi stajauu-
den oppimista, joten pelkan koulussa
opitun perusteel laei parjaa. Tydssani
tarvittavaajarjestel mé jaohjelmisto-
koulutustaon onneksi j arjestetty tyon-
antajan taholtakiitettavasti.

Ty6harj oittel ujakson gjoittuminen
aivan opintojen loppuun toimii hyvin.
Hyvéaé harjoitustatyomarkkinoilleoli
my0s harjoittel upaikan etsiminenitse,
jauskon etta tydpai kan saamista hel-
potti seettd pystyin valmistuttuani jat-
kamaan keskeytyksittéa samoissateh-
tévissi. Harjoitteluon molemmilleosa
puolilleriskiton koeaika, jolloin ehtii
saada kuvan niin tyontekijasta kuin
tyGpaikastakin.

Datanomiopinnoissa oli jonkin
verran tyoeldmaén kannalta “turhiksi”
kokemiani kursseja, jatoisaaltamoni
tarked asiakokonaisuus ohitettiin aika
ylimalkai sesti. Opetuksen pai nopistet-
tasals mielestani Siirtéateknisempadn
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suuntaan. Minulleolis huomattavasti
enemman hyottyad vahan syvéllisem-
masta tietokanta- tietoverkko- ja oh-
jelmointi osaami sestakuin markkinoin-
nin nippelitiedosta, kuvankasittel yoh-
jelmillaleikkimisestajatekstinkasitte-
lyn sormiharjoituksistajoihinkaikkiin
kaytettiinlukuisiaopintoviikkoja

Ihanteellisessatilanteessayleis-
sivistévaperugakso olis nykyistaly-

T

hyempi, jonkaj&lkeenvois valitaoman
suuntautumidinjanjoltaintietotekniikan
osa-aluedltajostasais syvalisempada
opetusta. Yleisesti ottaen olen kuiten-
kin koul utukseen tyytyvéinen, kestoon-
sandhden siitdon ollut riittavasti hyo-
tyajasitakauttaolen nyt mieleisissa-
ni tyotehtévissi.

Elina Mikkola




Paivityspaineita
ohjelmistotestaajan malleihin

Maaret Pyhdjdrvi,
Conformiq Software Oy

1. Johdanto

Testaaminen on oleellinen osa
ohjelmistokehitysté. Testauksen tar-
peellisuuden ja haasteel lisuuden ym-
maértaminen on ol eel lisesti parantunut
viime vuosina, mutta edelleen suure-
na murheena on testaaminen kuluva
totestagj at ammeattikuntanaon alkanut
muodostuamyds suomessa, mitdosal -
taan heijastel ee testauspal vel untarjo-
aienilmaantuminen markkinoille, osal-
taan testaajinatoi mivien osanotto Sy-
tykkeen testauskerhossa.

Ajan- jaresurssien kayttoon ja
kohdi stami seen haetaan ratkaisuaniin
automaation kuin menetelmienkin puo-
lelta. Usein kuulee kommentteja, joi-
den mukaan testauksen menetelmien
saradlae olejuurikaan tullut uutta 70-
luvunlopunjakeen, jolloin Myerskir-
joitti klassikkoteoksensa “The Art of
Software Testing” [1]. Katsoen ylei-
sesti testauksen peruskurssien ja op-
pikirjojen sisdltda, ymmartaa tdman
kommentin. Testagjan perusopetus
mallien, menetelmien jatoimintatapo-
jen suhteen pohjaavoimakkaasti My-
ersin muotoilemiin perusteisiin. Ehka
kuitenkinmalleissaolis péivitettéavéa.

2. Testaajan maailmankuva

Testagjan kuva ohjel mistokehi-
tyksesté pohjautuu V-malliin. V-malli
ontestauksen perusmalli, jokaopete-
taan |ahes jokai sellatestauskurssilla.
V-malli - esitetty Kuva 1:ssa - jakaa

Vaatimukset |
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Kuva 1: Testauksen V-malli

testausprosessin tasoihin, joillatesta-
us suoritetaan askeleittain jarjestel-
man toteutuksen askeleiden rinnalla.
V-malli on perintel sen ves putousmal -
linlagjennus, jossa kutakin prosessin
vai hettatoteutuksessa vastaa testaus-
vaihe, jotakutsutaan testaustasoksi.

V-malli ymmaérretddn toisinaan
vain testauksen perustamisena vas-
taavaan speksiin. Kuitenkin sen oleel-
lisenaasianaon spekseihin perustuva
etupainotteinen testaussuunnittelu -
testaussuunnitel man jatestitapausten
|aatiminen ennen toteutusta, jolloin se
toimii samallatoteutuksen pohjanaole-
van speksin testina.

V-malli on saanut osakseen kri-
tiikkiakansainvalisesti [2;3]. Kaytan-
nossa toi mivassatestauksessaV-mal -
lista jé& eldmaan testaustasot ja gja-

tus gjoissa mukana olemisesta. Etu-
painottei nen testaussuunnittel u ideana
on toimiva, mutta testitapausten etu-
pai nottei seen maarittel yyn kannattaa
suhtautuakriittisesti. Katselmoinnit ja
tarkastukset tosin ovat todenndkoi sesti
tehokkaampiavirheiden |6ytamisessa
jakorjauttamisessa varhain kuin tes-
tien laatiminen joita el tulla koskaan
gamaan [2].

V-malli, siindkuin mikatahansa
testausmalli jokaon luotu | agjennuk-
seksi ohjelmistokehitysmalleihin[3],
jattda tyypillisesti huomioimatta sen
tosiasian, etta ohjel mistoakehitetdén
pal asissa, j 0ssaj okai nen palanen muut-
taa edellisen pal asen kayttaytymista.
Jokai seen muutokseen liittyy uudel-
leentestaamisen tarve. Mallit perus-
tuvat tyypillisesti dokumentaation ole-
massaol oon, tarkkuuteen, taydel lisyy-
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teen jagjoissaolemiseen. Ne antavat
ymmartaa ettd testaus suunnitellaan
pohjautuen yhteen dokumenttiin, ilman
ettasitd muutetaan uusien versioiden
my6ta. V-malli saattaa antaa ymméar-
tad, ettd testit, jotka tunnistetaan yh-
desta dokumentista suoritetaan yhdes-
sa. Kéytanndssa suurimpiaongelmia
V-mallin oletusten kanssa néhdaan
yksikkd- jaintegrointitestaustasoilla,
joissa V-mallin mukainen ymmarrys
yksikdn testaamisesta ja yksikoiden
integroinnistavaatii luovaaymméarrys-
ta sanalle yksikk6. Kaytannon kehi-
tystyd ei tyypillisesti etene kokonaisi-
naohjel mistomoduuleinatai luokkina,
vaan erilaistentoiminna listen kokonai-
suuksien rakentamisenavaihtelevalle
vamiusastedlle.

V-malli ngyttéadistiltajasuora-
viivaiselta, mutta auttaa ymmarta-
maan muutoksen merkityksen helkos-
ti. Tamajohtuu s séénrakennetustave-
siputousmal liol etuksesta. K okematto-
mampi testauspadllikko saattaa ol et-
taa, etta toteutukseen liittyva doku-
mentaati o on val miimpaakuin todelli-
suudessa testaussuunnittelun alkaes-
sa. Usein jaa epaselvaksi mitké osat,
esim. vaatimukset ovat valmiimpiaja
pysyvampiakuintoiset. Dokumenttien
ulkoasu ei kaytanndssa kerro onko
vaatimus esimerkiksi teknisesti toteu-
tettavissa vai muuttuuko taysin tar-
kemman teknisen suunnittel un edetes-
sd. Tama johtaa testausresurssien
keskittémiseentyohon, jonkatuloksdlla
e viime kadessa ole merkitysta. Jos
toteutusdokumentaatio ei ole kypsy-
nyt ennen testitapausten maarittelya,
e valttamatta kannata pyrkia kirjoit-
tamaan perinteisiatestitapauksia, vaan
turvautua esim. tutkivan testauksen
toi mintatapoi hin. Tutkivassatestauk-
sessa ohjelmistoon tutustumi nen kéyt-
tamalla ja testitapausten suunnittelu
yht8aikaisesti yhdistyvét j arjestelmal-
liseksi tavaks, jokasopii erityisesti ko-
keneille testagjille. Dokumentaation
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tarpeet kaikkiaan vaihtelevat - pienil-
le samassatilassatoimivilletiimeille
dokumentaation tarve on pienempi
kuin suurille hgjautetuilletiimeilletai
tiimeille, joissatekijét vaihtuvat.

Testagjan V-mallipohjai sen maa-
ilmankuvan osalta erityisen haasteel -
lisks nayttavat muodostuvantilantest,
jossatestagjaVV-mallin pohjalta méa-
ritel|&én kokonai sohjel mistoprosessia
- joko suoraan tai valillisesti asettamal -
lavaati mukset testagjan oman toimin-
nan mahdollistamiseks V-malliin poh-
jautuen. Testagjan vaatimusten sijas-
takiinnekohdaks pitéisi ottaaprojek-
tinjayrityksen vaatimukset.

K okenut testauspaallikko ei or-
ganisoi testausta tiukasti V-mallin
mukaan tulkiten. Kuitenkin, kokemuk-
set ovat osoittaneet, etta sudenkuop-
pien vattémi seen tarvittavakokemus
vaatii gjan liséksi monipuolisiahaas-
teita. V-malli testausprosessin pohja-
navoi luodajoustamattoman proses-
sin paikkaan, jonne ketterét jainkre-
mentaaliset | dhestymistavat sopisivat
paremmin. Testauskurssit ja merkit-
téva osa testauskirjallisuudesta poh-
jaaV-malliin, jopamééritellenvesipu-
tousmallin gjankohtai simmaksi kehi-
tysmalliksi [4].

3. Oppeja
ohjelmistoprosesseista

Ohjelmistoprosessitutkimukses-
saon ehdotettu moniaeri ohjelmisto-
prosessimallgja- |éhtien code-and-fix
mallista, liséten rakennettajakamalla
kokonaisprosessi perakkéisiin tehtéd-
viin, jotkamuodostavat ves putousmal -
lin[5], p&étyen kiinnittémaan huomiota
muutoksen tarpeeseen ja kustannuk-
siin kehitysprojektissajostasyntyivét
spiraalimalli [6] jaerilaiset iteratiivi-
set ja inkrementaaliset mallit [7;8].
Viimeisimmét tul okkaat ovat nk. ket-
terét [9;10;11] mallit, jotkapohjaavat

ketteryytensilyhyisiininkrementteihin
jaovat tyypillisesti ihmiskeskeisin pai-
notuksin rakennettuja iteratiivisia ja
inkrementaalisamallgja.

Ohjemigtokehitysmdlit tunnista-
vat testauksen keskeisend aktiviteet-
tind, muttaeivét tarjoatestagjalleriit-
tavasti valineitd oman tyonsajasenté
miseen. Testagjan tapa jasentad tyo-
tadn onollut V-malli, jokaoleellisesti
on vain vesiputousmallin lagjennus,
tunnistaen eri tasoilla tarvittavan eri
tyyppista testausta. Haasteena onkin
jasentdd paremmin testausta nyky-
maailmassa, jokaprosessipuolelapoh-
jautuu oledllisesti inkrementaaliseen
|ahestymistapaan. Kilpailevat tuotteet
voivat pakottaa organisaation teke-
maan merkittévia muutoksia vaati-
muksiinkesken kehitysprojektin. Niin-
painkrementaalinen kehittdminen ja
julkaisu on kasvavassamaérin suosit-
tu ohjelmistojen kehittémisen muoto
[12] jatestauksen toimiminen jatku-
vanapalvelunavaiheen sijastakoros-
tuu.

Iteratiiviset ja inkrementaaliset
prosessit ovat houkuttel eviamydstes-
tauksen mahdol lisuuksien jatuloksen
puol esta. Ohjelmisto rakennetaan kas-
vattaen ja hioen sita kierros kierrok-
selta. Kuva 2 (seuraava sivu) esittda
kaks polkua ohjelmistokehityksessa,
joihin prosessimallit ohjaavat. Asetta
mallavastakkain toiminnalliset ominai-
suudet jank. ei-toiminnalliset ominai-
suudet (kuten tehokkuus, kaytettavyys
jayllapidettavyys), voidaan néhdamik-
si iteratiivinen ja inkrementaalinen
tapatoimiaon erityisen houkuttel eva.
Siindmissaves putousmallin mukai ses-
ti ensisijaisesti suunnitellaan, toteute-
taan jatestataan toiminnallisuuksia, li-
séten pahimmillaan ei-toiminnalliset
ominai suudet projektin lopussa, itera-
tiivisen jainkrementaalisen prosessin
ensmméisiininkrementteihin pyritaén
valitsemaan ominai suudet jotkatoteut-
tavat jarjestelman arkkitehtuurin ni-



Ei-
taiminnalliset
ominaisuudet

lteratiivinen ja
inkrementaalinen

Tavoiteltu tasc

Pearintainen
"vesiputousy

Toiminnalliset
aminaisuudet

Kuva 2: Toiminnalliset ja ei-toiminnalliset ominaisuudet prosessimal-

leissa

menomaan & -toi minnallisten ominai-
suuksien osalta.

Iteratiivinen jainkrementaalinen
kehitys on kaytannossa haastavaa.
Ohjel miston kehittéaminen toiminnalli-
sissa kokonai suuksi ssa tarjoaa mah-
dollisuuksiamuutokseen reagointiin,
mutta vaatii osaamista, jokatyypilli-
sesti muodostuu vain k&ytannon kaut-
ta. Testagja voi osaltaan V-malliin
pohjaten tahattomastikin jasentédasiaa
takaisin vesiputousmallin suuntaan,
mikéli tdta ei osata varoa.

Ohjelmistoprosessin ja muiden
menetelmien valinta on haastavaa.
Valitun ja toteutetun prosessin tulee
sitoutuatoi mintaan toivotun positiivi-
sen tuloksen aikaansaamiseksi. Yri-
tysten | 8htokohtanaliiketoimintaan si-
toutuminen on tarked. Erés tapa j&
sent&aliiketoiminnan vaihettaon Geof-
frey Mooren markkinamalli, jossatek-
nol ogisen tuotteen asemaamarkkinoil-
lajésennetdan elinkaaren kypsyysvai-
heina

e  Varhainen markkina — uusi tuo-
tateknol ogiastainnostunut seg-
mentti

e  Keilarata — Sopivan markkinan
|6ytaminen jalagemmankiinnos-
tuksenaku

e  Tornado —Kiinnostuksen laaje-
neminen nopeasti muiden tekno-
logian hankkijoiden esimerkkia
seuraten

e  Piadkatu — Vakiintunut asema
markkinalla

Toisaaltaohjelmistojen rakenta-
minen on ol eel lisesti tietotyota. [hmi-
sllajaheidan toimintatavoillaan, kult-
tuurilla, on merkitystaprosessi- jame-
netelmévalinnoaille. Kulttuurin kuvaa-
mi seen voi daan hyodyntaéneljsakult-
tuurityyppi&a[13]:

e Yksilokeskeinen (Cultivation) -
Itsensétoteuttami sen motivoima,
yksil6iden osaamista korostava
kulttuuri

e  Osaamiskeskeinen (Competen-
ce) - Saavutusten motivoima, yk-
sl6nvastuutakorostavakul ttuuri

e  Yhteistytkeskeinen (Collabora-
tion) - Kuulumisen tarpeen mo-
tivoima, eri osagjien muodosta-
miatiimegjaarvostava

e Hallintakeskeinen (Control) -
Vallanjaturvdlisuuden motivoi-
ma, suunnitelman seuraamista
arvosta

Liiketoiminnan jaorganisaation
yhdistelména ol eelli sesti haetaan pro-
sessi- ja menetelmavalinnan suhteen
vagtausta kol meen kysymykseen [13]:
e Mitd ovat strategiset mahdolli-

suudet jaongel makentét?

e  Mikaon organisaation kulttuuri?
e  Ovatko mahdollisuudet ja kult-
tuuri linjassa?

Oikean toimintatavan valitsemi-
sen kannaltaon oled listaettaymmar-
retdan miksi on valittutietty toiminta-
tapaja uskotaan sen olevan oikea.

Menetelmét voidaan karkeasti
jakaa kol meen menetel maperheeseen:
kurinalainen metodologia(rigorous),
kettera metodologia(agile), jaad hoc
metodologia. Peilaten esitettyyn Moo-
ren markkinakypsyysmalliin erdsket-
terien prosessien analysoijista, Jim
Highsmith, toteaa varhainen markki-
na-vai heeseen soveltuvan ad hoc me-
todol ogian, keilarata- jatornadovaihel-
seen ketterdn metodol ogian ja paéka-
tu-vai heeseen kurinal ai sen metodol o-
gian. Kulttuurien osalta osaamis- ja
yhtei styokeskei set kulttuurit toimivat
parhaiten ketterien metodol ogioiden
kanssa. Y ksil 6keskei seen kulttuuriin
toimii ad hoc metodologia, kuntaashal-
lintakeskei seen kulttuuriin sopii kurin-
alainen metodologia. Taulukko 1tiivis-
téaHighsmithin[13] yhteenvedon so-
veltuvistamenetel misté tehokkaaseen
kehitystoi mintaan.

Testauslaadunhallinnan vélinee-

nakorogtaajoiltain osn halintakeskei-
syytta- V-mali jasiihen tyypillisesti
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Osaaminen | Yhteistyd | Hallinta Yksilo
Varhainen | ad hoc /| ad hoc /| RISTI- Ad hoc /
markkina kettera kettera RIITA kettera
Kellarata kerrera ad hoc / | RISTI- Ad hoc /
kettera RIITA ketterd
Tornado kettera kurin- RISTI- RISTI-
alainen RIITA RIITA
Padkatu RISTI- RISTI- kurin- RISTI-
RIITA RIITA alainen RIITA

Taulukko 1: Yhteensopivat menetelméat markkina-kulttuuri leikkauk-

sille

liitettévét aloitus- ja lopetuskriteerit
ovat nimenomaan tédman kaltaisia
elementtgd. Testagjientulis kuitenkin
antaa proj ektipaéllikon valitaproj ek-
tin prosessimalli [2] jamuokataomat
kaytantonsatahan malliin soveltuvik-
Si, e toisin pédin. Yhtaparastavalin-
taaohjelmistoprosessiksi projektiin el
hinkinasioihin, jajéttéatoiset avoimiks
méariteltéviksi [2]. Jokaisessavalin-
nassa on riskind ja seurauksena eika
testausryhma aina pida néista.

Sopimuksiin pohjautuvaraétél 6i-
dyn ohjelmiston tekeminen eroaa
markkinoita etsivasta ohjel mistotuot-
teen tekemisesta. Suuri osa ohjeista,
toimintatavoistajaprosesseista, joita
testagjille opetetaan soveltuvat suuriin
réétal dityj en ohjelmistojen rakentami-
sen hankkeisiin[2]. Sopimuspohjai sesti
keskeista testaukselle on varmistaa
sopimuksen téyttyminen, muttatuote-
perspektiivistdkeskei stdontestatalop-
tamatta myoskaan voimakas sopimus-
pohjai suuden korostaminen e oleasi-
akkaan intresseissa. Asiakas kuiten-
kin pyrkii ratkaisemaan ohjelmiston
avulla ongelmaa, joka on muuttuva,
tarpeet voitaisiinkin ohjelmistotuottei-
taparemmin tietéa. V-mallin vesipu-
tousmai stakurinalai suuttasuositellaan
nimenomaan kiintedhintaisiin ohjemis-
totilauksiin[2], jolloin jokai sen muu-
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toksen kohdallavoidaan kéyda hinta-
neuvottel ut.

4. Testauksen uudet opit

V-mallin soveltaminen uusiin oh-
jelmistoprosess malleihinilman harkit-
tua réétél dintid ja syvempad ymmar-
tamysté& ohj el mistoprosessin henges-
tajatavoitteistajohtaahaasteisiin tes-
tauksen kaytannon toteutuksessa.
Uutta malliaV-mallin korvagjaksi ei
oletarjolla, joten V-mallin sisddnraken-
nettujen ol etusten ymmartaminen pi-
téis kuuluayhavoimakkaammin tes-
taaj an perusoppeihin.

Brian Marick [3] tiivistéatesta
uksdletarpedlisen mallin hyvin:

e  Luo toimintatapa, jossa testaus
reagoi jokai seen koodin luovutuk-
seen (handoff) projektissa.

e  Testauksen suunnittelun tulee
ottaa selked ja osoitettava toi-
minta jokaiseen luovutukseen
sek& muutoksiin luovutusten si-
sdldissa

e Rohkaisemuidenkin tietoldhtei-
den kuin proj ektidokumentaation
kayttoa.

e  Mahdollistatestauksen tydmaé-
rén alasgjo jos dokumentaatio on
heikkoa tai myohéassa, mutta
pidahuoltaettei sekeskeydy ko-
konai suudessaan.

e Mahdollista yksittéisten testien
suunnittedlu useisintietolahteisiin
perustuen.

e Mahdollista testien uudelleen-
suunnittel u uusien tietol hteiden
ilmaantuessa.

o  Sisdllytapalautekierrostestauk-
seen niin ettétestaus oppii téhan
projektiin testauksen suorituk-
sesta.

e Mahdollistatestagjille myohai-
semman testauksen suorittami-
sen hyétyjen arviointi.

e  Mahdallistatestien suorittaminen
ennen kuin komponentti on tay-
sinvamis.

Testauksen kentté on herd&més-
sdohjelmistoprosessikentén oppeihin
tilannevetoisuuden [2] ymmértamises-
sa. Uusien menetelmien sijaan pitaisi
ymmartaa nykyisten menetel mien so-
veltuvuutta kaytantoon soveltamisen
helpottamiseksi. Uudet, ketterét tes-
taustavat, kuten tutkivatestaus (exp-
loratory testing), luovat tarpedllistates-
taustietamystd, jotta testaus saadaan
sovitettuaparemmin yhteen myosket-
terien ohjelmistoprosessin kanssa.
Testauksen perusteita on aika jasen-
t&a dokumentaati ovetoi sesta pai notuk-
sestaldhemméstodel lisuutta- ainado-
kumentaati ovetoisuusei ole parastapa
toteuttaa testauksen tavoitteita. Tes-
tagjan mallit toimiakai paavat paivitys-
tadsiinasivussa

Kirjoittajasta

Maaret Pyhgjarvi toimii testaus-
konsulttina Conformiq Softwarella,
pai nopi steindan testausprosessin ke-
hittéminenjatestauksenintegroiminen
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Koulunpenkilta tyoelamaan

Tuukka Urpi

Nykyisin - jaainakin ennen tata
vuotta - jo varsin tuoreet tietojenké
sittelytieteiden jamuut alan opiskeli-
jat ovat ol leet varsin hal uttuj atyomark-
kinoilla. Kayn tassalyhyesti 18pi aja-
tuksia kolmen vuoden tytskentelyn
adta(joistayks lahesvakituisesti) ja
hieman tyon suhdetta opiskeluun ja
opittuun.

Miksi tdihin aikaisin?

1. Monesti jo tietojenkasittelyn
perusopinnot jaoma harrastunei suus
riittivat kun kysyntda oli enemman
kuin tarjontaa

2. Opintotuellaehkéa el &g, mutta
el varsinaisesti juhli (jamy6hemmin
tuloragjat my6s saivat pysymaan tois-
sd)

3. Usein pelkét kesatyot ovat
vasta tuoneet riittévan kokemuksen
tytskentel yyn uudessaty Sympéri stos-
s4 ja kokenutta tyontekijda hal utaan
kayttéa edelleen

Aluksi tdissdkayminenoli urak-
kapohj ai sta pienessa www-palveluja
tuottavassa yrityksessa, jolloin p&asi
enemman omia harrastuksia hyodyn-
t&en kirjoittamaan ohjelmia, joitajoku
oikeasti kayttikin. Sittemminvielayli-
opistollaassi stenttinademonstraatiois-
sakausittain.

L opultasuurempaan yritykseen
siirtyminen jasuuriin projekteihin toi
téysin omat haasteensa. Asiakasl dh-
t0i seen tyOhon syventyminen jaluke-
mattomien vaati musten huomioiminen
vaati huomattavasti enemman keskit-
tymisté. Aiemmasta kokemuksestaja
ohjauksesta huolimatta pelkkaan
tyOympéri stoon jatapoihin tottuminen
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vei nopeasti kahdesta kolmeen viik-
koa. Taméan jdkeendkoai ollajohiljd-
leen selvill&, missi kohtaa aktiivises-
saasiakasprojektissaoltiin menossaja
pystyi jo osallistumaan varsinaiseen
tyoskentelyyn.

Opinnot vs. tyfelama

Kokemuksen kertyminen saa
entista helpommin jaémaan toihin.
Opintoviikot on kohtuullisen helppo
vaihtaa palkkaan, kun tuntee olevan-
satekemisi ssi oikeiden asioiden kans-
sa jatehdysta tyostd myos saa naky-
van korvauksen. Motivointi on myos
yksi tarked puoli; kdytdnntssa kohda
tut ongelmat jaratkaisut tuottavat ai-
van erilaisia tuloksia kuin kurssien
puitteissa tehdyt harjoitusty6t; niin
hyvéassa kuin pahassakin.

Aika- tai budjettiragjat eivat
valttamattajoustaidealistisimpiinrat-
kaisuihin, vaan monesti joutuu vain
tekemaan kaytannossa nopeasti toi mi-
viajahelposti testattaviaratkai suja.

Tarkeintayliopistollaopittuaon
gjattelu- ja jasentelytapa. Perustuo-
tannossa suurin osa kohdatuista rat-
kai suistaei teoreettisesti tai teknisesti
erityisen monimutkaisia, vaan tar-
kedmpaé on tunnistaa mita ollaan te-
kemé&ssa ja miten.

Monesti helposti gjatellaan jar-
jestelmidvain tietokonej arjestelming,
joissadataa prosessoi daan kahden eri
paikan valilla Tydtehtévien | dytami-
nen pelkan tiedon takaa on joitakin
kertaluokkia vaikeampaa ja eri mah-
dollis staldhestymistavoi stahuolimatta
tdhan auttaa vain kokemus. Jélkeen-
pain miettien vuosia sitten “webiin
akkia koodatut” tehdyt ratkaisut oli-

vat loppujen kdmpelGita virityksia.
Samoin kaytetyista jarjestelmista al-
kaa analysoida, mika ihmeen ongel-
manasettelu on voinut minkakin rat-
kai suntuottaa.

Opinnoista kaytantoa vai
teoriaa

Mikasitten yliopistollaon parhai-
ten tukenut parhaiten tydskentelya?
Ohjelmistotuotannossajaeri tasoisilla
ohjelmoinnin peruskursseillajo aikai-
semmin harrastaneelle tiettyyn ideo-
| ogi seen kurinal ai suuteen tottuminen
on selkeasti hyoddyksi. Esimerkiksi
ohjelmointi tietyissaymparistossail-
man oliogjattelun sisdistdmistaon tus-
kaisaa.

Samoin ohjelmoinnin tason as-
teittainen kehittdminen (perusteet,
oliogjattelu, design pattern -gjattelu) on
tuntunut toi mivan hyvin - ainakin Tu-
russa. Kurssitarjontajaymparisto tu-
kee eri gjattel utapojen omaksumista,
mi k& hel pottaa mydhemmin huomat-
tavasti ratkaisujen |dytamistayleisiin
ongelmiin. Toisadltasilti kursseiltaon
vaikealOytéa ratkai sujakaytanndissa
kohdattaviinyleisiinongelmiin - eten-
kin kun niitéa e valttamatta osaa ky-
sya

Yksi selkea puute kurssitarjon-
nassa on testauksen kohdalla. Testa-
uksen onnistunut tai kattaval&pivienti
on ehka kaikkein epdmaaréisin alue
jajaéavarmadti puolitiehen ilman kun-
nollistasisdistamista

Lyhyesti; vaikka usein sanotaan
yliopistojentoimivan liianteoreettises-
sa maailmassa, jonkin gjan kuluttua
alkaa arvostaa vahvaa teoriaa eten-
kintiukasti kaytantoon liittyviltaalu-



eilta (kuten ohjelmointimenetelmét,
kaytettavyys, madrittelyprosessi).
Vahva teoreettinen osaaminen takaa
sen, ettéa kaytossaon gjattelumallit jo
olemassaolevista ratkaisuista ja toi-
saaltapystyy perustel emaan ratkai sun
pitévyyden (tai toisaalta esittdmaan
vastavéitteen).

Ongelmat

Lyhyesti tydskentel yn ongel mat
ovat opintojen venyminen ja stres-
saantuminen. Ensimmaiseen lyhyt ja
ytimekas apu on opintojen kunnollinen
suunnittel u jaaikataul ujen pitdminen.
Lisdksi kannattaa vetda selked raja
sille, kuinkakauan on tdissa. Kahden
tytskentel yvuoden aikanan. 30-40 ov

/ lukuvuosi ei ollut mikdan ongelma,
neljantendvuonnauseimmiten neljan
nenon riittanyt vain kouralliseenkurs-
segja. Opiskelu el olemikédn ongelma,
jos g ankaytto on hallussa.

Toinen oikeampi ongelma ovat
tydehdot tai niiden tuntemus. Pienen
otoksen perusteellaomaltavuosikurs-
sitaaniharvaties mitk& mitdammeat-
tiliittojaaalaontai tuns ty6sopimus-
lakia(ilman aikai sempaatytkokemus-
ta).

Tybsopimustaallekirjoitettaessa
tydsopimuslaki on vahin, mika olisi
syytaollaluettuna.

Lopuksi

Koulun seassa tydskentely on
antanut aivan erilaisen nakokulman
opetetukseen, eika minun tapaukses-
sani lainkaan negatiivista. Hyvéanaja
huononapuolenavoi pitéaturhanidea
lismin karsiutumistaja selkeasti par-
haimpanapuol enateorian suodattumi-
sen kaytannon ongelmien 18pi, mitaei
pel ki ssé pi eni ssd harj oitustoi ssdj uuri
koskaan tullut vastaan - ihmisten (tai
kayttgjien) lisdaminen projektiin mut-
kistaa gjattel ua.

Tuukka Urpi

Jdlleen tulossa
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Tyon ja opiskelun
yhteensovittamisesta

Konsta Karvinen

Nykya&an opiskelijan on suoras-
taan vé ttdmétonta tehdatoita opiske-
lunohella. Opintorahallaei voi kattaa
edeskaikkiaperuskulujavarsinkin, jos
kannattaa hakea omalta alalta, jotta
ty0 tukis opiskelua eiké pelkéastaén
verottais opiskdua. Minullaoli onnea,
kun saint6itd FD FinanssidataOy:sta,
vaikkatradenomiopintoni olivat tuol-
loin hyvin alussa. T6ihin pédsya hel-
potti kuitenkin aikai semmin suoritta-
mani merkonomin tutkinto, jokasisil-
s mydsatk-opintoja. Tanapéivanatie-
toj enkésittelyn tradenomin on huomet-
tavasti hankalampaaldytédoman alan
toité, kuin pari kolme vuotta sitten.
Tuolloin ”IT-buumi” oli huipussaan ja
moni tietojenkasittel yn opi skelijasuo-
rastaan revittiin tyoelamaéan jo ensim-
mai sendopiskel uvuotenaan. Nyt tilan-
ne on kuitenkin normalisoitunut ja
tyonantaj atkin vaativat, ettatyonteki-
jallaon suoritettu loppututkinto taka-
naan.

Tyon jaopiskelun yhdistédminen
vaatii opiskelijalta kompromissegja.
Kummatkin osa-alueet tulisi tietenkin
hoitaa mahdollisimman hyvin. Kun
suoritetaan saman alan tyétajaopis-
kelua rinta rinnan, taydentavét ne
my6s toisiaan. On kuitenkin muistet-
tava, ettd vuorokaudessa on vain 24
tuntia, joista 8 tuntia menee normaa-
lillaihmisdlalepoon. Liian kunnianhi-
moisiatyosuunnitelmiatulis véttédja
opintoj en jatytn etenemisen suunnit-
telu pitdisi tehdaitselleen sopivaksi.
Mitéadn valmista kaavaa ty6- ja opis-
keluméarén suhteuttamiseksi e ole
olemassa.

Mitahyotyaon opiskellajateh-
datyota samanai kai sesti ? Tyoel amas-
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saopiskelijanakeenii-
ta asioita mitka ovat
tyon kannaltatérkeita.
Koulussaopittujaasioi-
ta voidaan soveltaa
usein suoraan kaytan-
t6on, jokavarmasti li-
séa myds opi skelumo-
tivaatiota. Uudet asiat
voivat myostullavas-
taan ensin ty6ssa ja
vasta sen jakeen kou-
lussa. Téllainen [ahes-
tymistapavoi ollausein
parempikinuusien asi-
oiden omaksumiseen.
Eri asioitavoidaanteh-
datoissi eri tavoin tai
menetelmin, kuin miten
niitdon oppilaitoksessa
opetettu. Oppiminen
tehostuu jaon syvalli-
sempéd, kun opiskelija
VoI verratajaanalysoi-

daerilaisten menetelmien jatoiminta-
tapojenvalilta. Lisaks vapaa-gjan vé
henemisen myétasuunnitel mallisuusja
asi oi den priorisoiminen tulee pakolli-
seksi toimintatavaksi. Namétaidothan

jektitydskentelyssa.

Asioilla on yleensa my6s kaan-
tOpuolensa. Samanaikainen opiskeluja
tyonteko ei ole hel ppoa, kun soppaan
lisatéén vielalapsiperheen arki. Myos
puolisoni on opiskel lut kokotamén gjan
taidemaalariksi ja hankin valmistuu
téna kevadna. Tyo on usein verotta-
nut opiskeluaja péinvastoin janama
yhdessd perhe-elaméda. En ole aina
onnistunut pysymaan kultai sellakes-
kitiellatyon, opiskelun japerheen suh-
teen. Usein olen tuntenut laiminlyo-
neeni tyota ja perhettd, jos olen pa-
nostanut opintoihin suhteessa enem-
man.

Yksi térked taito on osata pitéa
vapaata ja rentoutua. Vapaa-aika voi
ollavaikka 15 minuutintauko, jolloin
gj atukset viedadn poisopiskelu- jatyo-
eldmastd. Oma tapani vieda gjatuk-
set hetkeksi muualle on ollut kitaran
soittaminen.

Maadliviivatradenomin opinnois-
sani |dhenee ja tarkoitukseni on val-
mistuaHeliastakesakuun puolivalis-
sa. Takana on kaksi ja puolivuotta
vuotta osarai katyota atk-suunnittelija-
harjoittelijanaFD FinanssidataOy:ssa
janoin 140 suoritettuaopintoviikkoa.
Voi olla, ettdjatkan viel & opintojani tu-
levai suudessa, muttanyt on kuitenkin
aikakeskittya perheeseen, tyontekoon
jalisdantyneeseen vapaa-aikaan.

Konsta Karvinen



Tommi Linna,
POTKY ry

Arvoisalukija,

tama numero ilmestyy myds
Pohj oi s-Pohjanmaan Tietojenkéasittely-
yhdistyksen (POTKY ry) jasenille.
Sytyke ry, joka kustantaa taman | eh-
den, on systeemisuunnitteluun jasita
sivuaviinaheisin keskittynyt yhdistys.
POTKY jaSytykeovat Tietotekniikan
liitonjasenyhdistyksia

POTKY ry:ntavoitteenaon toi-
miatietotekniikan parissatydskente-
levienjasiitakiinnostuneiden harras-
tajien yhdyssiteené koko Pohj ois-Poh-
janmaan alueella ja edistéa tietotek-
niikan mahdollisimman tehokasta
kayttoa.

POTKY ry

Jarjestdmmejasenillemmeilmai-
sia koulutus- ja virkistystapahtumia
ympéri vuoden. 15. toukokuuta oike-
ustieteen tohtori Rauno Korhonen
Lapinyliopistostaluennoi tietosuojas-
taOulussaHotelli Radisson SAS:ssa
ja 3. kesdkuuta ovat vuorossa jo pe-
rinteeksi muodostuneet kesdkauden
avgjaiset Hietasaaressa kesdkoti Ir-
jalassa.

POTKY ry tayttda téna vuonna
30 vuotta ja Tietotekniikan liitto 50
vuotta, joten syksylldjasenistolle on
luvassajuhl atilai suusravintolaRauha-
lassa. Olemme myos laheisessa yh-
teistyossa syksylla jéarjestettavien
Blanko-péivét 2003 -tapahtuman kans-
sa. Jasenillemme on luvassa alennuk-
siajavapaalippujako. tapahtumaan.

Liiton jasenyyden myo6té saat
kotiisi ITviikko-lehden ja voit my6s
valita kiinnostuksesi mukaan toisen
jasenlehden. Lisétietojaon saatavilla
yhdistyksen verkkosivuilta osoittees-
tac www.potky.fi. Samasta paikasta
[Oytyvét myodsohjeet liittymiseenjatie-
dot viimeisimmistatapahtumistamme.

MydGsopiskelijat ovat tervetul lei-
ta yhdistyksemme jdseniksi — puoleen
hintaan!

Tommi Linna,
Varapuheenjohtaja,
POTKY ry

Muistathan kiyda tutustumassa
Systeemityoyhdistys SYTYKE ry:n kotisivuihin:

www.peuf.fi/sytyke
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Henkilojasen

- 3 Yhteystiedot:
: ;,;" Tietotekniikan liitto ry
< PL 325, 00181 HELSINKI |:| LIITTYMINEN
/ puh. (09) 4765 8530, fax (09) 4765 8595
TTL 1953-2003 séhkdpo.sti: jasiat@ttlry..ﬁ |:| MUUTOS (laita vanhat tiedot tarvittaessa sulkeisiin)
web-osoite: www.tt-tori.fi
|:| EROAMINEN
Nimi Jasennumero
Lahiosoite

Postinumero ja
postitoimipaikka

Puhelin/tyo

Puhelin/koti

Matkapuhelin
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HENKILOJASENEDUT vuonna 2003

Mahdollisuus osallistua jasenyhdistysten ja kerhojen toimintaan
26 yhdistysté ympari Suomea

Jasenetulehdet:

Viikkolehti ITviikko, viikoittain iimestyvé uutislehti
Ammattilehdet Tietokone, Prosessori tai Macmaailma jisenen valinnan mukaan

Harrastelehdet Hifi, Tiede, Pelit, harrastelehden voi valita ammattilehden tilalle

Alennuksia Helsinki Median lehdista ja muista tuotteista.
www.mediakauppa.fi/ttl

Tietotekniikka 2003-vuosikirja ja osto-opas
vuosikirja postitetaan henkil6jasenille veloituksetta,
perhejasenille seka ulkomailla asuville kirja toimitetaan pyydettdessa toimituskulujen hinnalla.

Talentum Median kirjoista 15 % alennus normaalihintaisista tuotteista.
Kerro jasennumerosi tilausta tehdessasi, puh. (09) 5421 2200 (www.kauppakaari.fi)
(Huom! Alennusta ei voida liittad Internet-tilauksen alennukseen)

Puhelinneuvonta tietotekniikan lakiasioissa (Huom. ei tydsuhdeasiat)
Puhelinaika maanantaisin klo 9 - 12
Asianajotoimisto Castrén & Snellman, Attorneys at Law.
puh. (09) 2285 8382, fax (09) 655 919 / Asianajaja Kimmo Rekola

Shellin huoltoasemat
alennuksia Shellin luottokortilla, mm. 0,0219 €/I bensiinistd, lisatietoja puh. 0203-24240

Panda Software Finland Oy:n virustorjuntaohjelmista
25 — 41 % alennus

Kluwer Academic Publishers — kustantaja
Kaikkien IFIP:in kuuluvien yhteisdjen (TTL ry kuuluu IFIP:in) henkildjasenet
saavat julkaisuista 35 %:n alennuksen

Edulliset ryhmavakuutukset, Sampo puh. 0800-9-2468

Instrumentarium-, Nissen- ja A-linssi-myymalat
20 % alennus normaalihintaisista silmélasikehyksista ja -linsseistd,
lisatietoja myymaldista seka puh. 010-394 5206

Hotelli-kylpyla Rauhalahti (Kuopio)
20 % alennus normaalihintaisesta majoituksesta,
lisdtietoja puh. (017) 473 473

Mahdollisista muutoksista ja lisdyksista
jasenetuihimme tiedotamme jasenetuna ilmestyvdn
ITviikko -lehden jasenpalstalla seka sivuillamme:

www.tt-tori.fi
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Ammattikorkeakoulusta
tietotekniikka-alan
asiantuntijaksi

Ulla Vanhanen,
Helia

Ammattikorkeakoul ulainsdadan-
ndssanostetaan esiin kasitteet ammar
tillinen asiantuntijuusjaammetillisissa
asiantuntijatehtévissa toimiminen.
Ammattikorkeakoul uopetusta on ku-
vattu tieteellispohjai seksi, muttakay-
tanndllisesti suuntautuneeksi. Koulu-
tuksen tavoitteena on tuottaa ty0el &
maan asiantuntijoita, suunnittelijoita,
tyO- jatoimintatapojen kehittdjia seka
esimiehid. Y hteistanéilletehtavilleon
korkeat kvalifikaati ovaatimukset.

Tavoitteen saavuttaminen edel-
lyttd8 ammatillisen jatieteellisen pe-
rinteen yhteensovittamista seka aitoa
ja tasavertaista dialogia néiden kes-
ken. Kansainvélistyminen jateknol o-
gian nopeakehittyminen lisdévét haas-
tetta. Avainasemassa on kasitys siita,
millainen on tul evai suuden asiantunti-
ja, jonkataitoihin kuuluu mm. aktiivi-
nen muutostenhallinta ja joustavuus
muuttuvi ssaty el dman tilantei ssa.

Helsingin liiketalouden
ammattikorkeakoulu

Heliallaon pitkét perinteet tieto-
tekniikan kouluttgjana. ATK-ingtituutti
aoitti tietotekniikan ammattilaisten
koulutuksen vuonna 1970 jadatanomi-
tutkintoon tahtdavan koulutuksen
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1978. Ammatti korkeakoul ukokeilujen
k&ynni styessa vuonna 1992 ATK -in-
dtituutista, Hel singin sihteeriopistosta
jaSuomen Liikemiesten Kauppaopis-
tosta muodostettiin valiaikainen am-
mattikorkeakoulu, jokavakinaistettiin
syksylla1997. Oppilaitoksen nimeksi
tuli Helsingin liiketal ouden ammatti-
korkeakoulu (Helia). Helian tietojen-
kéasittelyn koul utusohjel masta.on téhén
mennessa val mistunut 946 | T-traden-
omia

Tietotekniikan opiskelu
Heliassa

Ammattikorkeakouluissa tyo-
eldmajasen ongelmat liittyvét kiinte-
asti oppimisprosessin. Vankkateoria-
pohja ja abstrahointi ovat keskeisia
opetuksessa. Heliassa pyritaan kytke-
maan kaytadnnon osaamiseen ja
ammattitaitoon liittyvi&aineksiateo-
riaopetukseen kayttdmalla téhan so-
pivia oppimismenetelmi&, kuten
ongel mal &ht6i sta oppimista (Problem
Based Learning, PBL) ja projekti-
oppimista. Ammattitai don kartuttami-

“Tietojenkdsittelyn koulutus-
ohjelman pddmddrdnd on tuottaa
tietotekniikan osaamista siten, ettd
koulutusohjelmasta valmistuneet
kykenevdt pian valmistumisensa
Jdlkeen toimimaan tietotekniikan
asiantuntijoina, joilla on kdytdn-
non valmiudet osallistua itsendisesti
organisaation tietoteknisten ratkai-
sujen kehittimiseen ja kdyttéonot-
toon. Tavoitteena on kdytinnoén
ammattitaito, johon liittyy vahva
teoreettinen perusta. Koulutuksen
toteutustapa vahvistaa asiantunti-
Jjatehtdvissd vaadittavia yleisval-
miuksia, kuten yhteistyokykyd, vies-
tintdtaitoja, oma-aloitteisuutta sekd
kykyd tyoskennelld itsendisesti.”

Helian tietojenkasittel yn koulu-
tusohjelmastaval mistuvien | T-traden-
omien tutkinnon |agjuus on 140 opin-
toviikkoa(ov). Tutkintoon kuuluu
- pakallisiaperus- jaammattiopin-

toja73ov
- tybharjoittelu20ov
- vapaadti valittaviajasyventavia

ammattiopintoja27 ov

E‘;ﬁ?}gﬂ?ﬁg;ﬁ L;I laon - FYBRaroTttalun suorTttaneiden 97
ys opiskelijoiden lukumééra
Helian opinto-op- Harjoittelupaikkoja
pacssakuvataan tietojen- | tarlonneiden yritysten 70
kasittelyn koulutus- |Llukumasara

ohjelman tavoitteitamm.
Seuraavasti:

Taulukko 1: Tilastotietoa vuoden 2002 ty6-
harjoittelusta



- vapaadti vaittaviaopintojalOov
- opinnaytety0 10 ov.

OPSin (opintosuunnitelma) mu-
kai nen etenemisvauhti on 20 ov luku-
kaudessajaval mistumisaika 3,5 vuot-
ta. Pakolliset perus- ja ammattiopin-
not seka muutama opintoviikko va-
paasti valittavia ammattiopintoja on
suoritettunatoi sen opiskel uvuoden lop-
puun mennessé. Tyoharjoittelun — jo-
hon suurin osa opiskelijoista OPSin
mukai sesti [&htee kol mannen [ukuvuo-
den alussa — aloittamisen ehtona on,
ettakaikki pakolliset ammatti opinnot
on suoritettu. Talla pyritéén takaa-
maan harjoittel ussatarvittava osaami-
nen sekavalmius harjoittel un hyédyn-
taémi seen oppi miskokemuksena. Tyo-
harjoittelun jalkeen opiskelijat osallis-
tuvat valitsemiensa suuntautumis-
vaihtoehtojen mukaisille syventéville
opintojaksoille ja tekevat opin-
naytetyon.

Koulutusohjelman kehittdminen
tyoelamalahtoisesti

Ammattikorkeakouluillekiinted
suhde ty6el amaén on térked. Tyoel &
man piirissa tehdyissa tutkimuksissa
nousee esiin ammattikorkeakouluun
kohdistuvat odotukset. Suhtei den tyo-
el@mé&an odotetaan ol evan toimivam-
mat kuin opistoillajayliopistoillaon
perinteisesti ollut. Opetussuunnitelmiin
jaopetukseen vaikuttaaammattien ja
professioiden kehitydinjat jainnovaa
tiot, joilleoppilaitosten tulee ollaavoi-
mia.

Heliassa uusitaan tietojenkasit-
telyn koulutusohjelmaa noin neljan
vuoden vaein. K ehittdmisen|dhtokoh-
tanaon yritysel&maan suunnatustaky-
selysta saadut vastaukset: visiot alan
kehittymisestd, tarkedksi katsotusta

osaamisesta ja asiantuntijoiden omi-
naisuuksista. Tietotekniikka-alan ke-
hittamistarpeiden lisdksi uusimisen
yhteydessékiinnitetéan huomiotavii-
meisimpiin oppimistakoskeviin tutki-
mustuloksiin, eli oppimiskasityksiinja
opetusmenetel miin. Opiskelijat tulevat
toi mimaan asiantuntijoinaal ati muut-
tuvissatyOympéri stéissa, joissajatku-
vaitsensa kehittdminen, verkostoitu-
minen, kyky etsiatietoajakriittisesti
arvioidasitdovat térkeitd. Naidentai-
tojen harjaannuttaminen on substans-
siosaamisen lisdksi keskeisessa ase-
massa koul utusohj el massa.

Ripeén tietotekniikka-al an kehit-
tymisen vuoksi mééragj oin tapahtuva
perusted linen koul utussi séltdjen uusi-
misen & riita. Pienempimuotoistake-
hittdmista tapahtuu jatkuvasti — seké
opintoj aksojen sisdllaettd uusiaopin-
tojaksojaluodenjavanhentuneitapois-
taen. Kehittamiseen vaikuttaa osal-
taan opiskelijoiltasaatu palaute.

Tyoelamalahtoiset
oppimisprojektit ja
vierailijaluennoitsijat

Tiiviin kosketuspinnan tydel &
maan tarjoavat opintojaksot, joillaopis-
kelijat tyostavéat projektimuotoisesti
altojayrityd ahtois akehittémiskohtei -
ta. Erityisesti syventdvassa vaihees-
sapyritéén opittavateoriasamantien
soveltamaan aitoon tyoelamal éhtdi-
seenongelmaan, joskintéllaisiaaitoja
kokemuksiasyntyy ensimmaisellalu-
kukaudellakin al oitusmoduuliin kuulu-
vallaY ritystoiminnan perusteet -opin-
tojaksolla.

Esmerkiks SAP/R3:eental séh-
koiseen liiketoimintaan perehdytédn
ensin syventavalla teoriakurssilla.
Opitut asiat otetaan lopullisesti haltuun

téta seuraavalla kdytannon projektit-
yohon perustuvalla opintojaksolla.
Muinaes merkkei ndmainittakoon sel-
vitysvai heeseen, tietosysteemin vaa-
timusten maaritykseen, yrityksen
verkkosivujen rakentamiseen jatuot-
teenhal lintasuunnitel man | aati miseen
liittyvét tydel amal ahtdi set kehittamis-
projektit.

Kaikilla opintojaksoilla ei ole
mahdollistatydskennel | oikeaan yri-
tykseen liittyvan kehittéamistehtavan
parissa. Talldin aitoa ongelma-
|aht6i syytta pyritdén luomaan mahdol -
lisimman tarkoin kuvatun kuvitteelli-
sen tapauksen avulla. Téallaiseen pe-
rustuu pakollisiin opintoihin kuuluva
Tietoj &rj estelman kehittéminen -opin-
tojakso, jollaopiskelijat maarittavét,
suunnittelevat ja toteuttavat rajatun
atk-systeemin osan. Samaa tapausta
hy6dynnetaén syventaviin opintoihin
kuuluvallaSysteemitydn kehittéminen
-opintojaksolla, jolla luodaan
systeemityokaytanttjaaemmin mai-
nitullekurssille.

Y ritysel@man edustgjien vierai-
[uluennot ovat tyypillisiaviimeistéan
syventévillaopintojaksoilla. Joitakin
opintojaksojatoteutetaan yhtei styds-
sa yrityseldaman edustajien kanssa.
Opiskelijoiden jayrityseldman asian-
tuntijoiden kohdatessavuorovaikutus
on vilkasta. Tilaisuudet rikastuttavat
opiskelijoiden kasitysta kaytannon tyo-
elaméstd, menetelmien kehittémisen
taustallaolevistaongelmistajaongel-
mien ratkai semi sesta.

TyOharjoittelu

Varsinainen kokemus tyoel&-
masta syntyy tycharjoittel un yhteydes-
si Harjoittel ussa opiskdijan odotetaan
tyoskentel evan ammatillisesti kehitté
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Vissd ja vaativissa tehtévissa sekéa
oppivan ammattitaitoa kaytannossa.
Ammatillisen kokemuksen ja uuden
tiedon liséksi harjoittelujakso tarjoaa
meahdolli suuden soveltaaa emmin opit-
tua. Harjoittel ulle asetetaan henkil 6-
kohtaiset oppimistavoitteet. Naintie-
toisuus osallistumisesta tyontekoon
oppijanavahvistuu. Harjoittelujakso on
tarked opi skelijan ammatti-identitee-
tin kehittymisen kannalta.

Helian opinto-oppaassatietojen-
kasittelyn koul utusohjel massa opiske-
levien tyoharjoitteluks sovetuviateh-
tavidjaharjoittelulle asetettujatavoit-
teita kuvataan seuraavasti:

“Opintojen kannalta mielek-
kdintd on tydskentely atk-ohjel-
mointitehtdvissd, atk-suunnittelu-
tehtdvissd tai vastaavissa tietojen-
kdsittelyn kehittimis- ja ylldpito-
tehtdvissd.”

"Tavoitteena on, ettd opiske-
lija tutustuu harjoittelun aikana
laajasti tietotekniikan soveltami-
seen ja tietojenkdsittelyn kehittdmi-
sen ja kunnossapidon kdytdntoihin
harjoitteluorganisaatiossa.”

Vaikkatyossaoppi misessatarvi-
taan kasitteel listamiskykya, edellyttaa
se teoriaosaamisen lisdksi myos tai-
toja, joitaoppilaitoksessael valttdmét-
ta pystyta koettelemaan. Harjoitte-
lupaikkaan saapuessaan opiskelija
kohtaa aivan uudenlai sen maailman,
jokamuodostuu mm. ihmisista, yritys-
kulttuuri sta, toimintatavoistajatyové
lineisté. Uuteen tydyhtei sotn sopeu-
tuminen edellyttda kykyatoimia eri-
|ai si ssatoi mintaympéri stéissa. Vuoro-
vaikutussuhteiden maéra laajenee
huomattavasti. Aitoihin as akaskontak-
teihinei juuri ole ollut mahdollisuutta
koul uopi skel un yhteydessa. Opiskeli-
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jan tulee ['Valmistuneiden opinndytetéiden [ukumaara | 207
kyeté luo- |I'Englanninkielisten opinnaytetoiden 30
vaan jake- |,kumasra
:".“"?‘Vtaa” Vamistuneista toista yrityksille tehtiin 90,3 %
olmintaan 1~/ nnavteyhteistyohon osallistuneiden 95
muuttuvis- . [

" yritysten lukumaara
sa, epavar-

moissa, ai- Taulukko 2: Tilastotietoa vuonna 2002 valmistuneista

nutkertai- opinnaytetoista
sissa ja monimutkaisissa tilanteissa.
Ammattilaisen ty6 edellyttéa kykya
ratkai staongel miaitsendisesti, mutta
nykyisin yha useammin yhtei stydssa
muiden kanssa.

Kohtaamistaan uusistaasioistaja
tilantei stahuolimattaopiskelijoillaon
hyvét valmiudet suoriutuaheilleanne-
tui statehtavist, vaikkaharjoittel upai-
kan tyomenetel mét jakehittamisvéli-
neet eivét vastaisikaan koulussaopit-
tujajakaytettyja. Ennen harjoittelua
suoritettujen noin 80 ov:n opintojen
myo6taopiskelijoille on kertynyt kay-
tannon tydel amédan Siirrettavissijaso-
vellettavissa oleviatietoja ja taitoja.
Lisdksi tiedon hankkiminen on tullut
koulussatutuksi. Uskallustakysyéei
harjoittdijoiltatunnu puuttuvan. Omaa
erityisosaamistatohditaan tarvittaes-
sa hyodyntda muiden opastami seen-
kin.

Harjoittelu e oleopiskeijalepe-
kastédn tyoyhtei stssi olemassa ole-
van tiedon vas-taanotta-mista ja
omaksumista, vaan osallistumistayh-
tei son tiedonmuodostamisen proses-
seihin. Tehokkaan oppimisen jaaset-
tamiensatavoittei den saavuttami sek-
si opiskelijan on osattavaliittydosaksi
tydyhtei stn toi mintakulttuuria. Opis-
kelijan kasitykseen itsestéén tyonte-
kijanavaikuttaa sosiaali stuminen har-
joitteuyrityksen tyoyhtei soon. Tyohar-
joittelun osuessa taitteeseen, jossa
opiskelijaon saanut pakolliset opinnot
padtokseen ja edessa on syventdvien

opintojen suuntaaminen, harjoittelulla
on merkittévavaikutus edessdoleviin
paatoksin.

Haastattelin vuoden al ussamuu-
tamaasyksyl1&2002 harjoittelussaol-
|uttaopiskelijaa. Haastattel uvastauk-
sistanousi selkeasti esiin harjoittelun
vaikutus syventavien opintojaksojen
valintaan. Osalla haastatelluista en-
nakkoon suunnitellut valinnat pysyivét
muuttumattomi naty®harjoittelun vah-
vistaessa néita. Osalla taas ennakko-
suunnitelmat muuttuivat taysin tyo-
harjoittel ussa: syventavét opinnot va
littiinkin sellaisistaaihepiireistd, joista
oli saatu kokemusta harjoittelun aika-
na. Y rityksillaon mahdollisuusvaikut-
taa tarkoituksenmukaisen koulutus-
pohjan omaavan tydvoiman saantiin
ottamad laopi skelijoitatySharjoittel uun
ja tarjoamalla néille haastedllisia ja
yrityksen tulevaan osaamistarpeeseen
liittyviatyotehtavia

Opinnaytety6

Opintojen loppuun sijoittuvat
opinndytetytt ovat tutkiel matyyppisia
salvityksig, toiminnan tai systeemityon
kehittamiseenliittyviaratkaisuja. Opis-
kelijat valitsevat opinnaytetyon aiheen
yleensa syventévien opintoj ensamu-
kaiselta tietotekniikan osa-alueelta.
Tyot tehddan padsaantoisesti yrityk-
sille(taulukko 2), jollointydllaonyri-
tyksen nimedma sisallon ohjagja ja
koulun nimedma opinndytetydnohj aa-
ja. Yritykselle tehtava opinnaytetyd



tarjoaaopiskdijaletil ai suuden paneu-
tuasyvallisesti kohteena olevaan on-
gelmaan ja syventaa osaamistaan ky-
seisdlladuedla. Tapaamiset opinndy-
tetyOproj ektin ohjausryhman kokouk-
sissaovat parhaimmillaan antoisianiin
sisdll6n kuin opinnaytetyon ohjagjille-
kin. Néissatilaisuuksissayrityksenja
oppilaitoksen edustagjallaon mahdalli-
suus aitoon vuorovaikutukseen jara-
jojenylittdmiseen. Opiskdijaletoimi-
minen kahden kulttuurin valimaastos-
sa antaa mahdollisesti kimmokkeita
uudenlaiselleitsensakehittamiselleja
progressiiviselle ongel manratkaisulle.

Usein yritykset haluavat pitéa
teettdmansa opi nnaytetyon luottamuk-
sellisena. Ammattikorkeakouluissa
opinnaytetytt edustavat tutkimusta,
jonkatulis ollajulkista. Yrityksilleteh-
tavét opinnaytetyot ovat usein laaduk-
kaita, ehk& keskimaarin korkeatasoi-
sempiakuin ilman tilagj aa toteutetut
ty6t. Syyna saattaaollatodellisentar-
peen positiivinen vaikutus tekijan mo-
tivaatioon. On s&dli, ettd ndma tyot
ovat tulevien opiskelijapolvien tavoit-
tamattomissa. Monet niistéd saataisiin
julkai stavaan muctoon peittamallani-
midtai tunnuslukuja. Opinnaytetdita
teettavien yritysten toivotaankin har-
kitsevan, onko syyta salata tyo, vai
voisiko se sopivasti muokattuna olla
julkinen —jollei kokonaan, niin ainakin
joiltainogin.

Tasapainoilua tyon ja opiskelun
valilla

Vidavuos pari sitten oppilaitok-
semme opiskelijat saattoivat valita
harjoittel upaikan tarjonnan runsauden-
sarvesta. Tyonantgjat kilpailivat har-
joittelijoista, jamaksetut palkat olivat
korkeita. Téllahetkelldasiat ovat toi-
sin. Alan heikentyneen tilanteen vuok-

s harjoittel upaikoistaon pula. Harjoit-
telu on kuitenkin ehdoton edellytys
tutkinnon suorittamiselle. Suoritettu
tyoharjoittel u on edellytyksené opin-
naytetyon kaynnistamisellekin. Har-
joittelupaikan puuttumisesta seuraa
siten véi staméatdn hidaste opinnoille.
Tarjoama laopiskdijdleharjoittel upai-
kan nyt varmistaayritys osaavan hen-
kil 6kunnan saatavuuden, kun alantyd-
voimatarve taas | 8htee kasvuun.

Kunalantyétaoli vielarunsaas-
ti tarjolla, jaivét opiskelijat usein har-
joittelun j&l keen osa-ai katy6hon opis-
kelun ohella. Yrityksissa oli kiihkea
tyotahti jaopiskel u tahtoi gjoittain j&&
datyonteon jalkoihin. Harjoittelunjal-
keenon opintojajdjelavie@anoinvuo-
si. Oppilaitoksessakurssit alkavat [u-
kukauden alussa ja paéttyvét sen lo-
pussa. Opintojaksoihin liittyy tentteja
jamuitanaytttja, joillaon maéréaikan-
sa. Josopiskelijael padse nayttamaan
osaamistaan sovittunaaikana, sasttaa
seuraava tilaisuus olla vasta vuoden
seen on jo kaytetty merkittavatyopa-
nos, jaakin kesken. Tamaei ole suo-
tavaa sen paremmin opiskelijan kuin
oppilaitoksen kannalta — tuskin tyon-
antajankaan.

Vuoden 2002 austa l&htien on
oppilaitoksessammeadl oittaville uusil-
le opiskelijoille nimetty opettajamen-
tori, jokaon opiskelijan yhteyshenkil 6,
tuki ja opastgja aina tyoharjoittelua
seuraavan lukukauden

nitelman (HOPS). Jos opiskelijajaa
harjoittel upai kkaansa osa-ai katy 6hon,
toivotaan tyGnantaj an ottavan huomi-
oon opiskelijan suunnitelmat. Opiske-
lija saattaa joutua Kiel taytymaan kii-
reisend aikana tarjotusta lisétyosta.
Vaintaopiske un hyvaksi on ehkaki-
ped, mutta suunnitel mistaan kiinni pi-
tava opiskelija hoitaa varmasti myos
ty6hon liittyvét velvoitteet santilli sesti
jaakataulun mukaisesti.

Opiskelijat

Helian tietojenkasittel yn koulu-
tusohjelmaon vetovoi mainen. Pyrki-
paikkoihin verrattuna. Vuonna 2002
opiskel emaan mahtui 13 % pyrkineis-
ta. Opiskelijoitaotetaan sekdnuorten
etté aikuisten koulutukseen. Nuorten
koulutukseentulevat ovat pagtoimisia
paivéopiskelijoita. Yladikarajaae ole,
vaikka nimen perusteella ndin voisi
luulla. Aikuiskoulutuksen piiriin kuuluu
taydentgjiajailtaopiskdijoita. Tayden-
tdj at ovat tutkintonsaammattikorkea-
koulussa IT-tradenomin tutkinnoksi
taydentaviadatanomejajailtaopiske-
lijat tyon ohessailtaisin opiskelevia
aikuisia. Y hteensa tietojenkasittelyn
koulutusohjelmassa oli vuoden 2002
lopussa 1233 opiskeijaa (taulukko 3).

Va mistuvien opiskelijoiden mie-
lipiteitdkoulutusohjelman sisdlostdja
opetuksesta kartoitetaan lomakekyse-
lylla Padosavuonna 2002 vastanneis-

alkuun saakka. Har-

joittel uj aksoltapaaava

opiskelija esittelee

mentorilleen jaljella
olevien opintojenlop-

puun saattamiseksi

Opiskelijaryhma Lukumaara
Nuorten koulutus 755
Aikuiskoul utus/tdydentdj at 227
Aikuiskoulutus/iltaopiskelijat 251
Opiskelijat yhteensa 1233

laatimansa henkil6- Taulukko 3: Tietotekniikan koulutusohjelman
kohtaisen opintosuun- opiskelijamaarat vuoden 2002 lopussa
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taoli sitamieltd, ettédkoulutus vastaa
hyvin tyoelamén tarpeita. Heidan mie-
| estd8n opintoj en myota saatiin hyvét
alan perustaidot. Taman lisdks oli opit-
tu yhteistyo- jaryhmatyétaitoja, vies-
tinté, esiintymistajaraporttien laati-
misuutta, tiedon etsimistéajaarvioin-
tia. Myds elinikéi sen oppimisen kan-
nalta térkeita taitoja ja asenteita oli
omaksuttu. Muina opittuina asicina
mainittiin mm. kérsivallisyys, suunni-
telmallisuusjaoman tydn arvostami-
nen.

Val mistuttuaan opiskelijat sijoit-
tuvat paasaantdisesti koulutustavas-
taaviin suunnittelutehtaviin,
erikoi sasiantuntijatehtaviin, paéllikko-
tason tehtdviin jakonsultin tehtaviin
(taulukko 5). Kasitykseni mukaan op-
pilaitoksestammevalmistuvillal T-tra:
denomeillaon hyvét tyoel amaval miu-
det sekéd alansa vastuuntuntoisiksi ja
omaa 0saamistaan jatkuvasti kehitté:
viks asiantuntijoiks kasvamiseen tar-
vittava oikea asenne.
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Honkasaari, Valmistuneiden
Terttu 2002. | Opiskelijaryhma lukumaara
Vamistumis- |"Nyorten koulutus 124
palautteesta ["Afy iskoul utug/taydentaj at 59
s1sal Seen 1P iskoulutus/iltaopiskelijat 19
kayttoon laa- - ~

: Valmistuneet yhteensa 202
dittu yhteen- - . —
veto. Vamistuneistanaisia 95

Vamistuneista miehid 107

Taulukko 4: Vuonna 2002 valmistuneet IT-tradenomit

%-0suus
vastanneista | Tehtavanimike

50,7 % Jarjestelmé-, ohjelmisto- systeemi- atk-
suunnittelija

254 % Tietoliikenne-, tietokanta-, tietoturva-,
jarjestelmaasiatuntija.

12,3 % Projekti-, systeemi-, jarjestelmé-, tuote-, ryhmé,
laatu-, asiakaspalvelu-, atk-paéllikko,
tietohallintojohtaja, toimitugjohtaja

51% Tietotekniikka-, teknologia-,
systeemi suunnittel ukonsultti, tekninen konsultti,
johdon konsultti

3,6 % Systeemi-, ohjelmisto-, laitteisto-, verkkotuki,
tekninen tuki, web-master

2,9 % Ohjelmoija, sovellusohjelmoija

Taulukko 5: Vuonna 2002 valmistuneiden tehtavanimikkeita
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Jasenyyskysymyksia

Pekka Forselius,
Systeemityoyhdistys Sytyke ry

Tietotekniikan liiton tarkoitukse-
naon edistéatietotekniikan tuottavaa
jahyodyllista kéyttdd Suomessa. Li-
séksi TTL haluaa edistda yhteistyota
toimialallasekatukeajdsentensd am-
matillistakehittymistd. Sen keskeise-
na tehtéavéna on toimia | T-ammatti-
lai sten puol ueettomanakeskustelu- ja
kokemustenvai htofoorumina. Miksi
téllai sessayhtei sossi kannattaisi olla
jasenend? Tai miksi ei?

Toimialallemme on viimeisten
vuosien aikanatullut suuri joukko uu-
sia ammattilaisia, joista moni ehka
kyseleeitseltéan noitayllaoleviaky-
symyksia. Juuri nyt ndyttdasilta, etta
kovinmoni tulokkaistaei oleldytanyt
liittymiselleenriittaviaperusteita. Mik-
s hejéttaytyvét foorumimme ulkopuo-
lelle? Onko meillatodellasyytéa huo-
leen, vai onko tdma taas sellaistajo-
kai sen yhdi styksen tuskailuaj ésenhan-
kinnan kanssa?

tojenkasittelyliiton jaseneksi reilunel-
j@nnesvuosi sata sitten, opiskellessani
tietojenkasittelyoppia Helsingin yli-
opistossa. Silloinoli tapana, ettéjokai-
nen, joka huomasi aan kiinnostavan
vieldensmméi sen opiskel uvuoden jal-
keenkin, liittyi ilomielin. lloatietenkin
lisdsi se, ettd muutamistapakollisista
oppikirjoista sai jasenend tuntuvan
alennuksen. No, olivatpaensi syyt mita
tahansa, olen pysynyt uskollisesti mu-
kanasiitalahtien. Jakun sdlailin vuo-
den 1977 ATK-vuosikirjan henkil lu-
etteloa voin todeta monen muunkin
pysyneen. Kysei sen vuoden aussaliit-
toyhtei son jasenkunta muodostui 445
liike- ja 6530 henkil 6j &senesté. Vali-

tettavasti kaytettavissani el ollut tilas-
toaatk-ammattilai sten kokonai sl uku-
maarasta tuolta vuodelta, muttaei se
mi ssédn tapauksessakovin paljon ko-
konai sjasenmaarda suurempi ollut.

Jasenvuosieni karttuessa ja
tyonkuvani muuttuessamyos liitossa
pysymisen syyt ovat vaihdelleet, mut-
ta aina olen kokenut ne riittavan tar-
keiksi. Nuorenaopiskelijanaa ennuk-
set olivat tarkeimpid. Ensimmaisten
tybvuosien aikana, omien lasten olles-
sa pienia ja muun opiskelun jaatya
hetkeks teka-adle, tuntuivat j&senetu-
|ehdet tarjoavan riittavan jasaanndlli-
sentietopaketinyleisentoimial atieté:
myksen ylldpitamiseksi. Kun omava
paa-aika on taas lisdantynyt, on toi-
miminen jasenyhdistyksissé muodos-
tanut sopivan haasteellisen kentén
varsinaisenleipatyon jaliikunnallisten
harrastusten vastapainoksi. Siltaken-
talta on 16ytynyt myds monta hyvaa
uuttaystévéd, jaonpamoni vanhatut-
tukin tullut vastaan.

Vuonna 1995 Suomessa oli Ti-
lastokeskuksen mukaan 30 000 IT-
ammattilaista. Samaanaikaan TTL:n
kokonai sjasenmaaraoli noin 23 000.
Y htei stjasenten mééraoli vajaat 600.
K eskustel ufoorumimme kattavuus oli
siisvarsin hyva, vaikkasilloinkin oli
lama-aika, kuten sattumoisin myds
vuonnal977 jajossain maérin nytkin.
Tuoreimpientilastojen mukaan I T-am-
mattilai sten méaéraon jatkanut vuoden
1995 jalkeen huikeaa kasvuaan jaon
nyt noin 72 000. Liiton jéasenméardkin
ontoki kasvanut, mutta huomattavas-
ti hitaammin. Se on nyt noin 27 000.
Y hteisojasenia ndista on noin 700.
Syytéatodel liseen huoleen siison! Mi-
ten saada uudet ammattilaiset mu-
kaan?

On ymmarrettavaa, ettd moni
tuore ammattil ainen kokee astumisen
kymmenien tuhansien ihmisten kes-
kustelupiiriin hanka aksi. Tuntuu ehka
silt4, ettei omadani oikein kanna, eika
ehkaoleriittavasti painavaa sanotta-
vaakaan. Ehk& tdméa foorumi on kas-
vanut liian suureksi ja pelottavaksi?
Omaammattilaisuusujostuttaajaehka
jopasen “riittdvyys” epdilyttdd monia.
Sitapaits jasenyys maksaa. Eivatka
useimmat tydnantajatkaan nykyisin
rohkaise henkil 6stéaan liittymaan,
vaikkaitse sentédn ovat TTL:nyhtei-
stjasenia. Kannattaisikohan kuiten-
kin? Onhan sentéén kyseessa puolu-
eeton foorumi, jonkatehtévanaon tu-
kea jasentensd ammatillista kehitty-
mista. Jaainakin jasenyhdistyksissija
niiden kerhoissa éénensa saa hel pom-
minkuuluville.

Sytyke on eras aktiivismmista
jasenyhdistyksistd, joten se houkutte-
|ee yha useampia mukaan toimintaan-
sa Sill&kin uhalaettdkeskustelu kai k-
kien kanssa vaikeutuu. Hyvét kerhot
jaomahyvalehti takaavat, ettd mie-
lenkiintois mmet jutut kantautuvat aina
niidenkorviin, jotkakyseisistaaiheis-
ta ovat kaikkein kiinnostuneimpia.
Ohessa (kts. kuva sivulla24) tuorein
jasenmaéran kehitysta kuvaavatilas-
to. Nyt kysymyskuuluu: mihin olet me-
nossa Sytyke?

Toivottavasti olemme taaskdan-
tymassa kasvuun, pienen notkahduk-
sen jakeen. Jéttiloikan aiheuttamaa
kasvukipuavain, toivottavasti. Opis-
kelijat ovat erés téarkeimmista avain-
ryhmisté, mietittéessa Systeemityoyh-
distyksen tulevaajésenkuntaa. Kun he
saavat lehtiartikkeleistamme erin-
omai staapualopputdidensd jagradu-
jensatuottamisessa, olis oikeusjakoh-
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tuus etta he opiskelijgj arjestonsa jét-
téessédn huomaisivat sirtyavaivihkaa
suoraan Sytykeen jaseniksi. Jos sina
itse oletkinjo jdsenemme, kutsu myds
toverisi mukaan!

Toinen kasvun kannaltaolennai-
nen ryhmaovat yritykset jamuut yh-
teisot. Olisko yhteistjasenilleetuasii-
t&, ettdmahdollisimman suuri osanii-
den henkil6stosta kuuluisi johonkin
TTL:njasenyhdistykseen? Jajosoli-
g, niin mihin niist&? ltse uskon vakaas-
ti, ettd oikea vastaus ensimmaiseen
kysymykseen on KYLLA. On hyva
antaa ammattilaisten tuntea itsensa
ammettilaisiks. Toimialan tapahtumia
seurail emallaammattilai suus syvenee
kuinitsestdan. Sitapaitsi jasenetuleh-
det ovat todellisiajasenetuja. Kokojé
senmaksu on vain puol et pelkasta | T-
viikon normaali sta kestotilaushinnas-
ta. Oikeaan jasenyhdi stykseen kuulu-
malla saalisdksi muitatuntuvia hyo-
tyj &, joten jalkimméaistakin kysymysta
kannattaisi ihan aidosti miettid. Enk&a
olisi tytnantajan etu, etta henkil 6kun-
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nassa olisi sopiva sekoitus eri jasen-
yhdistysten vaked. Jaerityisen paljon
juuri sytykeldisia. Miten mahtaaolla
sinuntydnantajasi laita? Voisitko juuri

sinavaikuttaatahan kysymykseen po-
Sitiivisesti?Yritédvain rohkeasti!

SYTYKE KunTTL:n
jasenluetteloita
2400 selaa, nayttada
2300 5 onneks siltaetta
2200 /?Ea’*zn&é ! mukana ovat
2100 edelleen kaikki
2000 / tarkeimmat yri-
1900 / tykset jamuut or-
1800 / ganlsaatl ot. Vaik-
1700 / ka yhtei sojasen-
1600 / ten lukumaéra el
T / olekaan kasvanut
1400 / samaa vauhtia
et 1253 _4 kuin henkil 6j&-
1344 ..

senten, niiden

1200 1179 / :
1100 e 1201 keskikoko on pal-
Q35 040 oo Jon entISta SUU'
1000 07 o rempi. Niiden
500 0 kautta on tavoi-
800 ' ' ' ' ' ' ' ' tettavissa valta-

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 ;

0sanoi sta puuttu-

vista lampaista,
kunhan yhteinen etu ensin oivalletaan.
Sytykeessa sitten tavataan!

Pekka Forselius,
Systeemityoyhdistys ry,
puheenjohtaja




Korkeakoulusta tyoelamaan -
asiantuntijana vai oppipoikana

Maritta Korhonen,
Pohjois-Savon
ammattikorkekoulu

Y liopistoista, tiedekorkeakouluis-
tajaammattikorkeakouluistavalmis-
tuu tietotekniikan jatietojenkasittelyn
alueille tyoelamaan talla hetkella
enemman o0sagjia kuin tyomarkkinat
vetévét. Talouden lama nékyy seké
va mistunei den tyGtil anteessa, opiske-
lujaan paéttévien motivaatiossa etta
opiskel upaikkojaa altamme hakevien
méaarassd. Tyohon pitdis paastd, mut-
tamista|dytyy se ensmmaéinen paik-
ka, jossapéasis nayttamaan kykynsa
ja kehittdmaan asiantuntemustaan
edelleen? Uskaltaako hakea opiske-
tulee uusiailmoituksialomautuksista,
konkursseistajakuplien puhkeamises-
ta?Millainen osagjapitéisi olla, jotta
tyoeldmassa parjaisi  edes auttavas-
ti?

Ammattikorkeakoulun perusta-
voite on korkeatasoinen ammatillinen
asiantuntijuus, jotavoidaan arvioida
esimerkiksi tyollistymisentai amma-
tissamenestymi sen kautta. Asiantun-
tij uuden tutkimuksessaon noussut esil-
le uusianékemyksiaasiantuntijuuden
oledllisistapiirteistd, joissasubstans-
siosaaminen e olekaan endi ainoa
merkityksdlinentekija. Tuleva suudes-
sakyky sietdd muutostajaepavarmaa
tilannetta ja oppia uusia asioita ovat
perustaitoja, joiden varaan rakentuu
ammatti osaaminen: kommunikaatio-
valmiudet, ihmissuhdetaidot jaerilai-
suuden sietokyky ovat osa ammatil-
listavalmiutta, eivét endd henkil 6koh-
taisiaominai suuksia (Lyytinen 1999,
7-11). Myds Lambert (1999,299) ko-
rostaa, etté perinteinen tapa nahda
asi antuntijuus yksiln kehittymisena

substanssia ueen noviisistaekspertik-
si @i riitd enda vastaamaan tyon uu-
distumisen haasteisiin. Josasiantunti-
juuttatarkastellaan erityisesti horison-
taalisellaulottuvuudel la, tarkedks ko-
hoaa asiantuntijuus yhteistoiminnalli-
senaja vuorovaikuttei sena toiminta-
na.

Asiantuntijuus syntyy vain koke-
muksen kautta. Chi ja Glaser (1988,
XVii-xX) kuvaavat asi antuntijuutta seu-
raavasti: Asiantuntijat hahmottavat
ongel man syvemmall&ja periaatteel -
lisemmallatasollakuin noviisit. jotka
tarkastelevat ongelmaa pintatasolla.
Esimerkkinatésta Chi ja Glaser esit-
tavét ohjelmointitehtavien lgjittelun,
jonkaasiantuntijat tekivét ratkai sual -
goritmin perusteel lajanoviisit sovel-
lusalueen perusteella. Asiantuntijat
kayttavét siis semanttisia tai periaa
teluokittelujakun taas aloittelijat luo-
kittelevat syntaktisten tai pintaraken-
teen piirteiden perusteella.

Asiantuntijat kayttavat runsaas-
ti aikaaongelman laadulliseen analy-
sointiin. He pyrkivét luomaan ongel-
mastamentaalisen representaation ja
avulla se on ratkai stavissa yksinker-
taisemmin. Aldittelijat ryntéavét mah-
dollisimman nopeasti “tekeméén” jo-
tain ongelmalle. Asiantuntijoilla on
myds hyvaitsearvioinninjaomantoi-
minnan monitoroinnin taito. He pys-
tyvét noviisgjaparemmin arvioimaan,
milloin he tekevét virheitédjamilloin
ratkaisu pitdatarkistaa. Asiantuntijat
kysyvét enemman erityisesti vaikeis-
satehtavissi. Chi jaGlaser (1988, xx)
esittévét, ettdasantuntijanitsearvioin-
titaito on seurausta seka lagjemmasta
tietdmyksesta ettati etdmyksen repre-
sentaatiosta.

NielsenjaKva e (2000) ovat tut-
kineet oppi poikaoppimistajasen mah-
dollisuuksianykyaikai sessayhtei skun-
nassa. Oppi poikaoppimisessa el oppi-
misenjaopitun kayttamisenvalillaole
eroa. Oppiminen tapahtuu samassa
yhteydessa ja sosiaalisessa konteks-
tissa, jossa opittua on tarkoitus kayt-
téd ja se eddlyttaa oppijan osallistu-
mistatdhan kontekstiin. Oppi poikaop-
pimisen edellytyksend ovat ammatti-
kaytannon avoimet rakenteet, joiden
avullaoppijavoi havainnoidajaosal-
listuaongel manratkai suun; mahdolli-
suus havai nnoida kokeneempien op-
pijoiden tapaa osallistua toi mintaan;
tapa, jollaoppimisprosessi on organi-
soitu suhteessa tuotantoprosessiin ja
meahdollisuustutustuaammatin kerto-
muksiin. (NielsenjaKvale 2000, 34.)

Oppi poikaoppi mistavoi daan tar-
kastellakahden &aripaén kautta (Niel-
sen jaKvale 2000, 31-32): institutio-
naalisten rakentei den kautta perintei-
taf oranatilanteissa, j oi ssakokeneempi
henkil 6 (ekspertti) ohjaaoppijaa(no-
viisia). Nielsen ja Kvale (2000, 29)
erottavat oppi poikaoppimisessanelja
eri osa-aluetta:  Ammattikdiytinnon
oppiminen tapahtuu sosiadlisissatilan-
teissa ja organisaatioissa. Oppija
omaksuu osallistumallayhtei son tuo-
tannolliseen tython agteittain neoledl-
liset vamiudet, tiedot jaarvat, joitahén
tarvitsee paastédkseen ammattiyhtei-
sonvarsinaiseksi jaseneksi. Ammatti-
identiteetin omaksuminen edellyttda
ammatin vamiuksien omaksumista.
Oppiminen ilman formaalia opetus-
ta tapahtuu kompleksisissasosiadisis
sarakenteissa, jolloin on mahdollista
havainnoida ja jajitella mestarin ja
muiden oppij oiden tydskentel yajaop-
pia sen kautta. Arviointi kiiytinnon
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Kuva 1. Asiantuntijayhteistydn organisoitumisen muutos (Lambert

1999, 296)

kautta tapahtuu pddasiassa normaa-
leissa tyotilanteissa, jatkuvana val-
miuksienjasyntyvien tulostenjaasi-
akkaiden reaktioiden kautta.

Hyva esimerkki organisoidusta
oppi poi kaoppimisestaoli omantyQura:
ni alku 1980- uvun alussaTietotehtaal -
lans. Veikon untuvikkona. Aloitimme
kesakuun alussaryhmasss, jotaohja-
sivat kokeneemmat henkil 6t asteittain
etenevéssi koul utuksessajaval miuk-
sien kasvaessasiirryimmesitten vaa-
tivampiin tehtéviin. Tarked osa kou-
[utustaoli osallistuminen tydyhteison
toi mintaan, kokeneempien seuraami-
nen jaoman tyon tulosten arviointi.

Onko korkeakoulusta tané péi-
vanavalmistuvait-ammattil ainen sit-
ten asiantuntijavai noviisi? Joskysy-
mykseen yrittda vastata Nielsenin ja
Kval en oppipoikaoppimisen osa-a uei-
den kautta, voinee sanoa, ettaammeatti-
identiteetin korkeakouluopetustuottaa
varsin hyvin substanssin osaamisen
kautta. Ammatti k&ytannon oppimista
korkeakoulu pyrkii tukemaan nykyisin
jo hyvin yleisten tydel amal dhttisten
harjoitust6iden, pakollisten harjoittel ui-
den jakehittdmisprojektien avulla. Op-
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piminen ilman formaalia opetusta ja
arviointi kdytannon kautta ovat niita
alueita, joilla tapahtuva oppiminen
tydel @man kanssaja osittain myos sy-
vallistamuutostakorkeakoul uorgani-
saati oi den toiminnassa.

Lambert (1999, 296) on esitté-
nyt oppilaitosten jatydeldman asian-
tuntijayhteistyén organisoitumisen
muutokset kuvassa 1 esitetyllataval-
la. Lambert on tarkastellut asiantunti-
juuttaterveys- jasosiaalia an oppilai-
tosten opettgjan tydssa mutta samat
muutokset ovat mielestani nakyvissa
alagtarii ppumatta.

Lambertin gjatustaasiantuntija-
yhtei stytn muutoksestavoi tarkastel -
|a sek& opettajan etta opiskelijan né
kokulmasta. Ensmméinen vai htoehto,
luokkahuoneeseen rgjoittuva ja sub-
stanssiin keskittyvaoppiminen tuottaa
“asiantuntijoita”, joiden kyky toimia
nykyaj an tydyhtei sossa on varsin ky-
seenaainen ja edel lyttda tyohon siir-
tymisen jal keen todellisen ammatilli-
sen valmiuden kehittymiseksi tyoyh-
teison tukeajaopiskelijatauskallusta
myontéa val miuks ensa puutteel lisuus

jatoimiaoppipoikanajaottaacohjaus-
tavastaan. Josartikkelini alussaméa-
riteltyjaasiantuntijuuden piirteitd ha-
|utaan kehittéd korkeakoul uopetukses-
sa, tulisi opetuksen |ahtokohtanaolla
neljasvaihtoehto, jossatavoitteenajo
opintojen aikanaon tyéelaman toimin-
nan anayysi jakehittéminen. Vaintéta
kautta voidaan tuottaa todellisia asi-
antuntijoita, joiden osaaminen onjotyo-
€lamaan sirtyessd ohittanut oppipojan
ensimmai set vai heet - tai jotkauskal-
tavat myontag, ettatodellinen asian-
tuntijuus syntyy vasta pitkaaikaisen
yhteisen ammatillisen tydskentelyn
kautta.
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