Prosessit - hallittua tekemista vai

innovaation hillintida?

Tuttuni kertoi erdéstd suomalaisesta paperitehtaasta, jossa paperikoneen kéyttdjatiimit kilpailevat tydvuoron ai-
kana tuotetulla paperimdirélla. Osaaminen on siing, ettd saa omilla sd4doilld oletusasetuksia hivenen paremman tuot-
tavuuden ja laadun. Mutta vuoron lopussa palautetaan koneen oletusasetukset, ettei seuraava vuoro saa etua toisten
saddoistd. Tuollainen kdytannollisen tietotaidon piilottaminen on hyvin kallista, eiki sellaista toivottavasti endd tapah-
du nyky-Suomessa — eihdn?

Koko prosessi-termi on vahvasti latautunut. Siithen kulminoituvat monenlaiset organisaation ja toiminnan kehit-
tamisen aikeet. TKK:n professori Jyrki Kontio luetteli aikanaan lisensiaattitydssdén 34 syytd ohjelmistoprosessin
mallinnukseen. Mikédan malli ei vastaa kaikkiin tarpeisiin, vaan tulee tehdd useampia ndkymid samasta asiasta eri
tarkoituksiin.

Samoin organisaatioiden kdyttdmait keinot prosessikehityksessd ovat hyvinkin moninaisia. Tédssd lehdessd on
useita artikkeleita prosessien kehittdmisesti: viitemalleja, esimerkkejd ja kytkoksid todellisuuteen. Prosessialueen rik-
kaus ndkyy tdméankin lehden esimerkeistd hyvin.

Toiminnan kehittdmisessé tarkeintd on ennen suurta panostusta hahmottaa ongelmansa ja mihin kehitystyollddn
pyrkii. Viitemallit (CMM(i), SPICE, TPI, TMM, ...) ovat avuksi hahmottamaan erilaisten kehittimiskohteiden vilisid
riippuvuuksia ja tuomaan hallittavuutta vaikeaan prosessikehitykseen. Mallit eivét voi kuitenkaan auttaa ellei pystyti
sopimaan organisaation tirkeimpié ongelmia ja parantamistavoitteita. Téssd onkin oiva kytkds jo hieman vanhemmal-
le trendille organisaatioiden Missio/Visio/Strategia —tyolle.

On aktiivinen joukko ihmisii, jotka korostavat ettei prosessi koskaan riitd ratkomaan ongelmiamme esimerkiksi
ohjelmoinnin laadun ja tuottavuuden osalta. Prosessin keskeinen potentiaali on toiminnan hallittavuudessa, toistetta-
vuudessa, stabiloitavuudessa ja kommunikoinnissa. Prosessin kuvaaminen ei sellaisenaan koeta 16ytdd merkitysti
tekemiseen, tai kyseenalaistaa kdytettyjd toimintatapoja. Liséksi yleinen argumentti etenkin ns. tehdasmallin (tehdédidn
ihmisistd ohjelmistotehtaan vaihtokelpoisia osia) vastustamiselle on helppo hyviksyé: systeemity6sséd toiminnan te-
hokkuuden ja laadun térkein tekiji kuitenkin on osaava ja motivoitunut henkil6std. Prosessilla voidaan auttaa ettei
hyvii tuotantotekijoitd hukata séhldykseen, vaan siindpé onkin jo tavoitetta kerrakseen!

Erkki Poyhdnen,

Solution Group Manager, SW lesting,
Nokia

Tédmin Systeemityolehden teemanumeron ovat Mikkelin, Pohjois-Pohjanmaan, Savon ja Eteld-Pohjanmaan Tietojen-
kasittely-yhdistykset tilanneet jdsenistolleen kertaluotoisena erikoistilauksena.
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Tieto-organisaation prosessit ja
tietojenkiisittely

Pentti Salmela,
TTL

1. Tieto-organisaation
toiminnan kuvaaminen

Tiedolla on yha tiarkedmpi rooli
yrityksen toimintaa ohjaavana tekija-
nd. Toisaalta on yhd enemmén yri-
tyksid ja organisaatioita. joiden ainoa
tai padasiallinen tuote on tieto, orga-
nisaatioita, joiden tehtdvi on, kerti,
varastoida, kisitelld, tuottaa ja jakaa
tietoa

Tietojenkdsittelyn, tiedon liik-
keiden ja muuntumisen, yrityksen tie-
toprosessien sekd varastojen kuvaa-
misen ja ymmirtdmisen ongelmana
on kuvattavan kohteen - tiedon ei-
havaittava ja alati muuttuva olomuo-
to. Jossain litkkeensd vaiheessa tieto
voi konkretisoitua kortistoiksi, lo-
makkeiksi, tiedostoiksi, taulukoiksi,
asiakirjoiksi tai puheeksi mutta sitten
se taas ikddn kuin hdvidd nikyvistd
ihmisten osaamiseksi, taidoiksi, ei
konkreettiseen hiljaiseen muotoon il-
mestyédkseen jossain ennalta arvaa-
mattomassa paikassa taas uudessa
olomuodossa. On kysymys ihmissil-
min havaitsemattoman, alati olomuo-
toaan muuttavan vililld ndkyvén, va-
1illa nakyméttomén asian kuvaamises-
ta, sen liikkeiden ja litkkkumattomuu-
den (varastointi) kuvaamisesta. Pyr-
kimyksestd tehdd nakyméton niaky-
vaksi..

Teollisissa, materiaalituotantoon
keskittyvissd yrityksissd tuotantotoi-
minta on helpommin kuvattavissa ja
ymmdrrettdvissd. Tuotteen rakentumi-
nen raaka-aineista vilituotteiden
kautta lopputuotteiksi, tuotteiden ja-
kelureitit ylipdatadn logistiikkavirran
ymmaértiminen on ratkaisevasti hel-
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pompaa kuin tietotuotanto-organisaa-
tioissa. Materiaalivaltaisten yritysten
raaka-aine-, véli- ja loppuvarastot
ovat silmin ndhtdvissé ja siksi hel-
pommin kuvattavissa, mallinnettavis-
sa ja mitattavissa kuin tietovaltaisen
yrityksen varastot.

Tiedon vaikeasti kuvattavasta
luonteesta johtuen tietovaltaisten yri-
tysten toiminnan ymmaértdminen ja
kuvaaminen ovat kymmeniid vuosia
jéljessd materiaalivaltaisten yritysten
toiminnan kuvaamisesta ja ymmarti-
misestd. Materiaalivaltaisissa yrityk-
sissd on jo vuosikymmenié osattu las-
kea raaka-aine-, vili- ja tuotantovars-
tojen kiertonopeudet ja niiden opti-
maalinen koko. On osattu tehd eri-
laisia ABC-analyyseji, jotka kuvaa-
vat erityyppisten tuotteiden kiertono-
peuksia varastoissa. Erilaisten toimit-
tajien ja raaka-ainevaihtoehtojen pa-
remmuutta on ollut helppo arvioida.
Kymmenié vuosia on osattu laskea ja
optimoida tuotteiden jakelureitit ja
kéytettidva jakeluvilineisto.

Tietovaltaisessakin yrityksessé,
silloin kun tietotuotantoprosessi on
riittdvan yksinkertainen ja mekaani-
nen, on pystytty laskemaan erilaisia
tiedon logistiseen kasittelyyn liittyvid
vaihtoehtoja, esim. jakelureittien pa-
remmuutta ja kannattavuutta. Parhain
esimerkki tédstd 16ytyy pankkien asia-
kastilien hoitotoiminnasta, jossa erds
kaikkein keskeisin palveluprosessi on
asiakkaan laskujen maksaminen. Pan-
kit ovat laskeneet eri jakelureittien
kautta tapahtuvien pankkitapahtumi-
en kannattavuutta pankille. Vertailun
kohteena ovat olleet kassalta, pank-
kiautomaateilta ja internetin kautta
tapahtuvat laskun maksutapahtumat.
Nykyaikaisessa pankkitoiminnassa
thmisty6 on palvelutuotannon, tuotan-

tokoneiston kallis, paljon maksava
tekija. Tdma tuotantotekijan kustan-
nuksiin pitdé luonnollisesti henkilds-
tokustannusten liséksi laskea pankin
toimistotilojen ja tuotantoinfrastruk-
tuurin ( virkailijoiden tydasemat, tie-
tolitkenneverkko) kehitys- ja yllapi-
tokustannukset. Pankkiautomaatteja
kaytettdessd palvelevan ihmistyon
médrd on minimoitu véhiin ja pank-
kiautomaateilta tapahtuva laskujen
maksu onkin huomattavasti edulli-
sempaa pankeille kuin pankkitiskeil-
td tapahtuva laskujen maksu. Pankki-
automaattien investointikustannukset
ja yllédpito ovat kuitenkin huomatta-
van kallista toimintaa pankeille sekin,
jos sitd verrataan internetin kautta ta-
pahtuvaan laskujen maksuun. T#llGin-
hian asiakas itse maksaa paitteens,
(joka korvaa pankkiautomaatin) kus-
tannukset.

Pankkien asiakaslaskujen mak-
samisessa on kysymys hyvin mekaa-
nisesta ja helposti kuvattavissa ole-
vasta tietopalvelutapahtumasta. Néi-
den tietopalvelujen kehittdminenkin
on hyvin riippuvainen mekaanisista
toimenpiteistd ja uuden tekniikan suo-
mista mahdollisuuksista. Téssé yksin-
kertaisessa tietotuotanto- ja palvelu-
prosessissa on helppo laskea ja ana-
lysoida eri vaihtoehdot, laskea vaih-
toehtoihin liittyvét kustannukset ja
vetdd johtopaitokset.

Vaikeammaksi toiminnan ku-
vaaminen ja vaihtoehtojen laskenta
kdy, mitd enemmén tieto-organisaa-
tion toiminta perustuu uuden, ennen
ymmértdméttomén tai havaitsematto-
man tiedon tuottamiseen ja esille tuo-
miseen, korkeaan osaamiseen ja in-
novaatioon. Tillaisia organisaatioita
ovat esimerkiksi tutkimuslaitokset ja
asiantuntijaorganisaatiot, joiden ole-



massaolo perustuu niiden kykyyn
tuottaa ja jaella uutta tietoa joko suo-
raan asiakkailleen tai yhteistykump-
paniensa ja tutkimusyhteisdjen hyo-
dynnettiviksi tutkimuskayttoon.

Erityisen vaikeaa on ymmaértad
ja kuvata téllaisen tietovaltaisen or-
ganisaation tuotantokoneiston toimin-
taa. Tuotantokoneistohan on toisaal-
ta organisaatiossa tyoskentelevi, tie-
toty6td tekevd ihminen, hidnen osaa-
misensa ja se kognitiivinen prosessi,
joka synnyttdd uuden tiedon, ihmis-
ten muodostama yhteisé ja heiddn
keskeinen vuorovaikutuksensa. TAma
ihmisen, yhteison ja eri tietoldhteiden
muodostama "koneisto’ huolehtii eri-
tyisesti uuden tiedon tuotannosta.

Toisaalta tirked osa tietotuotan-
tokoneistoa on ihmisten, henkilGstén
ja tietojérjestelmien, kirjallisuuden,
eri tietoldhteiden ja tietovarastojen
vilinen vuorovaikutus Tdméi *koneis-
to’ kerdd tietoa, kisittelee, jakaa ja
tallentaa sen uudessa muodossa uu-
siin tietovarastoihin.

2. Tieto-organisaation
tietoprosessit ja —varastot

Seuraavassa kohdassa on pyrit-
ty yleiselld tasolla tarkastelemaan ja
kuvaamaan tieto-organisaation perus-
tietoprosesseja ja -varastoja, jotka jos-
sain muodossa ovat olemassa kaikis-
sa palvelu- ja tietoyrityksistéd. Tieto-
varastoilla tarkoitetaan seké kirjalli-
sessa muodossa olevia ohjeita, kortis-
toja, taulukoita, kirjoja ettd it-tieto-
kantoja.

Tietoprosessit

Materiaalivaltaisessa yritykses-
s4 tieto ja tietovirta ovat useimmiten
kiintedsti sidoksissa itse tuotantopro-
sessiin ja aina enemmdn tai vihem-
main hallinnollisessa, ohjaavassa roo-
lissa. Etdammall4 tuotteesta ja tuotan-
nosta olevaa esim. henkilosto- ja ta-
loushallintoon, yrityksen strategiseen
suunnitteluun ja asiakashallintaan liit-

tyvdd ohjaava on helppo tunnistaa.
Toisaalta kiintedsti raaka-aineisiin,
vilituotteiden, vararastojen ja loppu-
tuotteiden liikutteluun, siirtdmiseen ja
jakeluun liittyy aina erilaista ohjaus-
tietoa, tilaustenkdisittelyd, laskutusta
ja varastokirjanpitoa. “Materiaali ei
litku ilman tiedon liikkkumista.”

Karl Erik Sveiby tunnistaakin
yrityksissd kahden kiintedssé suhtees-
sa toisiinsa olevan perusvirran ole-
massaolon; toimitusvirran (Supply
Chain) ja tietovirran (Knowledge
Chain). Néistd jalkimmaéisen tehtiva
on ohjata ja tukea toimitusvirran lii-
kettd. Pdinvastoin kuin tieto-orgnisaa-
tioissa tietovirralla ei ole itsendisti,
tuotannollista roolia. Materiaalivaltai-
sessa yrityksessd tiedon ja tietovirran
rooli on pelkéstdén ohjaava ja avus-
tava.

Kaavio 1 esittdd tietovaltaisen
yrityksen toimintaa, toiminta- ja tie-
toprosessien keskindistd suhdetta.
Kaaviossa on my0s esitetty kahden
tietotyypin, ohjaavan ja tuotetun tie-
don, roolit.

Tietovaltaisissa organisaatioissa
tietovirtojen kuvan kaksi eri roolia on
helpompi erottaa kuin materiaalival-
taisessa organisaatiossa. Tieto-organi-

saation toimintaprosessit sisaltdvéit
kukin omalla tavallaan tiedon hankin-
taa ja kerddmistd, tiedon tallentamis-
ta ja kisittelyd sekd tiedon julkaise-
mista eri muodoissa. On helppoa
ymmartdé tieto tuotteena ja tietotuo-
tantoprosessi omana, itseisarvoa
omaavana logistisena prosessinaan.
Tieto-organisaatiossa tietotuotanto-
prosessin muodostaa kaikki se tieto-
jen késittely, joka ldhtee liikkeelle ti-
lauksesta, tietojen kerddmisestd ja
paityy asiakkaille tiedon eri jakelu-
muodoissa (esitelmit, koulutustilai-
suudet, julkaisut, kirjat, tietopalvelut,
Internet-sivut).

Tiedon toinen rooli liittyy joh-
tamiseen, hallintoon ja toiminnan tu-
kipalveluihin. T#ti tietoa voidaan kut-
sua ohjaustiedoksi. Ydinprosessien
ohjaukseen tarvitaan suuri mairi
ajantasaista tietoa esim. tilauksia, pro-
jektinhallintaa, laskutusta, henkilos-
ton ohjausta, padtoksentekoa ja rapor-
tointia varten. Tdmén ohjaustiedon
merkitys on tidrked ydinprosessien
toiminnan tukena. Samoin silld on
keskeinen rooli toiminnan suunnitte-
lussa, padtoksenteossa ja sen seuran-
nassa. Ohjaustieto tukee kaikkia ydin-
prosesseja ja kulkee yli organisaatio-
rajojen kaavion 1 esittdmalld tavalla.

Kaavio 1
PS 1.2.2004

Tietovaltaisen yrityksen toiminta
Tiedon kaksi roolia

Asiantuntija-, palvelu- ja /tai

tutkimusprosessit

Tietotuotanto

Kaavio 1.
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Tietovarastot

Kuten materiaali- my§s tietopro-
sessienkin toiminnassa oleellinen te-
kijd on materiaalin tai tiedon varas-
tointi sekd varastojen ettd itse tuotan-
totapahtuman vilinen vuorovaikutus.
Materiaalivaltaisessa yrityksessd
tamad tarkoittaa sitd ettd raaka-aine- tai
vili ja loppuvarastoissa on vélittomés-
ti saatavissa tuotannon kulloinkin tar-
vitsemaa tai tuottamaa tavaraa. Lop-
puvarastoissa on oltava kysynnian mu-
kaista tavaraa toimitettavana nopeas-
ti asiakkaille eri jakelukanavien kaut-
ta. Varastojen on oltava helposti saa-
tavilla ja niiden tulee tukea tuotanto-
ja jakelutoimintaa saumattomasti.
Toisaalta hyvé logistiikkatoiminnan
hoito edellyttdd, ettei varastoissa ole
turhaa tavaraa, tavaraa ei ole liikaa ja
niiden kiertonopeus on mahdollisim-
man korkea. Materiaalivaltaisen yri-
tyksen logistiikkatoiminnan analogia
pitee tietoyrityksen varastoinnin tar-
kasteluun. Tieto-organisaatiossa tie-
tovarastot palvelevat ja tukevat tieto-
tuotantoa, innovaatiota ja kulloinkin
eri tilanteissa tarvittavaa osaamista.
Niiden tulee toimia inhimillisen osaa-
misen ja tiedon tdydentdjind. Samoin
lopputuotteiden on oltava asiakkaiden
helposti saatavilla ja varastoissa pi-
td4 olla asiakkaille oleellista, kurant-

tia tavaraa asiakkaan haluamassa
muodossa.

Alla olevassa taulukossa on tie-
to-organisaation toiminta jaettu pii-
vittdisen eli operatiivisen, taktisen ja
strategisen tason toimintamuotoihin.
Siini on tarkasteltu eri toimintamuo-
tojen tarvitsemaa osaamista ja osaa-
misen kulloinkin tuekseen tarvitsemia
tietovarastoja.

Erilaiset padtokset ja paitosti-
lanteet vaativat informaatiolta erilai-
sia ominaisuuksia. Strukturoidut, péi-
vittdisen toiminnan paitokset perus-
tuvat yksityiskohtaiseen, riskittomaan
ja varmaan sisdiseen tietoon. Strate-
gisen tason péidtokset ovat taas sisdi-
sen informaation lisdksi riippuvaisia
ulkoisesta informaatiosta.

Kun tarkastellaan ja kuvataan
organisaation prosessien toimintaa,
paddytddn usein kaaviossa 2 esitetyn
kaltaisiin asiakkaalta ldhteviin ja asi-
akkaalle palautuviin ”silmukoihin”.
Prosessi ldhtee usein litkkeelle asia-
kastilauksesta, asiakas- tai tutkimus-
tietojen kerddmisestd ja pédtyy jon-
kin muotoiseen toimitukseen useim-
miten samalle tilauksen tehneelle asi-
akkaalle tai kohdeorganisaatiolle.

Verrattain yksinkertaisesta tila-
uksesta on kysymys, silloin kun asia-
kas menee pankkiautomaatille ja te-
kee pankkitilinsd saldokyselyn. Ja
toimitus tapahtuu niin, ettd hin saa
saldotietonsa pankkiautomaatin ruu-
dulle. Huomattavasti monimutkai-
semmasta operatiivisesta prosessista
on kysymys tutkimuslaitoksen suorit-
tamissa yksittdisessd kyselyissé tai
tutkimuksessa. Tall6in tutkimustiedot
ker#tddn asiakkaalta, tutkitaan ja ana-
lysoidaan ja toimitetaan tutkimustu-
lokset asiakkaalle. N#in molemmis-
sa tapauksissa pddadytddn samankal-
taiseen operatiivista toimintaproses-
sia kuvaavaan asiakkaalta l1dhtevédn
ja asiakkaalle palautuvaan silmuk-
kaan.

Kaaviossa 2 (kts. seuraava sivu)
on kuvattu tieto-organisaation toi-
mintaa, eritasoisia tictovirtoja ja tie-
tovirtoihin oleellisesti liittyvid keskei-
sid tietovarastoja. Tietoprosessit on
esitetty kolmen sisakkdisen prosessin,
silmukan ja niitd tukevien tietovaras-
tojen vuorovaikutuksena seuraavasti
(Numerointi viittaa kaavion numeroi-
tuihin kohtiin.):

1. Sisimmén silmukan muodostaa
paivittdisen, operatiivisen toi-
minnan tietovirta. TAssd proses-

1. Operatiivinen 2. Taktinen toiminta | 3. Strateginen toiminta
toiminta ja ja tietovarastot ja tietovarastot
tietovarastot
Prosessin Sujuva ja hiiriéton | Painopisteiden Uudet tuotanto- ja
keskeinen tavoite paivittdinen suuntaaminen, toimintatavat, uudet
toiminta toiminnan optimointi litketoiminnot
Osaamisen/ tiedon | Péivittdisen Yrityksen Kriittiset toiminnot.
kohde rutiinitoiminnan kokonaisosaamisen Yrityksen toiminta on
hyvi hoito kannalta elintédrkeét uhattuna ilman niita
toiminnot tietoja /osaamista
Tietovaraston Paivittaista CRM-tiedot, Markkina-analyysit,
muoto /sisdltd rutiinitoimintaa kannattavuuslaskelmat, | yritystutkimukset,
tukevat ohjeet ja tuotekehitystéd tukevat | toimialakohtaiset,
tiedot tiedot kansallisen tai globaalin
tason kehitysennusteet

Taulukko 1 Toimintamuodot, osaaminen ja tietovarastot
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Kaavio2 Tieto-organisaation toiminta tietovirrat ja -varastot

=

Laajenne
tuottet ja
(‘ pa

Tuotteet ja
palvelut

Ldihti-

Laajennetu,

PS 21.3.2004
Asiakkaat Tieto-organisaatio
kohdeorganisaatiot

O pera
tieto-
varastd

a 1S€
tason
tleto-

arastof

Toimittajat, yhteistyokumppanit

ulkopuoliset tietoléihteet

Kaavio 2.

sissa on kysymys yksittdisestd
palvelu-, tutkimus-, koulutus-
jne. tapahtumasta. Tdma proses-
sin sujuva ja héiriéton hoito tar-
vitsee tuekseen tietoja ohjeita
tuotteista ja palveluista, lasku-
tuksesta, 1dhetyksisti, asiakkais-
ta, asiakirjoja jne. ja samalla se
ker#d ja tiydentdd néité tietova-
rastoja. Kuten kaaviossa on esi-
tetty, timén operatiivisen tason
tietovirta paitsi, ettd se péittyy
asiakkaille tuotettuihin palvelui-
hin ja tietoihin, kerdi ja tuottaa
tietoa ”ylemmain”, ohjaavan ta-
son toimintasilmukalle ja sitd tu-
keviin tietovarastoihin. Riippu-
vuus it-jarjestelmistd on suuri.

2. Seuraavan tason silmukan muo-
dostaa taktisen tason tietoproses-
si. Tdmd prosessi kerdd tieton-
sa ja tietovarastonsa sisallon si-
semmdltd, operatiivisen toimin-
nan prosessilta seki asiakkailta,
markkinoilta tai muualta keri-
tyistd tarvittavista lisdtiedoista.
Prosessissa yhdistellddn ja uu-
delleen organisoidaan péivittii-

sen tictotuotannon kerddméi,
olemassa olevaa tietoa. Tiedon
pohjalta, osaamisen, menetelma-
japrosessikehityksen sekd inno-
vaation lopputuloksena se tuot-
taa lopputuloksena uudistettuja,
uusia tai ”laajennettuja” tuottei-
ta ja palveluita joko nykyisille
tai uusille asiakkaille Riippu-
vuus it-jarjestelmisté on tiassakin
vaiheessa suuri.

Strategisen tason tietojenkésitte-
ly Iuo valmiuksia arvioida orga-
nisaation toiminnan laajentamis-
ta uusille toiminta-alueille, yri-
tyskauppoja, toiminnan karsi-
mista tai painottamista uudella
tavalla.

Kun arvioidaan sitd osaamista,
mitid strategisen tason tehtdvin-
hoito ja paitokset edellyttiavit,
paljastuu myds mekaanisesti ke-
rittyjen, formaalien tietovaras-
tojen rajoittuneisuus. Toiminnan
tukena tarvittavaa tieto on usein
vihemmén jasentynyttd, luokit-
telematonta ja ei-systemaattises-

ti keréttyd kuin edellisissé pro-
sesseissa. Organisaatiosta ja ul-
kopuolelta systemaattisesti kera-
tyn faktatiedon ohella paatokset
usein perustuvat, ’johdon nike-
mykseen”, avautuneisiin tilai-
suuksiin ja nopeisiin tilanne-
muutoksiin sekd niiden pohjalta
tehtyihin pika-analyyseihin ja
laskelmiin. T#ssé yhteydessd pu-
hutaan myds ns. heikoista sig-
naaleista padtoksen teon pohja-
na.

4. Molempien ohjaavien tasojen
(taktisen ja strategisen) tehtdva-
ni on tuottaa ohjaustietoa péivit-
tdisen, operatiivisen toiminnan
tukemiseksi ja suuntaamiseksi.
Tédmai ohjaavan tiedon silmukka
vastaa kaaviossa 1 esitettyd oh-
jaavan tietoprosessin nuolta.

5. Ulkopuolisten tietovarastojen
kaytt6 on oleellinen osa kaikki-
en tieto-organisaatioiden toimin-
taa.

Tieto-organisaation tietovirtojen
ja —varastojen nikeminen edelld ku-
vatulla tavalla kerroksittaisena raken-
nelmana tuo esille tietovarastoinnin
perimmdisen pyrkimyksen: Tieto-or-
ganisaatiossa jokainen yksittdisen,
operatiivisen toiminnan ohessa syn-
tynyt tai kerétty asiakas-, tuotetapah-
tuma ym. liiketoimintatapahtuma tai
kerétty tutkimustieto on yritykseen
kerddntynyttd tietopddomaa, busi-
ness-intelligenciaa. Oikein keréttyna
ja oikein tdydennettynd timé tieto
muodostaa potentiaalisen ”ylemmén
tason” tietovaraston kéytettévéksi yri-
tyksen toiminnan, uusien tuotteiden,
asiakaspalvelujen tai toiminnan kehit-
tdmisessd.

Tietovarastot ovat syntyneet
yrityksissd ja tieto-organisaatioissa
enemmaén tai vihemmaén sattumanva-
raisesti. Usein ei ole ollut selkedd pyr-
kimysti kerité tietoa systemaattises-
ti osaamisen ja tietotaidon jatkeeksi.
Kaaviossa 2 esitetty tieto-organisaa-
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tion ja varastoinnin kolmitasoinen
toimintamalli on erds tapa ldhestyd
tieto-organisaation tietovarastojen
rakentamista systemaattisesti. Ker-
roksittaisessa rakennelmassa kullakin
kerroksella on oma roolinsa ja kukin
kerros tukee muiden kerrosten toimin-
taa. Samalla kaikki toimintatasot tar-
vitsevat toimintansa tueksi tietoa, jota
tulisi olla vilittomésti saatavissa or-
ganisaation omista tietokannoista ja
jonka tiedon systemaattinen kerdami-
nen tietokantoihin tulisi jarjestaa.

Pentti Salmela,
Osastonjohtaja,,
Tyoterveyslaitos,
pentti.salmela ttl.fi
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Prosessien kehittiminen
referenssimallien ja
tietimysj arjestelman avulla

Risto Nevalainen,
STTF Oy ja FiSMA

Tiivistelma

Tassd artikkelissa pohditaan oh-
jelmistoprosessien kehittdmisti ns. re-
ferenssimallien avulla. Malleina en-
sisijaisia ovat SPICE ja CMMI, hiu-
kan myos ISO9001:2000. Artikkeli
perustuu seki pitkdaikaiseen osallis-
tumiseen mallien kehittdmiseen ettd
niistd saatuihin kokemuksiin suoma-
laisissa ohjelmistoyrityksissd. Néke-
mys on, ettd malleista on paljonkin
hyotyé kdytannon kehitystydssd mut-
ta ihan kaikkea mit4 malleissa on ei
kannata omaksua tai matkia. Mallien
pohjalta on rakennettu GNOSIS-tie-
tamysjarjestelma SPI-suunnittelun ja
padtoksenteon tueksi. Sen ideana on
linkittdd prosessit osaksi koko liike-
toiminnan kehittdmistd ja saada ai-
kaan tavoiteldhtoistd, ammatillisesti
korkeatasoista SPI-toimintaa.

Artikkelissa kuvattu toiminta
Suomessa on organisoitu FiSMA ry:n
(Finnish Software Measurement As-
sociation) ympdrille. Referenssimal-
lien pohjalta ja arvioinnin tueksi on
julkaistu suomenkielinen laaja meto-
dipaketti, FiSMA Process Assess-
ment Model FPAM. FiSMAan jise-
neksi liittyvét yritykset saavat sen
kayttoonsd yrityksen ohjelmistopro-
sessien itsearviointia varten.

2. SPICE-standardi

SPICE on standardointimaail-
massa eli ISO:n piirisséd syntynyt aloi-
te tehdd yleiskdyttoinen, yleispiteva

jarjestelmd prosessien arviointiin ja
kehittdmiseen. Alunperin kohteena oli
vain ohjelmistotuotanto, mutta nyt-
temmin mallista on tehty yleiskdyt-
téinen ja soveltuu periaatteessa min-
kd tahansa prosessin arviointiin.
Useimmat kédytdnnon esimerkit ovat
tosin edelleen ohjelmistomaailmasta.

SPICE-standardin (virallisem-
min sanottuna ISO15504) keskeisid
kéyttokohteita ovat:

1. Prosessien jirjestelmillinen
parantaminen nykytilaa kuvaa-
vien arviointitulosten ja liiketoi-
minnan tarpeiden perusteella

2. Prosessien kyvykkyyden arvi-
ointi esim. toimittajavalinnan
yhteydessé tai sen halutessa
osoittaa oma kyvykkyytensa jol-
lakin ohjelmistoliiketoiminnan
osa-alueella

Ohjelmistotoiminnan itsearvi-
ointi SPICE-mallin antamien
prosessikuvausten ja muiden
suuntaviivojen mukaisesti ja tu-
losten kayttd muuten kaynnistet-
tdvien parantamishankkeiden
lahtotietoina, esim. laatujdrjes-
telmin mukaiset sisdiset auditit

Kunkin prosessin kyvykkyys
voidaan esittdd SPICE-mallissa kuu-
siportaisena asteikkona 0 — 5. Nolla-
tasolla ei ole riittdvisti prosessimai-
suutta edes perusasioissa. Vihitellen
kyvykkyys kasvaa ja on viitostasolla
jo jatkuvan uudistamisen, oppimisen
ja kokonaisoptimoinnin tasolla. As-
teikko on suunniteltu olevan jirjestys-
asteikko eli se osoittaa luontevasti
kehityskohteita nykytason saavutta-
misen jalkeen. Vain harvat prosessit
missédén yrityksessd ovat viitostasol-
la, eli kehitystarpeita nikee suoraan

johtaa
muutoksiin

johtaa

Prosessin

Prosessi

on
kohteena

Prosessin
arviointi

johtaa

A

arantamine

saattaa johtaa

arviointi

Kuva 1. SPICE-standardin keskeiset kiiyttokohteet ja niiden véliset riip-

puvuudet
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jo asteikostakin. Tietysti kdytdnnon
eldmdssd pitdd ottaa huomioon mo-
nia rajoitteita, eli prosessit eivit ke-
hity kovin suoraviivaisesti asteikkoa
yl6spéin.

SPICE-standardista on parhail-
laan tekeilld virallinen ISO-versio.
Tarkeimmat osat ovat jo valmiita ja
julkaistukin. Sisdlloltddn tarkin tulee
olemaan ns. Part 5, jossa on yhdistet-
ty arvioinnissa tarvittavat detaljit oh-
jelmistotuotannon prosessistandardin
ISO12207 vaatimusten ja sisdllon
kanssa. Tuloksena on tarkka, lihes 50
prosessia sisdltdavé kdsikirjamainen
malli ja metodi. Se on sellaisenaan
hyodyllinen kaikille prosessien kehit-
tamistd tekeville. FISMAn piirissd
standardia on muokattu edelleen, jot-
ta se olisi vield kéyttokelpoisempi ja
helpompi yritysten itsearvioinnin tar-
peisiin.

3. CMMI - mallit

Yhdysvalloissa on jo toistakym-
mentid vuotta kdytetty CMM-mallia
(Capability Maturity Model) ohjel-
mistotuotannon arviointiin. Mallin
padasialliset kayttdjét ovat olleet suu-
ria ohjelmistoyrityksid ja kdyttotapa-
na on useimmiten ollut ulkopuolisen
tekemd virallinen kypsyystason mit-
taus.

Osin kansainvilisen standar-
dointityon, osin kdyttdjatarpeiden
pohjalta CMM-mallista tehtiin vuon-
na 2000 uusi versio, CMMI (Capabi-
lity Maturity Model Integration). Par-
haillaan on k#ytossd sen versio 1.1
vuoden 2002 alusta. Léhiaikoina il-
mestyy versio 1.2.. Yhdysvalloissa on
huomattavan monia muitakin CMM-
1ahtoisid malleja kdytossd, esim. jar-
jestelmdsuunnittelun CMM, henkilGs-
tojohtamisen CMM, tietoturvan
CMM, ohjelmistohankinnan CMM
ym. Mainittu yleismalli CMMI 1.1 on
kuitenkin kaikkein tarkein.

CMMI:sti on kaksi toisiaan tdy-
dentévéd versiota: Jatkuva CMMI

8 * Sytyke ry - Systeemityo 2/04

(Continuous CMMI) ja Tasoittainen
CMMI (Staged CMMI). Niiden ark-
kitehtuuri ja tapa jirjestdd prosesseja
poikkeaa, mutta asiasisiltd on ldhes
sama. Tdsséd yhteydessd en halua 14h-
ted tarkemmin viisastelemaan niiden
keskindiselld paremmuudella. Nayt-
tad siltd ettd Tasoittainen CMMI so-
veltuu hyvin ulkoiseen arviointiin ja
nykytason miéritykseen ja Jatkuva
CMMI enemménkin yksittiisten pro-
sessien parantamiseen. Kummassakin
versiossa on yhteensd 25 prosessia.
Jatkuvan mallin asteikko on sama
kuin SPICE-mallissa. Tasoittaisessa
mallissa on médritelty nelja organi-
saation saavuttamaa kypsyystasoa 2
— 5, jotka on médritelty nippuina yk-
sittdisid prosesseja ja niiden kyvyk-
kyystasoja.

4. GNOSIS — uusi tapa ajatella
ohjelmistoprosessien
parantamista

FiSMAn jdsenyritysten piirissi
on tehty reilusti yli sata prosessiarvi-
ota ja kdiynnistetty niiden perusteella
toimenpiteitd. Menestys on ollut var-
maankin vaihteleva, joskus on men-
nyt nappiin mutta joskus on jaity sei-
somaan tumput suorana. Tyypillinen
tilanne arvioinnin jilkeen on “onpas
meilld vield paljon kehitettavda” tai
“mistdhin aloittaisi kun kaikkea ei saa
kuitenkaan kerralla kuntoon”. Usein

asiat ovat siind vaiheessa jarjestymat-
tomid. Pienet ja isot asiat ovat sekai-
sin. Pitéisi pitdd kirkkaana mielessé
yhtéd aikaa omat businesstavoitteet,
SPI-toiminnalla saavutettavat hyodyt
ja vaikutukset, resurssien riittdvyys
jne.

Tahén tilanteeseen on ryhdytty
hakemaan kuria ja selkeyttd Tekesin
tukemalla X-ITEM-tutkimusprojek-
tilla, jossa FiISMA on yritysosapuo-
lena ja TTY/Pori ja Joensuun yliopis-
to tutkijaosapuolina. Tavoitteena on
kehittdd GNOSIS-niminen tietdimys-
jérjestelma ohjelmistoprosessien ke-
hittimiseen. Sen ideaa on havainnol-
listettu kuvassa 2. Léhtotietoina ovat
referenssimallit eli SPICE ja CMML.
Niiden pohjalta on usein tehty arvi-
ointi, mutta mallien avulla voi suo-
raankin hakea jarkevid kehityskohtei-
ta. Taméakéddn ei riitd, vaan vaaditaan
joukko kédytdnnossd toimiviksi koet-
tuja kokemustapauksia eli ”’best prac-
ticeja”. Usein ne ovat joko referens-
simallien vaatimusten tdsmennyksid
tai sitten laaja-alaisempia toimenpi-
teitd, joita ei voi suoraan johtaa mis-
tddn yksittiisestd prosessista.

Pelkit mallit ja teoriat eivit tie-
tenkddn riitd. Pitd4 olla yhteys yrityk-
sen liiketoiminnallisiin vaatimuksiin
jatarpeisiin. GNOSIS-jérjestelméssd
ne ilmaistaan

ja prosessien
luontijérjestelma

A

\ 4

Prosessien ja mallien
tietokanta
(12207, 15504

1S015504 Ohjelmistoprosessien
vaatimukset ¢ > kehittamisen
referenssimalleille mallit ja teoriat
FiSMA Prosessien
» arviointijarjestelma
v FPAM v
FiSMA mallien R GNOSIS

Arviointitulosten
tietokanta
(tilastot, vertailut)

tietamysjarjestelma

A

A 4

Ohjelmistoprosessin
kehittamisen
toimenpiteet

15288, CMMI etc)

»
>

-

Kuva 2. FiSMAn viitekehys prosessien arvioinnille ja kehittimiselle
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- joukkona liiketoiminnallisia ta-
voitteita, joihin prosesseilla toi-
votaan paistdvin. Usein tavoit-
teet voidaan ryhmitelld esimer-
kiksi tasapainotetun mittariston
mukaisesti vaikkapa taloudelli-
seen, asiakas- ja markkinakoh-
taisiin, prosessien tehokkuutta
koskeviin ja osaamista koske-
viin tavoitteisiin.

- joukkona haluttuja tai ennustet-
tuja vaikutuksia, joita prosessi-
en kehittdmiselld saavutetaan.
Eihédn prosesseja pidi kehittéd it-
seisarvoisesti, vaan kehittimi-
selld pitdd saavuttaa jotakin.
Tyypillisiéd vaikutuksia voisivat
olla esimerkiksi parempi aika-
taulujen ja resurssien hallinta,
tuotteiden parempi laatu ja vir-
heettomyys, tehokkaammat toi-
mintatavat, enemmain uudelleen-
kayttod jen. Nama vaikutukset
ovat erdénlaisia businesstavoit-
teiden alitavoitteita.

Yhti oleellista kuin tietdd omat
tavoitteet ja prosessien kehittdmisel-
14 halutut vaikutukset, on tietdi asi-
oiden viliset suhteet ja vaikutusme-
kanismit. Tieteelliseen tai tilastollises-
ti todennettavaan syy-seuraussuhtei-
den verkostoon ei varmaankaan péss-

td, mutta kokemusperidiseen mallinta-
miseen kylldkin. GNOSIS-jérjestel-
médn on kehitetty ns. tietdmysinsi-
noorin kayttoliittymd, jolla voi luoda
kokemustapauksia ja linkittdd proses-
sit vs. toimenpiteet vs. vaikutukset vs.
tavoitteet toisiinsa. Linkittdmisen
mahdollistamiseksi on kehitetty kym-
menkunta asioiden vilisten suhteiden
perustyyppid, joiden avulla tarkeim-
mit vaikutusmekanismit ja yhteydet
voidaan kuvata. Ensimmadiset harjoi-
tukset ovat osoittaneet, etti ainakin
SPICE ja CMMI on helppo kuvata
kyseiselld tavalla. Kokeiluvaiheessa
toimenpidekirjastoon luotiin kolmi-
senkymmenti tyypillistd toimenpidet-
td, jotka ainakin pienissd ohjelmisto-
taloissa ovat yleensd ensimmadisten
joukossa. Tavoitteena on tehdé timén
vuoden aikana yhteensd sata koke-
mustapausta.

GNOSIS-jarjestelméd on ollut
koekdytossd Porin ja Joensuun seu-
dun pienissd yrityksissd. Tulokset
ovat rohkaisevia, eli uskomme on
vahva ettd prosessien kehittdmisen
tueksi on vihdoin 16ytyméssé verra-
ten ammattimainen ja ettenko sanoisi
jared tukijarjestelmd ja metodiikka.
Peristi kuuluu, onko silld kantavuut-
ta vuosien padhén.

5. Ovet avoinna kaikille
yrityksille Suomessa FiSMAn
kautta

Edelld mainittujen referenssi-
mallien (SPICE, CMMI ym) arvioin-
tijarjestelmén FPAM ja GNOSIS-jar-
jestelmén kayttdjaksi padsee yksin-
kertaisimmin liittymélld FiSMA ry:n
jaseneksi. Kylkidisend padsee mukaan
ammatilliseen verkostoon, jossa siir-
tyy kokemusperdisti tietoa eri tavoin
my0s suoraan yritysten valilla. Lisdk-
si jasenet ovat mukana monissa tut-
kimushankkeissa ja saavat tietoa alan
viimeisimmisti standardeista ja me-
todeista. FiSMAn toimintaa voi luon-
nehtia my§s maailmanlaajuisesti ver-
raten korkeatasoiseksi.

Olen ollut mukana SPICE:n ke-
hittdmisessé ja olen myds aktiivinen
CMMLI:n kiyttdjd, joten osannen an-
taa vinkkeji useimmissa soveltamis-
tilanteissa. Yhteyttd voitte ottaa kéte-
vimmin sghkdpostilla: riston@sttf. fi
tai puhelimitse 0500-507750.

Risto Nevalainen,

STTF Oy ja FiSMA
email: riston@sttf.fi,
gsm.: +358-500-507750

Muistathan kiyd tutustumassa
Systeemitydyhdistys SYTYKE ry:n kotisivuihin:

www.sytyke.org
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ITIL prosessit

Ari Pitkdnsalo

Miki on prosessi?

Prosessi on joukko yhteenkuu-
luvia jatkuvia toimia, joiden tarkoi-
tuksena on saavuttaa tietty padmadra
laadukkaasti. Prosessissa ldhtokohta-
na on aina sydte ja paddmadrina tulos.

Prosessikuvaus (mallintaminen)
kuuluu olennaisena osana monitahois-
ten toimien kuvaamiseen. Visuaalinen
kuvaus edesauttaa ymmartdiméadn pro-
sessiin liittyvien toimien riippuvuus-
suhteita.

Miksi prosessisuunnittelua
tehd#iin?

Tarkoituksena on helpottaa toi-
mittajan ja asiakkaan projektitydsken-
telyd ja siten tuottaa laadukasta tulos-
ta. Jotta voidaan arvioida laatua, tar-
vitaan suorittaa jatkuvaa mittaamista
ennalta sovituilla mittareilla.

Miki on ITIL?

Yrityksen liiketoiminta on yha
enemmain riippuvainen teknologiasta,

joka kehittyy nopeasti lyhyelldkin ai-
kavililla. Jotta yrityksessi kyettéisiin
takaamaan palvelunlaatu jatkuvasti
muuttuvissa tarpeissa ja vaatimuksis-
sa, tarvitaan palvelujen hallintatapo-
ja, jotka ovat testattu ja todettu hyo-
dyllisiksi, eikd nditd prosesseja tarvit-
se itse kokea ’yrityksen ja erehdyk-
sen’ kautta.

ITIL (Information Technology
Infrastructure Library) luotiin 1980-
luvulla Iso-Britannian hallituksen
Central Computing and Telecommu-
nication Agencyn (CCTA) (nykyisin
Office of Government Commerce
(OGC)) toimesta ja 1990-luvulta 14h-
tien siitd on muodostunut laajalti kéy-
tetty ’standardi”. Sen viitoittamia pro-
sesseja pystyvit hyodyntdméain sekd
isot ettd pienet yritykset. ITIL on
joukko yleisesti hyviksyttyjd suosi-
tustoimia (best practices), joiden tar-
koituksena on saavuttaa asetettu paa-
maérd sekd tehokkaasti ettd laaduk-
kaasti. On korostettava, ettd ITIL ei
ole standardi, vaan kehys toimintata-
voista tietoteknisten palvelujen maa-
rittelyyn, suunnitteluun ja tuottami-
seen, ja joita noudattamalla yritys voi
tuottaa laadukasta tuotetta tai palve-

Asiakkaat

Waatimulset

——————— - Informaatiovita

Laadun jatkuva parantaminen

——» Lisdarvoa tuottava toiminto

Asiakkaat

Tyytyvaisyys
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lua asiakkailleen kustannustehok-
kaasti. Tarkoituksena on helpottaa
yritysten tietotekniikkainvestointei-
hin liittyvéd paitoksentekoa ja tuotan-
nonhallintaa. Sen takia yhd useammat
yritykset padtyvit ratkaisuihin, jotka
perustuvat ITIL mallinnuksen mukai-
siin prosesseihin.

ITIL tarjoaa yleisen kehyksen I'T
osaston toimintatavoista, kuinka hal-
litusti toimitaan nykyisessad nopeasti
muuttuvassa teknologiakehityksen
paineessa ja samalla taataan laadukas-
ta IT palvelua muille. Namé toimin-
tatavat voidaan luokitella kahteen
pidosaan: palveluntukeminen (Servi-
ce Support) ja palveluntoimittaminen
(Service Delivery).

Palveluntuki (Service Support)

e  Palvelukeskus (Service Desk)

s [T palvelutoimittajan toi-
minto, jolla luodaan ensi-
sijainen yhteydenottokana-
va asiakkaan ja palvelun-
toimittajan vilille

e  Tapahtumahallinta (Incident ma-
nagement)

= Normaalitoiminnon ulko-
puolinen tekijd, joka voi ai-
heuttaa palvelutason heik-
kenemisen

= Asiakkaan yhteydenotto
palvelukeskukseen kirja-
taan tapahtumana, josta
voidaan luoda ongelma,
jota ongelmanhallinnassa
ryhdytdin selvittiméin

¢  Ongelmahallinta (Problem ma-
nagement)

s Tapahtuman aiheuttava
tuntematon tekijd, josta
seuraa palvelutason heik-
keneminen

= Virhetilan selityksen ja
tunnistuksen tarkoituksena
on l6ytad korjaava toimen-
pide



Incident
managermert.
- Problem
managerment
Ta

t Change
management
""’ﬁ

Release
managerment

Configuration
managermnent

= Tavoitteena on enna-
koivasti sdilyttdd “normaa-
1i” toimintatila

Muutoshallinta (Change mana-

gement)

= Laite-, verkko-, ohjelmis-
to- tai siihen liittyvén do-
kumentaation muutos ja
sen hallinta

Versiohallinta (Release manage-

ment)

= Tapa, jolla varmistetaan
versionmuutoksessa toi-
minnan jatkuvuus pienem-
min mahdollisin hiiriéin
palveluntuottamisessa

Laitehallinta (Configuration ma-

nagement)

= Tapa, jolla tunnistetaan ja
hallitaan IT infrastruktuu-
rin laitteita

Palveluntoimitus (Service
Delivery)

Palvelutasonhallinta (Service

Level management)

= Sopimus, jonka mukaan
asiakkaalle tuotetaan pal-
velua

Kapasiteetinhallinta (Capacity

management)

= Voimavarojen arviointia la-
hitulevaisuuteen, jolla taa-
taan palvelun tuottaminen

IT palvelun taloushallinta (Fi-

nancial management)

=  Huomioidaan kustannuste-
hokkuus palvelun tuotta-
misen eri vaiheissa

Saatavuushallinta (Availability

management)

= Optimoidaan infrastruk-
tuuri ja palvelun tuottamis-
ta tukevat osaset kustan-
nustehokkaasti, joka tiyt-
tad asiakkaille palvelusopi-
muksessa luvatut kriteerit

IT palvelun jatkuvuuden hallin-

ta (IT Service Continuity mana-

gement)

= Toimintasuunnitelma, jon-
ka mukaan voidaan taata [T
infrastruktuurin ja palvelun
jatkuvuus sovitussa ajassa

Kommunikointi yrityksen eri
osastojen ja asiakkaiden vélilld on
erityisen tirkedd, kuten ndhddén ku-
vattun toimintamallin prosessien suh-
teista. Vaikka yrityksissi eletdén jat-
kuvan muutospaineineen alaisuudes-
sa, voidaan ITIL:in mukaista toimin-
tatapaa menestyksekkésti toteuttaa
vain jos kommunikointi seka eri pro-
sessien vililld ettd asiakkaaseen pdin
toimii sujuvasti. Asiakkaalle on sel-
ked toimintamalli, jos hédn voi ottaa
yhteyden yhteen paikkaa ja jossa tie-
detddn keskitetysti hdnen “ongelmat”.
Mutta tdméin ServiceDeskin tehtdva
ei ole vilittdd tietoa eri osastojen ja
toimintamallin toimijoiden vililla,
vaan heidén tulee luoda kanavat tie-
donvilitykseen suoraan toisilleen.

Lisétietoa ITIL:sti osoitteista:

Virallinen kotisivu: http://www.itil.
co.uk/

Tietotekniikkapalvelujen hallintaa
kisittelevi kotisivu, IT Service Ma-
nagement Forum: http://www.itsmf.
com

Availability
maragement

Capacity
maragement

Financial Continuity
managemert management
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ITIL-palvelujen tukea kisittelevi ko-
tisivu: http://www.tso.co.uk/demo/

Pink Elephant: http://www.pink-
elephant.com/

itil2/index.htm

Pink Roccade: http://www.pink-
ITIL-palvelujen toimituksia késittele-  roccade.com/
vd kotisivu: http://www.tso.co.uk/

demo/itil/index.htm

ITIL best practices Remedy sovelluk-
silla: http://www.remedy.com/solu-
tions/documents/white papers/
wp_itil.pdf

Ari Pitkcinsalo

Savon Tietojenkasittely-yhdistys ry on yli
kolmekymmenta vuotta edistanyt tieto-
tekniikan tehokasta hyvaksikayttéa Savossa.

Yhdistyksen tarkoituksena on tutustuttaa
seutukunnan tietotekniikkaa kayttavia
henkiloita ja alan palveluja tarjoavia yrityksia
toisiinsa jarjestamalla koulutus- ja keskus-
telutilaisuuksia, tutustumiskaynteja seka
virkistystapahtumia.

Savotky on Tietotekniikan liitto ry:n (TTLry)
jasenyhdistys ja edustaa Pohjois-Savoa
Tietotekniikan liitossa. Henkilojasenia
yhdistyksella on vajaa 600 henkil6a, seka
yhteisdjasenia 14 kpl.

My06s vapaa-ajan virikkeinen toiminta kuuluu
oleellisesti mukaan toimintaan. Atk:n kanssa
tyoskentelyhan vaatii silloin talléin vasta-
painoksi myos hieman rennompaa vapaa-
ajantoimintaa, joten hauskanpito on sallittua
ja suotavaa sille varattuna aikana.

Viihteelliset tapahtumapaivat, risteilyt ja
tutustumiskaynnit lisaavat suosiotaan vuosi
vuodelta. Kohteina ovat olleet toinen toistaan
kiinnostavammat tekniset museot, messut,
luontoretket ja yritysvierailut.

C il
XV
///,u 7
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Liiketoimintaprosessista
sovellukseen ja sama takaperin

Claus Giinther

The sovellus is the
liiketoimintaprosessi

Tamé lause on tarkoituksella
tehty hieman erikoiseksi, koska se
kuvaa tilannetta, jossa ollaan. Puhum-
me arkikielelld vililld suomea, vilil-
14 englantia. Se on prosessien kom-
munikoinnin yksi suurimpia haastei-
ta., koska siihen liittyy monessa or-
ganisaatiossa myos kulttuurien vili-
sid eroja. Toisaalta se kuvaa sitd yh-
teisen kielen kuilua, joka vallitsee vie-
lakin liiketoiminnan kehityksen ja IT-
kehityksen valill4.

Kolmas ja térkein lauseen ulot-
tuvuus on kuinkin se seikka, ettd IT
ei endd pelkéstddn tue liiketoiminta-
prosesseja, vaan huolehtii yha suu-
remmasta osasta prosesseja. Prosessi
ei toimi endd ilman IT:td ja finanssi-
sektorin STP-kasite(Straight Through
Processing) eli tdysin automatisoitu
prosessi 10ytyy yhd enemmén muil-
takin toimialoilta. Riippuen toimialas-
ta on prosessiajattelun ja IT:n fuusio
eri vaiheessa, mutta yleisend trendi-
nid litketoimintaprosessien kasvava
rooli IT-ympariston ohjaustyskaluna
on viistdiméton — joskin paha -tosi-
asia. Tdmd alkaa uudentyyppisestd
arkkitehtuuriajattelusta ja padtyy pro-
sessiperusteiseen suoritusympariston
seurantaan. Sovellus on siind mieles-
sd vadrd kisite, koska kdytinnossi
puhutaan eri sovellusten integraatios-
ta ja konglomeraatista.

Téssd artikkelissa tarkastellaan
litketoimintaprosessien roolia rajalli-
sesti eli 1dhinna I T-perspektiivisti, ei
kuitenkaan IT-prosessindkokulmasta
(SPICE, ITIL, CoBIT, jne).

Nykyédidn puhutaan taas paljon
liikketoimintaprosesseista ja niiden
hallinnasta. Gartner Group ja MetaG-
roup kirjaavat viime vuodelta isoja
kasvuprosentteja ja ennustavat timén
trendin jatkuvan. Taustalla on se tosi-
asia, ettd moni johtamisoppi (my0s
Gartnerin Service Oriented Architec-
ture) edellyttdd prosessiajattelua. Tyo-
kalut prosessien hallintaan ovat niin
ikddn vuosien varrella kypsyneet.

Miti kaikkea BPM tarkoittaa

BPM lyhenteeni tarkoittaa Bu-
siness Process Management tai Busi-
ness Performance Management, jos-

ta jalkimmdiinen on seurantatydkalu,
ja on sellaisena osa Business Process
Managementia. Business Performan-
ce Management lienee suunnilleen
synonyymi Corporate Performance
Managementille (CPM). BPM tar-
koittaa liiketoimintaprosessien hallin-
taa, ja siihen siséltyy koko elinkaa-
ren hallinta prosessien mallintamises-
ta ja analyysista prosessien toteutuk-
seen ja niiden seurantaan. IT-tekno-
logialla on tdssd kokonaisuudessa
oleellinen rooli:

Prosessien suunnittelu on ko-
konaisuuksien hallintaa ja vaatii pro-
sessien hallinnan kypsyysmallin mu-

Business Process
Design

p O“ange

Business Process 4

Strategy

Business Process
Implemen-
“tation

Business Process

Controlling

Kuva 1. IT:lla rikastettu jatkuvan kehittimisen ympyré on kiistatta ”pa-

ras kiytinto”
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kaan kuvaustietokannan eli reposito-
ryn (kerron mielelléni lisdé liiketoi-
mintaprosessien CMM:sta).

Prosessien implementointi kay
usein kisi kddessd jonkun IT-sovel-
luksen kéyttoonoton kanssa, ja liike-
toimintaprosessin hyodyntdminen IT-
ratkaisun ja IT-integraation yhteydes-
sd on onnistuneen kehittdmisprojek-
tin avaintekijd. Samalla my6s koros-
tuu I'T-n rooli hyvéni renkind uusien
toimintatapojen sisdénajossa. Proses-
sien ohjaus (process execution cont-
rol, joskus myds BPM:ksi viitetty),
on jatkossa yhd keskeisempi sovellus-
ten integraatioperiaate ja workflowin
jatkaja.

Prosessien seurannassa [T voi
tuottaa enemmin kuin pelkkid ”Bu-
siness Intelligenssid” — Process Per-
formance Management voi tuottaa
yhteenvetoja ja tarkkoja analyysejd
siitd, miten toimitaan ja myos miksi
nidin toimitaan.

Jatkuvan kehittdmisen periaate
on tissd yhteydessd kuitenkin oleel-
linen ulottuvuus — kehittdmissykli
kdyddan lépi niin liiketoiminta-
muutosten kuin [T-kehitysten takia
monesti eikd vain kertaalleen. IT-
sovellusten joustavuudessa mukau-
tua riittdvan nopeasti uusiin tarpei-
siin on varmasti parantamisen va-
raa.

Integraation eri vivahteet

BPM:din sisdltyy monia in-
tegraationdkokulmia, joista poimi-
taan tdssd yhteydessd muutama
IT:hén liittyvid.

ArkKkitehtuuri

Liiketoimintaprosessi tarkoit-
taa parhaimmillaan ”end to end”-
integraatiota, niin ihmisten kuin IT-
infrastruktuurinkin. Enterprise Ar-
chitecture (EA) on tapa hallita IT-
integraatiotarpeita, ja viime aikoi-
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Kuva 2. Prosessin suhde sovellusarkkitehtuuriin (toiminnanohjaus eli ERP
tarkoittaa kohta todella toiminnan ohjausta ...)

na on voitu havaita, ettd EA kehittyy
nimenomaan prosessikeskeiseksi (vrt.
Meta Group ja Gartner Group). Eli
prosessi ei ole pelkdstddn yksi laatik-
ko EA:n sisdlld — kuten Zachmanin
arkkittehtuurissa aikoina, vaan pro-
sessi on koko EA:n punainen lanka.
Vastaavasti on luotu kisite ja mene-
telmd IT-kaupunkisuunnittelusta,

koska IT-infra muistuttaa tdné padiva-
nd yhi enemmén kaupunkia eikd yh-
delld arkkitehtuurilla rakennettua ta-
loa.

Arkkitehtuuri on tdnéd pdiviani
vield tietokeskeinen, ja Enterprise
Application Integrationin (EAI) avul-
la yritetdéin huolehtia siité, ettd “tieto

Kuva 3. Prosessin suora vaikutus ”systeemityohon” (ohjelmistokehitys

ja raitialointi)



seuraa prosessia ja jalostuu siind”.
Jatkossa tdmd integraatio siirtyy etu-
alalle ja yhd enemmaén prosessikeskei-
seksi. Web service-teknologian rooli
on siind keskeinen, ja luvassahan on
joustavampia sovelluksia pienemmil-
14 integraatiokustannuksilla. Arkki-
tehtuuria voidaan tietysti tarkastella
monesta erilaisesta teknisestd niko-
kulmasta (tietoliikenne jne). Liiketoi-
mintaprosessi on sielldkin madradva
tekijd, mutta se jadkoon tdssd yhtey-
dessi kasittelematta.

Prosessi ja sovellusten
integraatio

Alla olevan kuvan avulla on py-

ritty luokittelemaan erilaisia proses-
sista sovelluksiin integraatiotapoja.

1.

Liiketoimintaprosessimalli ja
UML sisiltdvit monia yhteisid
ksitteitd (objekteja) ja niiden in-
tegraation avulla saavutetaan
selvid sddstojd médrittely- ja to-
teutusvaiheessa. Samalla luo-
daan yhteinen kuvaustietokanta
liikketoiminta- ja IT-suunnitte-
luun. Moni organisaatio on ha-
vainnut, etti erilliselli UML-
suunnittelutyokalulla jdid iso
aukko tarpeen ja toteutuksen
vililld. Paremmasta integraatios-
ta on hyotyd myos ylldpitovai-
heessa, koska jokainen liiketoi-
mintaprosessi kehittyy ja vaatii
sovelluksistakin mukautumisky-
kyé.

Joustavuuden lisdski se tuo
myds suoranaista siidstod, joka
voidaan konkretisoida seuraa-
van esimerkin avulla. ”City
Car” - uuden car sharing web-
palvelun — sovelluskehitys ta-
pahtui liiketoimintaprosesseista
alkaen, ja automatisointiasteek-
si todettiin seuraava:

Presentation layer (Action,
JSP, ActionForm, struts-
config) 98 % generoitu

Platform Independent Model

Business Pattern UML

Platform Specif ¢ Model

Generator Build,
Object Les Refinement Refinement Engine

[

Adapter
Target
Platform

Deploy & Test @4
Support

Modeler Assistant Assistant wl!h Meta IDE
‘I
1
% A
A
U ML Statechart
Process
UML Statechart
I ‘
Data UML Class UML Class

Application

L D,
002 h By
&N % System

design, busil

System development

>

v,/ TN &
q’irpc"o

Verification / test / deployment >

Kuva 4. MDA-konsepti —

- Business layer (session
beans, “structure) 70 %
generoitu

- Data Management layer
(Entity Beans, CMP-map-
ping) 98 % generoitu

Kokonaisuudessa késin tehdyn
osuuden osuus oli n. 15 %. 4.

2. Model Driven Architecture
(MDA) standardoi edellist4 aja-
tusmallia vield pidemmiaille, ja
sithenkin ympéristoon 16ytyy
tdnd pdivdni jo useamman toi-
mittajan ratkaisuja. Seuraava
kuva selventid siti ajatusta. Vii-
meiselld rivilld se tarkoittaa isoa
edistysti ja sddstod sovelluske-
hityksen automatisoinnin kaut-
ta.

3. Workflow ja sen automatisoin-
tiin tarkoitetut sovellukset elavét
murroksessa, sen huomaa ko.
teollisuuden jérjestelyistd, mut-
ta myos siitd, ettd koko work-
flow-késite ndyttdd korvautuvan
”BPM:lla”, jossa lyhenne BPM
tarkoittaa ikdvésti taas jotakin
muuta, eli prosessin tekninen
hallinta a la workflow tai

prosessista sovellukseen

BPML-standardin mukaisesti
(ks. alla business process execu-
tion language). Vanhojen toimit-
tajien kuten Filenetin, Staffwa-
ren, IBM:n lisdksi on mukana
myo6s uusia "BPM-ratkaisuja”
kuten Intalio tai Fuego.

Prosessien ja ns. valmissovellus-

ten kéyttoonotossa voidaan ha-

vaita ainakin nelji erilaista ta-
paa:

- toimittaja mallintaa itse vii-
teprosessit, joiden mukaan
asiakas toimii hyvéssé ja
pahassa (esim. SAP, Orac-
le, Siebel)

- sovellus voidaan konfigu-
roida eli parametroida pro-
sessien avulla (esim. SAP)

- sovellus kootaan kompo-
nenteista (esim. EONTEC,
Meridea, Intershop)

- prosessi toimii web servi-
ces-palveluiden integraat-
torina (esim. SAP NetWea-
ver)

Kehitystrendiné tidssd voidaan
havaita, ettd ndiden ratkaisujen
joustavuus lisdédntyy, mutta sa-
malla se tarkoittaa my0s asiak-
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kaiden kasvavaa vastuuta omis-
ta prosesseistaan. Softatoimittaja
el tarjoakaan endd valmista ge-
neeristi prosessia.

5. Prosessien kehittdmiseen liittyy
usein periaate “oikeasta tiedos-
ta oikeaan aikaan oikealla pai-
kalla”. Tdsmadllinen, oikea, ja
jaettu tietohan voi korvata esim.
varastoja, tai riittivi tieto saa
aikaan asiakkaan nopean p#i-
toksen web-selailussa. Tieto liit-
tyy késitteisiin ja niitd tunniste-
taan itse prosesseissa, josta ki-
sitemalli (tai luokkamalli, tai ...)
voi ohjata tietokanta- ja tietova-
rastosuunnittelua.

Néistd osista koostuva pirstou-
tunut ympdéristo on totta hyvin mones-
sa organisaatiossa. Prosessiperustei-
nen ldhestymistapa tuo sithen yhtei-
sen hallintamekanismin, sen lisdksi,
ettd integraatio putkien sisélli tarjo-
aa laadukkaampia [T-ratkaisuja ja
helpompia ylldpito- eli jatkokehitys-
instrumentteja.

Standardien tila

Prosesseihin ja sovelluskehityk-
seen liittyvid standardeja on vieldkin
hieman liikaa, mutta toisaalta on kui-
tenkin ja aikaa paljon valmista ole-
massa. Standardeja pyritddn parhail-
laan ryhmittelemdidn kolmeen luok-
kaan, Analysis and Design, Execu-
tion, Monitoring and Analysis.
Kaikkien standardiyhteisojen lédpi-
kaynti tdssd olisi liikaa, onhan niitd
lyhenteitd tdssé artikkelissa ihan riit-
tdvésti muutenkin.

Prosessin ohjaus eli process exe-
cution control on pisimmaéllé, koska
siind voidaan turvautua osittain ole-
massa oleviin standardeihin.

Object Management Groupilla
on keskeinen rooli, ja CORBA (ny-
kyisen web services-standardin &iti),
UML ja MDA ovat selvid saavutuk-
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sia ja laajasti hyvéksyttyjd standarde-
ja. Yhteison hitaudesta kuitenkin huo-
maa, kuinka vaikea on standardin luo-
minen ja jatkokehittdminen. Néitd
standardeja voidaan luokitella servi-
ce standardeiksi.

Vastaavasti ollaan tiedon muo-
don standardoinnin osalta pitkélla,
XML ja SOAP lienevit ilman vasta-
ehdokasta. My0s tiedon standardoin-
ti tulee vield kehittymédn, mm. se-
manttisen Webin ja ontologian kautta
— ja silld tulee olemaan vaikutusta
my0s prosessien kisitteelliseen stan-
dardointiin.

Hieman vaikeammaksi menee,
kun tarkastellaan orkesterointi stan-
dardien tyomaata. BPEL4WS eli
Business Process Execution Langu-
age for Web Services on ainakin pe-
riaatteessa olemassa, IBM ja Micro-
soft yrittavat vield hieman “rikastut-
taa” standardia, jokainen ikdva kylld
tavallaan. BPEL4WS on kuitenkin
osaa laajempaa standardia BPML,
jonka hyvéksyntd on my®0s jo pitkél-
le. Naméi orkestrointistandardit ovat
lahell4 tekniikkaa ja workflowta (eli
BPEL = Execution Language on ku-
vaava termi), eli ne ei kdy litketoimin-

taprosessien kehittdmiseen ja kommu-
nikointiin, toki suorittamiseen.

Itse litketoimintaprosessien ku-
vausten standardointi lienee vield kau-
kana — johtuen useammastakin teki-
jastd. Kyky integroitua ylld oleviin
standardiin lienee sen takia vield mon-
ta vuotta tarpeellinen piirre prosessi-
en suunnittelutyokalulle. BPMN-
standardi tarjoaa toki alkeellisen pe-
rustun tihin.

Monitorointi on tuorein tulokas,
eli sen standardointi lienee myds pit-
kddn vield vaiheessa ”0.8” (BPM
Standards Group ldhti juuri vasta
kayntiin).

Sovellusten palaute
liiketoimintaprosessiin

Jatkuva kehittiminen on laatu-
padllikon lempikasite (ja IT-ammat-
tilaisen kirosana?). Se perustuu osit-
tain ihmisten motivaatioon osallistua
kehittimiseen, mutta se perustuu
myo0s mittaamiseen. Mittaamiseen on
keksitty myos erilaisia ismejé, kuten
Business Intelligence, Business Acti-
vity Monitoring ja Corporate Perfor-
mance Management. Markkinatutki-

Process Mining

Taustatekijiden
automaattinen -
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Kuva 5. Prosessien monitorointi — helikopterista sukellusveneeseen



muslaitokset ja konsultit selittdvat
meille parhaillaan ndiden ismien vi-
lisid eroja.

Usein nam4 ratkaisut jalostavat
vain dataa uudella tavalla, mutta ke-
hittdmiseen tarvitaan yleensd vield tie-
toa siitd, miten toimitaan ja miksi ndin
toimitaan. Tdmd on Process Perfo-
mance Managementin aluetta. Se toi-
mii joillakin sovelluksilla (esim.
workflow, erp, crm) automaattisesti,
joskus se vaatii myds antureiden
suunnittelua ja toteutusta omaan ym-
parist6on ja omin sovelluksiin. Palau-
te ei jad valttimittd raportoinnin ta-

solle, Real Time Enterprise-aikoina
on myd0s hilytyksilla ja eventien op-
pimisella kasvava merkitys. Pitdd kui-
tenkin ymmartda reagointinopeuden
tarvetta. Joskus pitdd tehdi asioita
todella reaaliajassa, joskin riittd vuo-
rokausi- tai joku muu rytmi.

Lopuksi muutama teesi:

- prosessit toimivat jokaisessa or-
ganisaatiossa (se ei ole siis op-
tio)

- jokainen prosessi voi toimia ny-
kyistd paremmin
IT:n kehittdminen (renki) kulkee
jatkossa yha tiiviimmin kasi ka-

dessd litketoimintaprosessien
kehittdmisen (isdntd) kanssa

- Tietohallinnon vastuu prosessi-
en kehittdmisestd ja koordinoin-
nista kasvaa. ”Custodian” (kan-
natta katsoa sanakirjasta) rooli
luodaan monessa organisaatios-
sa ja tietohallinnon sisdisen kon-
sultin rooli vahvistuu.

Claus Giinther

claus.gunther@cwg.fi,
puh. 050 -555 1110
www.changeware.net
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15v ensi syksyna tayttava
Mikkelin tietotekniikkayhdistys
on tilannut taman numeron jasenilleen

Yhdistys toimii tietotekniikan parissa tyoskentelevien ja
sita opiskelevien henkildiden ja yhteis6jen yhdyssiteena
Eteld-Savon alueella tukien naiden yhteisia pyrkimyksia
tietotekniikan tietamyksen lisaamisessa seka edistaen
tietotekniikan hyvaksikayttoa ja yhdistyksen jasenten
verkostoitumista. MITTY jarjestaa jasenilleen vuosittain
teemailtoja, seminaareja, yritysvierailuja ja
virkistaytymistapahtumia.

Lisatietoja: http://www.tt-tori.fi/mitty/
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Testausprosessit - misti
oikeastaan puhutaankaan?

Maaret Pyhdjdrvi ja
Katariina Vuorio,
Conformiq Software Oy

1. Johdanto

Péivittdinen eldmi testausam-
mattilaisena todistaa meille jatkuvas-
ti ettd “testaus” on vahvasti ladattu
sana. Toisaalta puhutaan siitd kuinka
testaus on 30 — 90 % kustannuksista
[1]jatoisaalta siitd ettd testaus on vain
ohjelman kdytonaikaisten virheiden
16ytamistd, mahdollisesti vain tark-
kaan médriteltyjd vaatimuksia vasten.
Testausammattilaisina ndemme kik-
kapakkiimme kuuluvan niin suoritta-
van kuin staattisenkin testauksen ja
meille katselmoinnit ovat yksi erin-
omainen keino testata — 16yté4 virhei-
td ja tuottaa projektin tarvitsemaa tie-
toa. Myoskddn emme ole oppineet ku-
martamaan kiveen kirjoitetuille vaa-
timuksille, silld kokemuksemme on
osoittanut moneen kertaan, etti tes-
taajan tyOstd suuri osa on niiden tes-
tattavien jarjestelmien kdyton riskien
tunnistamista ja esiin tuomista, joita
ei ole osattu vaatimuksia muotoilles-
samuotoilla tai edes aavistaa. Testaa-
jan tyokenttd ei ole yksiselitteinen,
vaan sopimuskysymys. Toisaalta tes-
tausta projektissa tekevit kaikki osa-
puolet, erillinen testausryhmé on osal-
taan vain tietopalvelun tuottaja.

Tyonantajamme Conformiq on
tarjonnut meille testaajina erinomai-
sen ndkoalapaikan erilaiseen testauk-
seen. Suomalaisten ohjelmisto- ja tuo-
tetalojen joukosta 16ytyy monipuoli-
sia esimerkkeji testauksen toteutuk-
sesta ja erilaisista kdytannoistd. Con-
formiqin kautta olemme paésseet te-
keméddn ja ndkemddn analysointia ja
vertailua ndiden eri tyyppisten orga-
nisaatioiden vilill4. Erilaiset tilanne-
tekijat ja tavoitteet koko kehitystoi-
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minnalle asettavat erilaisia tarpeita
myos testaukselle.

Kéytdnnostd ammentaen olem-
me tdssi kirjoituksessa jakaneet tes-
tausprosessin pohdintaa useisiin eri
tasoihin. Prosessit ohjaavat suunnit-
telua ja testaustoimintaa, ja eri tason
prosessissa testausta tekevit mahdol-
lisesti eri osapuolet ja ryhmit. Ku-
vaamme kolme tasoa testausproses-
sien jisentdmiseen:

- Testausprosessi jarjestelmén, pal-
velun tai tuotteen elinkaaressa

- Testausprosessi projektitoimin-
nassa ja ylldpitotoiminnassa

- Testausprosessi testausta tekevin
ryhmén nékokulmasta

2. Testausprosessi
jarjestelmiin, palvelun tai
tuotteen elinkaaressa

Vaikka testaus pilkotaankin pie-
nempiin palasiin ja eri tasoisiin ko-
konaisuuksiin, ndiden testauspalasten
yhteisend tavoitteena on tukea kehi-
tystd ja tuottaa tietoa laatutasosta.
Tama testauksen kohteena oleva laa-
tutaso koostuu niin toiminnallisista
kuin ei-toiminnallisistakin ominai-

suuksista. Uutta jarjestelmé, palvelua,
tuotetta tai ndiden uutta versiota tuo-
tettaessa testaus on palautemekanis-
mi, joka katsoo tuotantokdyton niko-
kulmasta alkuun, etsien ja tutkien ris-
kejd jarjestelmin kaytolle ja hyvik-
synnélle — niin asiakkaan kuin loppu-
kayttdjan osalta. Testaus tuottaa tie-
toa ja yksi oleellinen osa tistd tiedos-
ta on virheet. Testaus ei siis luo laa-
tua, laatua luodaan reagoimalla saa-
tuun palautteeseen.

Kalleimmat virheet tehddédn
usein jo ennen projektin alkua — 1dh-
temélld toteuttamaan jarjestelmad,
jolle ei ole tarvetta tai joka ei ole to-
teutuskelpoinen. Tédssi vaiheessa pe-
rinteinen testaajan nikdkulma voi
tuntua turhan murskaavalta, ja ndko-
kulma kannattaakin tuoda vdhin
enemmén pumpuliin k#drittynd. Vir-
heiden osoittaminen jostain sellaises-
ta, joka on vasta syntyméssa voi osal-
taan johtaa hyvienkin ideoiden hau-
taamiseen. Oleellisesti kuitenkin tes-
tausndkokulma ldhtee jo ideavaihees-
ta.

Tuotannon aikainen seuranta
vaatii my0s osaltaan testausta. Kun

Vaatimustenhallinta

AVAVANY,

Testaus ja laadunvarmistus

Kuva 1. Testaus elinkaariprosessina



hiiriotilanteita osuu kohdalle, hiiri-
On tunnistaminen ja toistaminen ovat
monesti osoittautuneet haasteellisik-
si, mutta vilttiméttomiksi esitiedoiksi
virheen paikallistamiselle ja korjaa-
miselle.

Elinkaaren kannalta ndemme
testausprosessin elinkaariprosessina
(kuva 1) vastaavasti kuin vaatimus-
ten hallinnan. Siind missd vaatimus-
nidkokulma katsoo ideasta konkreti-
sointiin ja toimitukseen, testaus kat-
soo samaa kokonaisuutta riskien n-
kokulmasta miettien ensisijaisesti
kayttod ja tarvetta ja pyrkien palve-
luna tuomaan esiin tarvittavaa tietoa
jo varhaisessa vaiheessa, jolloin kor-
jauksiin liittyvdt kustannukset ovat
vield kohtuullisia ja joiltain osin vél-
tettdvissa.

3. Testausprosessi
projektitoiminnassa ja
ylléipitotoiminnassa

Perinteisimmin testausta tarkas-
tellaan projektin tai useista projekteis-
ta koostuvan hankkeen nikokulmas-
ta. V-malli jdsentdd testausprosessi
tédlld tasolla tunnistaen neljd testaus-
tasoa: yksikkotestaus keskittyy pie-
nimpiin mahdollisiin palasiin, integ-
rointitestaus ndiden palasten yhdisté-
miseen, jarjestelmétestaus jarjestel-
mékokonaisuuden arviointiin ja hy-
viksymistestaus jarjestelmin hyvak-
syttdvyyden arviointiin. V-mallissa
on kolme keskeisti viestid testauspro-
sessille:

- Pienempien osien testaaminen
ennen jarjestelmidn liittdmista
on hyvé ldhestymistapa.

- Testaukselle on useita eri nako-
kulmia.

- Testaus voi alkaa suunnittelulla
heti kun korkeimman tason vaa-
timukset on tunnistettu.

Useista ndkokulmista tarvitaan
projektin vaihemallista riippumatta —
testauksen mahdollistamiseksi vaihe-
mallin ei tarvitse olla vesiputouksen
mallinen. Niin projektien kuin yll&-

Vaatimukset

Testaus

Tekninen
suunnittelu ja
toteutus

Kuva 2. Ohjelmistokehityksen kolminaisuus

pitotoiminnankin suhteen vaatimuk-
set, tekninen suunnittelu ja toteutus
sekd testaus muodostavat kukin osan
tarpeellisesta kokonaisuudesta (kuva
2), joiden on toimittava yhteen ko-
konaistavoitteen saaavuttamiseksi.
Néiden osien keskindinen rytmitys
osaltaan sitoo projektien aikataulua,
toteutuksen rajausta, resursseja ja laa-
tua. Eri vaihemallit painottavat erilai-
sia asioita.

Testausprosessi ei ole itsendinen
kokonaisuus. Testausprosessin toi-
minnan ja tehokkuuden kannalta
oleellista on kyky vastata muiden oh-
jelmistojen kehitykseen liittyvien pro-
sessien muutoksiin ja tarjota néin ko-

konaisuudelle paras mahdollinen pal-
velu. Testauksen tilannemalli (muo-
kattu [2], kuva 3) kuvaa testauspro-
sessin kannalta keskeisimmit liitty-
mit. Testausprosessin médrittelyn ja
kehittdmisen kannalta kunakin ajan-
hetkend on kidytdnnossd kiinnitetty
asioita, joiden muuttaminen ei ole
suoraan testausta tekevien ihmisten
vallassa. Ndmé annetut asiat sekd
mahdollistavat ettd rajoittavat testa-
usprosessin toteutuksen valintoja.
Valinnat tulee tehdi siten ettd ne hyo-
dyntévit olemassaolevaa ja niiltd osin
kuin tdmai ei ole riittdvdd, voidaan
pyytaa perustellusti muutoksia annet-
tuihin asioihin.

Mahdollista/Rajoita

Missio
Asiakas/
ayttaja - Testaaja

Testaus-
ryhma

Testaus-
ymparistot
ja -vdlineet

Kuva 3. Testauksen tilannemalli
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Johtoryhma
Maarittele
julkaisun
sisalté
Raportoi
testauksen
tilannetta
4 { Suorita

testeja

Seuraa tuloksia
(virheraportointi / - Testaajat
testien tilat)

Testilabra

Testausryhma

-

\ Julkaise

Maérittele
julkaisun
sisaltd

Kehitysryhma

Toimita
virheraportit

Julkaise
koontiin
(lahdekoodi)

Toimita
toimitusseloste

Julkaisun-
hallinnan
ryhma

testaukseen
(ajettava ohjelma)

Kuva 4. Testausryhmi ohjelmistokehityksessi

Annetut asiat voidaan karkeasti
jakaa viiteen pddryhmain:

- Missio - Téytettdvit tavoitteet,
jotta testaus olisi asiakkaidensa
ndkokulmasta onnistunutta. Tes-
tauksen asiakkaisiin kuuluvat
niin johto, projektipaillikké ja
muut ohjelmiston kehittjat kuin
ohjelmiston asiakas. Odotukset
testaukselle voivat olla moninai-
sia.

- Vaatimukset - Onnistuneen so-
velluksen kriteerit. Mitd ovat so-
velluksen riskit? Mité laatuomi-
naisuuksia painotetaan? Kenen
mielipide laadusta on merkityk-
sellinen?

- Kehitys ja integrointi - Jarjes-
tely, joka tuottaa testattavan so-
velluksen. Testattava sovellus
voidaan itse kehittdd tai hankkia
valmispakettina ja integroida
osaksi kokonaisuutta. Kuinka
sovellus saadaan? Kuinka testat-
tava se on? Sovellukset raken-
netaan pala palalta ja testauksen
tulisi kulkea sovelluksen kehit-
tdmisen rinnalla. [lman sovellus-
ta testejd ei voida suorittaa. Kui-
tenkaan testien suorittaminen ei
vaadi kokonaisuudessaan val-
mista ohjelmistoa.

- Testausryhmi - Testaukseen
kaytossd olevat ihmiset. Onko
kaytossd oikea henkildsté? Tun-
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tevatko he sovellusalueen ja tek-
nologian?

- Testausympéristot ja -vilineet
- Jarjestelmat, tyokalut ja mate-
riaalit testaukseen. Onko kaytos-
sd sopiva laitteisto? Onko ha-
vaintokirjausten kisittely kun-
nossa?

Valintoja on karkeasti kahden
tasoisia:

- Tavoitteet - Kokoelma ajatuk-
sia, jotka ohjaavat testien ja tes-
tauksen suunnittelua.

- Kaytinnét - Kokoelma ajatuk-
sia, jotka ohjaavat voimavarojen
kohdistamista testauksen tavoit-
teita toteutettaessa.

Projektitoiminnassa uuskehityk-
sen ja yllapidon keskindinen suhde
vaikuttaa my0s testausprosessiin. Tes-
tauksessa on aina mukana uusintates-

tausta (regressiotestaus). Testauksen
16ytdmien virheiden korjaaminen vaa-
tii muutoksia ja muutokset taas aihe-
uttavat mahdollisesti virheitd. Uusin-
tatestaus kohdistuu tédhén riskiin. Uu-
sintatestauksen médré kasvaa projek-
tissa loppua kohti, mutta jérjestelméin
elinkaaren kannalta on ylldpitotoimin-
nan aikaisten korjausten suhteen hy-
vinkin merkittdvassd asemassa. Pieni
korjaus saattaa aiheuttaa suuria testa-
ustarpeita.

4. Testausprosessi testausta
tekevin ryhmiin nikokulmasta

Testausryhmit tuottavat testaus-
palvelua projektille jossa ne toimivat,
mutta tyon jakamisen selkeyttimisek-
si tarkasteltavat prosessit ovat jo hie-
nojakoisempia. Testaus on aina suh-
teessa toteutukseen, ja prosessille kes-
keisid ovatkin eri osapuolien vilisen
viestinndn mekanismit. Testausryh-
mén kannalta keskeiset mekanismit
(kuva 4) siséltavat keskindisen vies-
tinnén lisdksi tiedonvaihtoa niin pro-
jektia ohjaavien tahojen kuin kehitys-
ryhmiénkin kanssa.

Ryhmén sisdisen tyén suhteen
prosessia voi jakaa edelleen tarkem-
piin osiin (kuva 5, muokattu [3]). Tes-
taustoiminta vaatii suunnittelua seka
jérjestelmén elinkaaren ettéd projektin
osalta ja suoritettavat testit osaltaan
vaativat niin valmistelua, médrittely4,
suoritusta kuin kokonaisuuden pake-
tointiakin.

Testauksen prosessit voivat kdy-
tinndssd ilmetd niin suunnitelmave-

/ / Valmistelu / Maérittely / Suoritus / Lopetus /

Suunnittelu ja hallinta (projektinakékulma)

Strateginen suunnittelu ja hallinta (elinkaarindkokulma) /

Kuva 5. Testausryhmiin testausprosessi



toisina kuin ketterindkin — néiden ar-
vottaminen tilannepohjaisesti onkin
toisen kirjoitelman aiheena.

5. Yhteenveto

Testausta voi ajatella monella
tasolla ja haastetta testauksessa koko-
naisuutena riittd4. Testauksessa tarvi-
taan monipuolista osaamista —niin so-
vellusalueiden yksityiskohdista tekni-
siin yksityiskohtiin ja kykyyn viesti
tehokkaasti testauksen tuloksista. Tes-
taus on kehityksen palautemekanismi,
tarkistukset sille ettd tekemisen koh-
de on valmis ja palvelee tarkoitustaan.
Testaus ei ole vain kelpuutusta, vaan
myos todennusta. Kaikkea miti tes-
taus 16ytd4 ei 1dhtokohtaisesti korja-
ta, mutta siitd keskustellaan. Testaus
ei ole vain sarja toimintoja, eiké tes-
taus tarkoita samojen asioiden toista-
mista kerta toisensa jilkeen. Itse asi-
assa, testaus on vuorovaikutusta, jota
rytmittdd ohjelmiston arviointi. Vaik-
ka on hyodyllistd tunnistaa sarja toi-
mintoja joita kdyddédn 1dpi, on myos
tarkedd ymmartid ettd testauksen jét-
tdminen télle tasolle luo liian kevyen
joukon testejd. Monet vuorovaikutuk-
sista ovat niin monimutkaisia, moni-
selitteisid ja muuttuvia ettd niitd ei
voida kuvata jarkevésti etukidteen. Jos
testitapauksella ei alkujaan 16ydy vir-
hettd, on todenndkoisti ettd silld ei
koskaan 16ydy virhetti ellei jarjestel-
maén ilmaannu uutta virhettd. Jos tes-
teissd on vaihtelevuutta, kuten yleen-
sé kdésin testatessa on, my6s jo ole-
massa olevien virheiden paljastumi-
nen on mahdollista uusien syntynei-
den lis#ksi. Erittdin toistettavat testit
voivat itse asiassa minimoida mahdol-
lisuuden 16ytdd tdrkeitd ongelmia,
vdhén niinkuin se ettd kdvelisi miina-
kentilli toisen jalanjéljissd minimoi-
si mahdollisuuden rédjayttdd miina.

Aikaisin 1oydetty virhe, jopa
viltetty virhe, on halvempaa korjata.
Ohjelmistojen tekeminen on kuiten-
kin oppimisprosessi, jossa mukana on
ihmisid, joten virheiltd kokonaisuute-
na ei voida vilttyd. Testauksen me-

kanismit tulee optimoida tukemaan
kokonaistoimintaa, eiké vain yksittii-
sen erillisen testausryhmén toimintaa.
Kuitenkin my6s ryhmit tarvitsevat
tukea oman toimintansa arvioinnissa
ja sitomisessa kokonaisuuteen.

Kirjoittajista

Maaret Pyhdjdrvi toimii testaus-
konsulttina Conformiq Softwarella,
painopisteinddn testausprosessin ke-
hittdminen ja testauksen integroiminen
ohjelmistokehitykseen. Maaret on ai-
emmin toiminut yritysmaailmassa tes-
taajana ja testauspddllikkond, sekd
tutkijana ja opettajana TKK:lla
SoberlT:ssa, erityisalueenaan ohjel-
mistojen testaus ja laadunvarmistus.
Maaret vetdd Sytykkeen testausker-
hoa.

Yhteystiedot:
Maaret. Pyhajarvi@conformiq.com
gsm: +358-40 823 3777

Maaret Pyhéjirvi

Katariina Vuorio toimii testaus-
konsulttina Conformiq Softwarella,
keskittyen testauksen suunnitteluun ja
testauksen kdytdntdihin. Katariina on
aiemmin toiminut tuotteenhallinnan
tehtdvissd sekd osallistunut tutkimuk-
seen ohjelmistotuoteperheistd TKK :lla
SoberIT:ssa.

Katariina Vuorio

Conformiq Software Oy on uu-
den sukupolven ohjelmistotestaustek-
nologiaan ja -palveluihin erikoistunut
yritys. Conformiqin kehittdmd tekno-
logia varmistaa tietojdrjestelmien yh-
teensopivuuden ja laadun. Conformiq
vhdistdd tieteellistd tutkimusta ja kdy-
tinnon kokemusta tavalla, joka mah-
dollistaa monimutkaisten tietojdirjes-
telmien kattavan automaattisen testaa-
misen nykyistd tehokkaammin. Testa-
ustyokalujen lisciksi Conformiq tarjo-
aa asiakkailleen testaukseen liittyvid
ulkoistus-, koulutus- ja konsultointi-
palveluja. Vuonna 1998 perustettu
Conformiq Software Oy toimii Espoos-
sa ja tyollistdd runsaat 40 henkildd.
Yrityksen taustavoimiin kuuluvat Ne-
xit Ventures sekd erVentures Oy. Lisd-
tietoja: http://www.conformiq.com
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Sytykkeen testauskerho toivottaa riveihinsa ter-
vetulleiksi kaikki testauksesta kiinnostuneet ja
testaustoiminnassa jollain tapaa mukana olevat.
Sytykkeen testauskerho on kaikille Systeemity6-
vhdistyksen jasenille ja suomalaisille testauksesta
kiinnostuneille avoin toimintamuoto.

Testaus-
kerho

Kerhon tilaisuudet ja palvelut ovat padosin ilmaisia. Jos osanottajamaara tilaisuuk-
siin on rajoitettu, paikat taytetaan ensisijaisesti Sytykkeeseen kuuluvien joukosta,
mutta muutkin testauksesta kiinnostuneet kerholaiset ovat tervetulleita. Kerho on
haluttu pitéda avoimena, silla vaikka testauksen arvostus ja rooli onkin selkiytynyt,
olemme kokeneet edelleen testauksen tarvitsevan mahdollisimman avointa verkos-
toitumista, jollaisena testauskerho toimii.

Kerhoon kuuluu talla hetkelld noin 160 jasenta. Jasenistoksi lasketaan testauskerhon
postituslistalla olevat ja listalle voi liittya testauskerhon sivujen kautta, jotka l6yty-
vat osoitteesta http://www.sytyke.org/kerhot/testaus/. Sivuilta [6ytyy my6s materi-
aalia niin toiminnasta kuin tapahtumistakin. Testauksessa tapahtuu paljon ja kuulu-
misia kerataan kerhon listalle tiedotuksiksi suunnilleen neljannesvuosittain. Ilmais-
tapahtumista ilmoitellaan sitéa mukaa kun niita ilmenee. Listan sahkdpostiliikenne on
melko rauhallista ja innokkaammille keskustelijoille onkin perustetttu foorumi yahoo-
groupsiin http://groups.yahoo.com/group/fi-testaus/. Kumpikin lista on suljettu eli
vain niihin kuuluvat voivat postittaa niille, ja tama onkin ollut tehokas pitaa roska-
posti loitolla.

Testauskerho on toiminut vuodesta 2001 alkaen Erkki Poyhdsen kaynnistdamana ja
vetamana. Vuoden 2004 alkupuolella kerhon vetovastuuseen siirtyi Maaret Pyhajarvi
Erkin suunnatessa energiaa kansainvaliselle areenalle EuroSTAR 2004 puheenjohta-
jana (www.qualtechconferences.com). Iimeisesti ko. tapahtumassa marras-joulukuun
vaihteessa voi kohdata useampiakin suomalaisia. Lahtekaa toki joukkoon mukaan!
Kansainvalisilla areenoilla Sytykkeen testauskerho tunnetaan lyhenteelld FAST (Fin-
nish Association of Software Testers) ja talla lyhenteelld onkin saanut alennuksia
joissakin kansainvalisissa konferensseissa. Talldisista etuuksista tiedotetaan kerhon
listalla.

Testauskerhon sanastoty6éryhma on loppusuoralla ISEB testauksen perussertifikaatti
(Foundation level) -sanaston kaantamisen projektissa. Tydryhma on sopinut tarvit-
tavat sanat, nyt tydstéssa on naiden sanojen suomenkieliset selitykset.

Vastaavasti lahiaikoina ollaan kaynnistamassa testauskerhon ulkopuolista Testaus-
raatia (testing board), jolle tulee rooli suomenkielisen ISEB/ISTQB-testaussertifioin-
nin koordinoinnista. Seka raati etta raadin yhteydessa toimivat tyéryhmat kaipaavat
innokaita osallistujia.

Tervetuloa mukaan testaajat ja testausmieliset! Lisdtietoja saa kysella Maaretilta.
Yhteystiedot:

Kerhon vetajana toimii Maaret Pyhajarvi Conformiq Software Oy:sta ja Maaretin ta-
voittaa parhaiten osoitteesta maaret.pyhajarvi@conformiq.com.
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Systeemitydyhdistys |

hyesti

Mitd SYTYKE on?

Systeemitydyhdistys SYTYKE on riippumaton kaikkien systeemitydn kanssa toimivien
ammattilaisten valtakunnallinen yhdistys. Jadsenistémme muodostuu henkild- ja yritysjasenista -
mukana on edustava joukko yritysten ohjelmistojarjestelmien toteutuksen kanssa tydskentelevia,
koulutus- ja konsulttiyritysten asiantuntijoita, ohjelmistojen ja laitteiden maahantuojien edustajia
seka tutkijoita ja opiskelijoita. Yhdistys seuraa tiiviisti systeemitydn kehittymista ja osallistuu
kehittdmistybhdn sekd jakaa aiheeseen liittyvdd ammatillista tietoutta jésenistolleen.

Systeemityon
osa-alueet

Systeemityd on jarjestelmien tuottamista tarpeista tuotteeksi tai palveluksi. Jarjestelmé voi koostua
puhtaasti ohjelmistosta tai sekd ohjelmistosta etta laitteistosta. Systeemityd siséltda kaiken sen
jarjestelmakehityksen, jota tarvitaan yhden tai useamman henkilén kayttéon tulevan jarjestelman,
tuotteen, sovelluksen tai palvelun kehittdmiseen. Systeemityéhén kuuluu muun muassa:

e Liiketoimintaprosessien kehittdminen systeemitydn l&ahtékohtana
Ohjelmistojarjestelmien elinkaari ideasta toteutukseen, yllépitoon ja jatkokehitykseen
Jarjestelmakehitys ja testaus
Vaatimukset ja vaatimusten hallinta
Maarittelymenetelmat
Toteutusteknologiat ja -ymparistét
Tiedonhallinta ja tietokannat
Kayttoliittymat ja kaytettavyys
Projektien ja hankkeiden hallinta

e  Ohjelmistotydn laatu ja ohjelmistotyén tuottavuus
Systeemitydn eri toiminta-alueista voit lukea lehden teemanumeroista seka keskustella ja tutustua
kollegoihisi haluamallasi tavalla yhdistyksen kerhoissa, jdsentilaisuuksissa ja tydryhmissa.

Kenelle SYTYKE?

Systeemitydyhdistys SYTYKE ry toivottaa tervetulleeksi kaikki systeemitydsté ja sité sivuavista
aiheista kiinnostuneet, niin suunnittelijat, projektipaallikét, asiantuntijat, tutkijat, kouluttajat,
opiskelijat kuin muutkin it-alan ammattilaiset ja yritykset tai muuten kiinnostuneet.

Jésenyyden etuja

Tietotekniikan liiton
jasenedut

SYTYKE on Tietotekniikan liiton (http://www.ttlry.fi/) jAsenyhdistys. N&inollen
systeemitydyhdistyksen jasenistd saa kaikki tietotekniikan liiton jdsenten jdsenedut.

Systeemityolehti

Systeemitydlehti on SYTYKEen jasenlehti ja merkittdva systeemityéalueen suomenkielinen julkaisu.
Lehden artikkelit ovat monipuolisia ja korkeatasoisia. Kirjoittajina ovat yleensa alansa johtavat
asiantuntijat, kouluttajat ja konsultit Suomessa. Lehti ilmestyy nelja kertaa vuodessa ja toimitetaan
kaikille SYTYKEen jasenille. Lehted voi tilata myds erikseen seka vuosi- etté irtotilauksena.

Jasentilaisuudet

Yhdistys jarjestaa jasenilleen maksuttomia esitelméa- ja keskustelutilaisuuksia joissa valittujen
systeemity6hon liittyvien teemojen pohjalta yhdistyksen jédsenet voivat asiantuntijoiden kanssa
keskustella ja vaihtaa mielipiteitédan.

Laivaseminaari

Sytykkeen laivaseminaari on jokavuotinen odotettu tapahtuma, jossa SYTYKEIlaiset voivat kdayda
verkostoitumassa seka paivittdmassa tietojaan systeemitydn viimeisimmista tuulista. Perinteikas
laivaseminaari jarjestetddn syksylld. Yhdistys tukee seminaaria jésenilleen.

Kerhotoiminta

Sytykkeessa toimii useita aktiivisia kerhoja. SYTYKEen jasenilld on maksutta oikeus osallistua
haluamiensa kerhojen toimintaan ja jasentilaisuuksiin. Esimerkkeja kerhoista:

e Testauskerho FAST

e Java-kerho JavaSIG

e Relaatiotietokanta RELA

Tyéryhmét

Riippumattomana koko Suomen systeemityéléisia yhdistdvana yhdistyksend SYTYKE voi tarjota
hyvét 18htdkohdat erilaisille yhdistyksen rahoittamille selvityshankkeille, jotka ovat yleensa
julkistaneet tuloksensa kirjana ja jérjestdneet aiheestaan koulutustilaisuuksia.

Perustiedot

Liittyminen

Jaseneksi liitytdan Tietotekniikan liiton kautta (http://www.ttlry.fi/, (09) 4765 8530, jasiat@ttlry.fi)
valitsemalla jasenyhdistykseksi Systeemitydyhdistys ry:n. Nykyinen Tietotekniikan liiton jésen voi
littya SYTYKEeseen joko vaihtamalla jasenyhdistysta tai liittymalla SYTYKEeseen lisdjadseneksi.

Tietotekniikan liiton jdsenmaksu vuonna 2004 on 62€, erityisryhmien (esim. opiskelijat, TTL
jdsenyhdistyksiin jo kuuluvat) hinnoittelusta lisdtietoja Tietotekniikan liitosta.

Yhteystiedot

Systeemitydyhdistys SYTYKE ry

Henrikintie 7 A, 00370 Helsinki

Puhelin (09) 5607 5363, telekopio (09) 5607 5365
Sahkoéposti sytyke-info@pcuf.fi

http://www.sytyke.org/
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Yhteystiedot:
Tietotekniikan liitto ry
PL 325, 00181 HELSINKI

puh. (09) 4765 8530, fax (09) 4765 8595

sahkoposti: jasenasiat@ttlry.fi

web-osoite: www.tt-tori.fi

Henkildojasen

(] LIITTYMINEN

[] EROAMINEN alkaen __ .

[J MUUTOS (vanhat tiedot tarvittaessa sulkeisiin)

Nimi

Jasennumero

Lahiosoite

Postinumero ja
postitoimipaikka

Puhelin/tyo

Puhelin/koti

Matkapuhelin

Syntymaaika (pp.kk.vvvv)

Sahkoposti

Ammattinimike

Tieto tulee esille vuosikirjaan.

Tyonantajan nimi

Tieto tulee esille vuosikirjaan, mikali tyénantaja on
yhteisdjdsenemme.

|:| Tyonantaja maksaa
jasenmaksun *)

*) Jasenmaksu voidaan veloittaa tydnantajalta, mikali tama on
liiton yhteis6jasen. Tyonantajan hyvaksynta merkitaan talle
lomakkeelle. Kysy tarvittaessa ohjeita puh. (09) 4765 8530.

Tyo6nantajan allekirjoitus/hyvaksynta

Yhteis6jasenen jasennumero

Opiskelijajasenyys

|:|Liityn opiskelijajaseneksi
Toimitan todistuksen taman lomakkeen liitteena

Paatoimiset paivaopiskelijat saavat jasenyytensa edullisemmin.
Liitteeksi tulee laittaa todistus, jossa on arvioitu valmistumisaika.

Perhejasenyys

|:|Liityn perhejdseneksi
Pé&djasenen nimi ja jasennumero:

Perhejaseneksi voi liittyd, mikali samassa taloudessa asuva

Perhejasenyyteen ei sisélly lehti-/vuosikirjaetuja.

Jasenetulehtipaketti

Valitse vain yksi
lehtipaketti (x)

*) ITviikko ja

[] 1Tviikko*)

|:| ITviikko*) + Tietokone
|:| ITviikko*) + Prosessori
[] ITviikko*) + Turvallisuus
[] 1Tviikko*) + Hifi

[ ITviikko*) + Pelit

Jasenetulehdet alkavat
ilmestya noin 2 - 3 viikon
kuluessa liittymisesta.

Kesken vuotta liittyville
toimitamme loppuvuoden

Tietojen luovutus

Tietojani

|:| saa luovuttaa markkinointiin

|:| ei saa laittaa esille

|:| ei saa luovuttaa markkinointiin

Taloussanomat lehdet. i
torstaisin |:| ITviikko*) + Tiede vuosikirjaan v-2005
Jasenyhdistyksen A | Opiskelijayhdistykset B A | Alueyhdistykset B
valinta
Jasenmaksuun sisiltyy | [] | Asteriski ry - Turun yliopisto ] | [ | Eteld-Pohjanmaan TKY ry ]
yhden yhdistyksen ] | Blanko ry - Oulun yliopisto 1| [ | Eteld-Saimaan TKY ry L]
jasenmaksu. [] | TiTOL(Tietotekniikan opiskelijoiden liitto ry) | [] | [] | Hetky ry (Helsinki ja lahialueet) ]
Merkitse valintasi D Imatran TKY ry D
slaikCessenlas A | Teemayhdistykset B | [] | Kanta-Hameen TTY ry ]
Maksamalla lissmaksun —— [] | Keski-Pohjanmaan TTY ry L]
voit kuulua useampaan | [ | PC-Kayttajat ry L] [ | Keski-S TKY ]
LA i eski-Suomen ry
yhdistykseen. [ | Tietojenkasittelytieteen Seura ry ] CJ | Kymen TKY ry 0
Merkitse haluamasi [ | Tietoturva ry ] [ | Lahden TKY ry 0
lisdyhdistykset X | Systeemitydyhdistys ry — SYTYKE ry ] CJ | Lapin TTY ry O
sarakkeeseen B. O] IT-kouluttajat ry O] [ | Mikkelin TTY ry w
L [ | Pirkanmaan TKY ry L]
Jasenmaksut vuonna 2004 L] | Pohjois-Karjalan TKY ry O
. ] | Pohjois-Pohjanmaan TKY ry ]
Jasenmaksut Henkiléjasen [ | satakunnan TKY ry O
laskutetaan | ITviikko + 1 ammatti/harrastelehti 68 €| M | savon TKY ry O]
kuukausiperusteisesti Vain ITviikko 48 € O] | Varsinais-Suomen TKY ry 0
(kun liityt maaliskuussa, S
veloitamme jasenmak- piskelija R S .
sua 10 kuukJa udelta). ITviikko + 1 ammatti/harrastelehti 46 € | Pdivdys ja jaseneksi liittyvdn allekirjoitus
Lisatietoja: Vain ITviikko 30€
puh. (09) 4765 8530 Perhe-/Lisajasenyys 10€
sahkoposti:
jasenasiat@ttlry.fi Seniorijdsen
. Ennen vuotta 1941 syntyneet
Jasenmaksun ITviikko + 1 ammatti/harrastelehti 58 €
laskutamme
PETT R ||

http://www.tt-tori.filomakkeet/printlii.htm



