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Testaushallinnan valineen
valinta ja kayttéonotto

Sami Kallio, Conformiq Software Oy

Testausprosessin parantaminen alkaa usein sen hallinnan parantamisella. Ja usein testauksen
hallintaa voidaan parantaa ottamalla kaytté6n tdhan tarkoitukseen kehitetty testaushallinnan valine.
Testausvalinetta ei kuitenkaan tule ostaa kuin maitoa kaupasta; valinta tulee tehda suunnitellusti ja

harkiten.

Testauksen hallinnasta

Testauksen tirkeimpid ja usein
vaikeimpia osa-alueita on sen
hallinta. Miten pitdi testaus budje-
tissa? Miten mitata testauksen edis-
tymistd ja tuloksia? Miten mitata
testattavan kohteen edistymisti
ja laatua? Testauksen hallinta on
myos erittdin monitahoista: testi-
materiaalin  hallinta, testauksen
resurssointi ja resurssien hallinta,
testivaatimusten hallinta, testa-
uksen suunnittelu, testitapausark-
kitehtuurin ja testitapausten suun-
nittelu, testitapausten suoritus ja
suorituksen seuranta, testauksen
tuloksien raportointi ja seuranta,
jne. Koska testauksen hallinta on
niin monipuolista ja vaikeaa, on

sen tueksi syytd harkita apuvili-
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nettd, joko yhti tai useampaa riip-
puen tarpeista.

omaan prosessiin sopiva viline, ja
mukauttaa prosessia vain tarpeen

"Koska testauksen hallinta on niin

monipuolistajavaikeaa, on sen tueksi
syytd harkita apuvilinettd”

Ennen valineen valintaa

Ennen vilineen hankintaa on syyté
arvioida olemassa olevaa kiytintod
ja tarpeita. Minki tahansa vilineen
hankinta on yleensi kallis ja koko
testausorganisaatioon  vaikuttava
asia. Esimerkiksi testausprosessia
joudutaan usein muuttamaan vili-
neeseen sopivaksi. Tietenkdin
ei pidd eldd vilineen ehdoilla;

sen sijaan tulee valita parhaiten

mukaan. Joka tapauksessa, on siis
tarpeen selvittdd mihin asioihin
tarvitaan parannusta ja olisiko
jostakin  testauksen  hallinnan
apuvilineestd hyotyd parannuksen
teossa.  Yleensi  parannettavia
kohteita 16ytyy useita, joten ne
tiytyy laittaa tirkeysjdrjestykseen,
koska kaikkea ei kuitenkaan voida
parantaa kerralla.
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Maarittele valintakriteerit

é g.a]oitteet

Osa

voidaan korjata olemassa olevia

parannettavista asioista
apuvilineiti paremmin hyddyn-
tden tai yksinkertaisesti kehit-
Mutta
usein testauksen hallinta tehostuu

timilld  testausprosessia.

parhaiten sithen erikoistuneen

testausvilineen avulla.

Testaushallinnan viilineen valinta

kaan kartoittaa tarjonta ja niiden
sopivuus omiin tarpeisiin. Lisiksi
on aina mahdollista kehittad omia

vilineita  testauksen  hallinnan
tarpeisiin.
Vilinehankintaa varten tdytyy

laatia suunnitelma ja valintakri-

"Vilinehankintaa varten taytyy laatia
suunnitelma ja valintakriteerit”

Vélineen valintaprosessi

Kun nykytilanne on kartoitettu ja
parannettavat alueet tunnistettu,
voidaan alkaa etsid sopivaa vili-
nettd korjauksen aikaansaamiseksi.
Markkinoilta 16ytyy valtaisa madrd
erilaisia  testauksen  hallinnan
apuvilineitd, sekd ilmaisia ettd
lisenssoituja. Siksi on syytd tark-
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teerit; kuinka vilineen hankin-

taprosessi toteutetaan ja mitd
vilineeltd vaaditaan. Kriteereistd
paitettiessd tulee huomioida paitsi
tarpeet, myos esim. yhteensopi-
vuus olemassa oleviin jirjestelmiin
tai toisiin harkinnassa oleviin vili-

neisiin.

Ennen lopullista valintaa on hyvi
suorittaa koekiytto, jossa varmistuu
paitsi yhteensopivuus niin myds
kiytettivyys ja sopivuus tarpei-
siin. Koekiytt66n kannattaa valita
2-3 vilinettd, joista saatuja koke-
muksia voi sitten vertailla keske-
ndin. Vasta kokeilu todella kertoo
sopiiko viline tarpeisiin ja miki
vilineistd on paras. Kokeilukdytto
antaa nikemyksen myds vilineen
kiytettdvyydesti ja
helppoudesta, jotka ovat usein

asennuksen
merkittdvid valintakriteereji.

Yhteenvedettyni vilineen valinta-
prosessi etenee seuraavasti:

1. Tarpeiden ja prosessin kehitys-
mahdollisuuksien kartoitus

2. Vilineen valintakriteerien pdit-
taminen

3. Esikartoitus; kaikkien mahdol-
listen vilineiden etsinti ja arvi-
ointi
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4. Parhaiten valintakriteerit tiyt-
tivien vilineiden (2-3 kpl)
koekiytto

5. Vilineen valinta

6. Kiyttoonotto

Mita valinnan jalkeen tapahtuu?

Kun testauksen hallinnan viline
on valittu ja hankittu, alkaa varsi-
nainen tyo: kiyttdonotto. Koska
muutokset testauksen hallinnassa
vaikuttavat koko testausprosessiin
ja —organisaatioon, on kidyttoon-
otto suunniteltava huolella. Kaikkia
osalliset tdytyy sitouttaa ja moti-
voida uuteen prosessiin ja uuden
tyovilineen kayttoon. Lisiksi heitd
tiytyy kouluttaa ja tukea paitsi
vilineen kiytossd niin myds uuden
tyoskentelytavan omaksumisessa.

* yhteensopivuus kiytossi olevan
kiyttéjirjestelmin kanssa

* testausprosessin jirjestelmal-
linen hallinta

* testitapausten organisointi
projekteihin

* testauksen aikataulutus ja
seuranta

* testauksen mittarit

* integroituminen versionhallin-
taan, virheraportointikiytin-
t60n ja projektinhallinta mene-

telmiin
Arviointiin  otettiin  mukaan
11  tyokalua: Mercury Test

Director, Rational Test Manager,
Compuware QA Director,
Segue SilkRadar, VEReCOMM
TestExpert, T-Plan Professional,

Hughes Software Systems

”Kun testauksen hallinnan viline on

valittu ja hankittu, alkaa varsinainen

tyo: kiyttoonotto”

toteuteta

Jos

hyvin, saattaa testaushallinan véline

kiyttoonottoa el

jadda "hyllyyn polyttymain’, eli sitd
ei pystytd hyddyntimiin toivotulla
tavalla. Siksi se tulee suunnitella
huolellisesti, ja pyrkid mahdol-
lisimman varhaisessa vaiheessa
valintaprosessia sitouttamaan
vilineen loppukiyttdjit myds sen

kiyttéonottoon.
Asiakastapaus

Eraalla asiakkaallamme todettiin
tarve testauksen hallinnan vili-
neelle. Valintaprosessi aloitettiin
kartoittamalla vaatimukset vili-
neelle. Niita olivat:
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HyperTest, Quality  Systems
International TracQA, Bluedawn
Computer Services Test Control
Management  Database,

Software Research SMARTS/
MSW  ja  TestMasters Test

Management System. Vertailu

and

toteutettiin yksinkertaisella Excel-
taulukolla, johon laitettiin pystyyn
eri vaatimukset ja vaakaan eri
tyokalut, jonka jilkeen kunkin

tyokalun  kohdalle
miten hyvin ty6kalu vastasi kysei-

merKkittiin,
vaatimukseen.  Arviointi
tyokalusta

oleviin tietoihin (web-sivut, esit-

seen

pohjautui saatavilla

teet, myyjin esittelyt).

Vaihtoehdoista seitsemén karsiutui
pois koska ne eivit vastanneet kaik-
kiin vaatimuksiin. Jéljelle jidneitd
neljdd tyokalua tutkittiin ja kokeil-
(TestDirector,
Test Manager, TestExpert ja T-
Plan

pohjalta

tiin  tarkemmin

Professional).
16ytettiin
tarpeisiin sopiva tydkalu, Mercury

Kokeilujen

parhaiten

TestDirector, jonka asiakas sitten
hankki. Viline asennettiin asiak-
kaalle, sithen tehtiin tarvittavat
mukautukset ja vilineen kaytto
koulutettiin kiyttdjille. Testauksen
hallintaprosessit mukautettiin
uuteen vilineeseen, ja kiyttokoke-

mukset ovat olleet hyvit.

Sami Kallio, Senior Testing Con-
sultant, Conformiq Software Oy,
sami.kallio@conformiq.com,
+358407403137

Olen toiminut testauksen parissa
vuodesta 1998 lahtien, ensin L&H
Finlandissa, sitten F-Secure Oyj:
ssé ja nyt Conformiq Software Oy:
ssa. Olen my&s toiminut kurssias-
sistenttina TKK:n Ohjelmistojen
testaus ja laadunvarmistus —kurs-
silla.

Conformiq Software Oy on ohjel-
mistotestauksen ja laadunvarmis-
tuksen asiantuntija. Yritys toimii
testauksen ja laadunvarmistuksen
etulinjassa tuodakseen laatutie-
toisille asiakkailleen lisdarvoa ja
kilpailukykyad (www.conformig.
com).
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