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Projekti — Asiakkaan ja
toimittajan valiaikaista

yhteiselamaa

Arja Veijalainen, Konsultointitoimisto Kirjava Kana Oy

Nykyaan melkein kaikki muutokset liiketoiminnassa toteutetaan projekteina. Useimmille meisté
projektityd on siis tuttua. Varsinkin toimittajan puolella on projektityéhén totuttu, mutta asiakkaan puolelta
saattaa 16ytyd henkiléita, joille tdman tapainen tydskentely on vierasta. Talldin on usein kysymyksessa
asiantuntijaksi kdytannon liikketoiminnasta valittu henkild. Toisaalta eri toimittajilla ja eri toimialoilla

— puhumattakaan eri kulttuureista tulevilla henkil6illd - on erilaisia tapoja ja kdytént6ja. Edes toimittajat
eivat puhu samaa kieltad keskenaan saati sitten asiakkaan kanssa.

Projektin suunnittelu

Projektiaaloitettaessaonkinkéytivi
lipi projektityoskentelymalli ja
tyotavat. On sovittava, miten tyotd
tehdddn, miten sen edistymistd
seurataan, miten tehtivin loppuun
tarvittavaa aikaa
Projektipiillikko

varmistaa tyStapojen noudatta-

suorittamiseksi
arvioidaan.

misen henkil6kohtaisten keskuste-
lujen avulla tyotehtavien jakamisen
ja tydmidrdarvioiden vastaanotta-
misen yhteydessi.

Projektin alussa kannattaa paittid
my0s projektin sisdinen ja ulkoinen
tiedottaminen. Projektin  sisalld
tiedon on kuljettava, jotta tehddin
oikeita tehtdvid oikeaan aikaan. On

my0s tirkedd, ettd tieto ongelmista
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saavuttaa kaikki projektin henkil6t
nopeasti. Muuten voi kiydé niin,

henkilot
saman ongelman kimpussa. Paljon

etti useat taistelevat
tehokkaampaa on, etti ongelmaa
ratkaisevat ne henkil6t, jotka siitd
eniten ymmartavat.

alkaen taidolla, on muutosvasta-
rintaa odotettavissa runsaasti.

Projektin alussa on tarkoin rajat-
tava projektin tehtdvi, tavoitteet ja
lopputulos. Useimmiten projektin
avulla pyritddn saavuttamaan jokin

“On myos tirkedd, etti tieto ongel-

mista saavuttaa

henkilot nopeasti.

Mybs  ulkoinen tiedottaminen
yrityksen  sisilld
Useimmiten projektin lopputu-
lokset koskettavat muutakin henki-

16st6d kuin projektin tyontekijit.

on tirkedd.

Jollei tiedottamista hoideta alun

kaikki projektin

»

muutos  liiketoiminnassa.  Sen
vuoksi litketoiminnan johdon on
seurattava projektia alusta loppuun
etta

projektissa tehdddn oikeita asioita.

asti varmistuakseen = siita,

Projektipdillikko vastaa siitd, ettd
jokainen projektin jisen on sisdis-
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tinyt ndmad ja osaa suhteuttaa omat
tehtivinsi niihin.

Aloitettaessa projektia on suunni-
teltava kaikki tarvittavat tehtivit
lopputuloksen
Osa

vastuulla, osa asiakkaan vastuulla.

saavuttamiseksi.

tehtdvistdi on toimittajan
Tehtivi, jolla ei ole vastuuhen-
kilod, jdd suorittamatta ja siten
estdd lopputulokseen padsyd. Usein
vastuut on mddritelty jo sopimus-

vaiheessa.

ovat juuri niitd tydntekijoitd, jotka
valitaan projektiin. Eikd syyttd,
heillihdn on paras asiantuntemus
toimialalta. Heitd tarvitaan siis
sekd projektissa ettd pidivittdisessd
tyossd. Kaksinkertaisen tyotaakan
alla tyontekijit palavat loppuun ja
sen vuoksi usein levittdvit nega-
tiivista informaatiota projektista,
ja ndin projektin onnistuminen
vaarantuu. Pitdisikin tehdd pditos,
tyotehtivid
voidaan projektihenkildiltd siirtdd

mitd  paivittdisid

“Painetta on helpompi sietdd poru-

kassa.”

Hyvididn projektin suunnitteluun
kuuluu myds sopiminen hyvik-
symiskdytinndista. Projektissa
asiakas hyviksyy mm. midrittely-
dokumentteja, suunnitteludoku-
mentteja ja valmiita osia loppu-

Voidaan

valmiita kokonaisuuksia tai niiden

tuloksesta.

hyviksyd

osia. Tdma kaikki on syytd sopia jo
projektin alussa.

tehdessi
arvioidaan tehtivien suorittami-

Projektisuunnitelmaa

seen kuluva aika. Tehtivit jactaan
tekijoilleen, jotka ovat joko toimit-
asiakkaan henkil6itd.

Projektisuunnitelman valmistuttua

tajan  tai

voivat sekd toimittaja ettd asiakas
todeta kuinka paljon aikaa kukin
tyontekijakayttidprojektinjaryhtyi
tyomddrin aiheuttamiin toimenpi-
teisiin. Valitettavan usein asiak-
kaan puolella ajatellaan projektin
tehtidvien hoituvan pdivittdisten
tyotehtivien ohessa. Niin ei todel-
lisuudessa ole. Jos tillaista yrite-
tidn, kuormitetaan tyontekijoitd
litkaa. Useimmiten ne tyontekijit,
jotka parhaiten osaavat tyonsd,
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pois muille henkiléille projektin

ajaksi. Rutiinitehtdvien teetti-
minen vaikkapa toimialapalvelulla
saattaa tulla halvemmaksi kuin
projektin vaarantaminen tyonteki-
joiden liiallisella kuormittamisella.
Tdmi on yrityksen ja esimiesten
vastuulla, mutta projektipdillikon
velvollisuutena on hakea tarvittavat

piitokset johdolta.
Projektin aikana

huolehdi-

suunnitellussa aikataulussa

Projektin  kestéessd
taan
ja  kustannuksissa  pysymisesti.
Timd ei ole mahdollista ilman
tarkkaa Huolellisesti

valmisteltu  projektisuunnitelma

seurantaa.

helpottaa seurannan toteuttamista.
Kun tiedetdin, paljonko tehtéville
on suunniteltu tyémairid, voidaan
seurata, paljonko tydtd on tehty ja
paljonko sitd vield tarvitaan, jotta
tehtivin lopputulos on valmis. Jo
kiytettyyn

arvioitu vield tarvittava tyomédri.

tyomddradn lisdtddn

saadaan arvio

Lopputulokseksi

todellisesta tehtividn tarvittavasta

tyomédristd. Tdmid arvio ei vilt-
timittd ole sama kuin alun perin
suunniteltu tyémadra.

Projektin  tyotd ohjaa
Projektipdillikko

telee projektin tilanteen johto-

johto-
ryhma. esit-
ryhmalle. Johtoryhmin tehtivini
on seurata tilannetta aktiivisesti,
tehda tarvittavat paatokset ja tukea
projektipdillikkod projektin eteen-
pdin viemisessd. Erityisen tark-
kaan johtoryhmin on seurattava
sitd, miten liiketoiminnan tarpeet
toteutuvat projektin  tuloksissa.
Johtoryhmin kokoonpanon onkin
oltava oikea. Sielld on oltava kaikki
ne henkil6t, jotka ovat vastuussa
siitd litketoiminnasta, jonkaalueella
muutoksia on tarkoitus tehda.

Projektityé on wusein henkisesti
kovin raskasta koko projektille.
takaa
tulokset. Painetta on helpompi

Hyvi  ilmapiiri parhaat
sietdd mukavassa porukassa. Miten
hyvi ilmapiiri sitten saavutetaan?
Projektin yhteiset illanvietot ovat
hyvi asia, mutta eivit yksin riité.
Tirkein hengen kohottaja on selvid
kisitys projektin tavoitteista, niiden
kdsittely ja edistymisen arviointi
tavoitteiden suuntaan!

Tehokkaat
tikokoukset
lityksessd, joka omalta osaltaan

sadnnolliset projek-
auttavat tiedonvi-
parantaa yhteistyotd. Kokouksessa
voi tulla esiin my6s hyvid ideoita
jonkin tehtdvin suorittamiseksi.
Koko projektin, seka asiakkaan ettd
toimittajan henkiléiden on hyvi
tyoskennelld yhtendisessd tilassa,
jos se suinkin vain on mahdollista.
Yhteisid kahvitaukoja kannattaa
pitdd sddnnollisesti, ne ovat oivia

paikkoja tiedon vilitykseen ja
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ideoiden syntymiseen. Niissd my0s
ihmiset tutustuvat toisiinsa, mika
on omiaan luomaan hyvédd ilma-
piiria.

Tuloksen kayttéénotto

Projektin lopputuloksen hyddyn-
timistd edellyttdda kdyttoonotto.
Useissa projekteissa timi jaa lihes
kokonaan  asiakkaan vastuulle.
Toimittajan kokemus voisi olla
Kiyttoonoton

suunnittelu on vaativa tehtiva,

avuksi.

hyviksi

olipa vastuu kenen hyvinsi.
Kyseessd ei ole pelkdstddn jdrjes-
tekninen  kéytto6notto.
Kiyttoonottohetki on sovitettava

sopivaksi liiketoimintaan, ja liike-

telmin

toiminnan tarpeet ja mahdolliset
riskit on koko ajan huomioitava.
Useimmiten kdyttoonottoa edeltdd
henkilokunnan koulutus, mahdol-
lisesti my®6s laitehankintoja ja uusia
tyopisteita.

Kiyttdonottoon liittyvdt tapah-
tumat on aikataulutettava tarkasti
ja mietittdvd, miten toimitaan, jos
jokin vaihe ei sujukaan suunni-
telmien mukaisesti. Viisas liike-
toimintajohto miettii etukiteen
litketoiminnan turvaamisen sen
varalta ettd kdyttdonotossa epdon-
nistutaan. Tiedonkulku on erittdin
tirked kdyttoonoton eri vaiheiden

lipivienniss.
Jélkiseuranta

Projektin péddttymisen jilkeen on
tirkedd seurata, miten projektin
tulos toimii kédytinndssd. Jotkut
asiat eivit ehkd toimikaan kiytin-
nossi siten kuin on suunniteltu.
Niitd pitdd ehkd korjata. Tarkedd
on se, ettd henkiloston toiminta on
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muuttunut uudistusta vastaavaksi,
ndin saadaan uudistuksesta paras
mahdollinen hy6ty.
Projektikulttuuri
Projektikulttuuri yrityksessi on
yrityksen tapa tehdd projektityota.
Monessa yrityksessi on kuvattu
toimintamalli, jonka mukaisesti
projektit on tarkoitus viedd lapi.
Malli on tulostettu kansioihin ja
16ytyy yrityksen sisdisestd tietover-
kosta. Kaytinnossd mallia ei vilt-
timittd noudateta. Se tapa, jonka
mukaisesti todellisuudessa toimi-
taan, muodostaa yrityksessd vallit-
sevan projektikulttuurin.
Projektikulttuurin ~ muuttaminen
on vaativa tehtdvi eikd se onnistu
hetkessd. Ei riitd, ettd yksi projekti
toteutetaan onnistuneesti ja hyvien
tapojen mukaisesti. Onnistuneet
ratkaisut on vyorytettivd edel-
leen  seuraaviin  projekteihin.
Toimintamallin merkitystd ei ole
syytd viheksyd, mutta mallin on
oltava eldvd. Paperinmakuista
mallia ei kukaan halua kayttii.
Mallivoi kehittyd toimivaksi mene-
telmien laatijoiden ja kédytinnon
tekijoiden yhteistyolla.
Projektikulttuurin  muutos

tiimityoskentelyd. Tiimiin tarvi-

on

taan mallin kehittdjit ja projekti-
paillik6itd. Myos yrityksen johdon
nikékulma  ja  sitoutuminen
projektikulttuurin  kehittdmiseen
on tirked. Yleisid oppeja projek-
tityoskentelystd on paljon, mutta
talon sisdisen projektikulttuurin
kehittimiseen tarvitaan muutakin.
Yhdessi tehden saadaan kehitettyi

malli, joka tuntuu omalta ja jota

halutaan kiyttad. Tama mallisyntyy

pilottiprojekteissa, ja se vyoryte-
tddn sitten seuraaviin projekteihin.
Vyoryttiminen tapahtuu parhaiten
kiytinnon tydssd kouliinnutta-
malla siten, ettd projekteissa on
aina sekd mestari etti oppipoika.
Mestarin tehtdvdnd on opastaa
kddestid pitden parhaita kiytintoja
sekd olla tukena tiukoissa tilan-
teissa.

Projektin onnistumisen tekijat

* Konkreettiset liiketoimintata-
voitteet

+ Tavoitteiden sisdistiminen
projektiryhmassi

* Projektin ohjaus liiketoiminta-
tavoitteiden suuntaan

* Ongelmien ja riskien hallinta

* Tiedottaminen

* Projektin ohjauskiytinnot

* Projektin henki

Projektityokulttuuri

* vuosien madratietoisen tyon
tulos

* mallit, pelisidnnot, standardit
ja toimintatavat

* muutosveturit

* pilottiprojektit

* vyOrytys- ja maaritietoinen
kouliinnuttaminen

* “mestari — oppipoika” -
kiytinto

* johdon osallistuminen ja sitou-
tuminen

Arja Veijalainen tydskentelee kon-
sulttina omassa yrityksessaan,
konsultointitoimisto Kirjava kana

Oy:ssa.

Vuonna 1990 perustetun Kirjava
kanan tarkeimmat toimeksiannot
liittyvat projektien hallintaan ja
projektityéskentelyn koulutus- ja
tukitehtaviin.
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