TEEMA-ARTIKKELI

Projektityon moninaisuus ja -

maisuus

Armi Westin, Suomen Pankki

Ndkoékulmana 35 vuotta — tai
oikeastaan vain 2000-luku

Kylld projektityén peruskehikko
on sdilynyt pitkilti samana, toteaa
70-luvun alussa alalle tullut kirjoit-
taja. Ensimmadinen tydkenttini oli
projektipdillikon apulaisuus seit-
semidn tukkukaupan yhteisessd
tietojarjestelmihankkeessa,  sen
ajan  “puhtaalta poydiltd” asia-
kaskohtaisesti
toiminnanohjausjirjestelmaissi.

toteutettavassa

Teknologia puolestaan, siis toteu-
tusvilineet, on muuttunut koko
ajan “juoksuvauhtia”, sukupolvia
ei kannata edes laskea. Projektien
lopputulos, alkuaikojen kisityon
korvaamisesta lihtien, tavoittelee
nykyisin yhid suurempien toimin-
tehos-
tumista, kilpailuetua ja liiketoi-

tatapamuutosten kautta
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mintahy6tyd. Rajaudunkin tdssd
tarkastelemaan vain projektityon
viimeistd viittd vuotta ja niihin
nikokulmani on Suomen Pankki
ja eurooppalainen keskuspankki-
yhteis6 EKPJ.

Osapuolia huikeasti lisda

Jos oli 70-luvulla projektissa seit-

semin asiakasta ja toimittaja,
niin nyt on esimerkiksi uutta
maksujen  vilitysjirjes-
(Target2)
em. keskuspankkiyhteiso, toimit-
keskus-

pankkia ja vilittdmind kayttdjind

isojen
telmai kehittimissa

tajan roolissa  kolme
keskuspankkien lisiksi Euroopan
maiden rahalaitokset. Ja loppu-
kdyttdjind jdrjestelmissd tulevat
olemaan rahalaitosten asiakkaat eli

yritykset kun isoista maksuista on

kyse. Kuten meneillddn olevassa

maamme ydinvoimalan raken-

nusprojektissakin, eri osaamis-
alueilla hy6dynnetddn parhaiden
alihankkijoiden osaamista ja teke-
mistd. Sehidn on projektityon
kulmakivi, jonka varassa onnis-
tutaan tai menndin karikkoon.
Tehtivit tulee

sopiviin viipaleisiin, tunnistaa riip-

osata palastella

puvuudet, aikatauluttaa ja antaa
hyville tekijoille. — sekd ohjata
ennakoivasti, huomaten ajoissa
mahdolliset sudenkuopat. Pitkissd
projekteissa yhtend riskind ovat
aina ennakoimattomat muutokset
toimintaymparistossa.

Keskuspankkiyhteisdssi ~ projek-
tityohon liittyy voimakkaasti nk.
komiteatyoskentely, silli EKPJ:
n koordinointi perustuu neuvoa
antaviin komiteoihin joissa on
alueesta riippuen 13 — 25 jisentd
eri maista. Se tarkoittaa, ettd vaik-
kapa esitutkimuksen tai vaatimus-
arvioivat

maddrittelyjen  tuloksia

monen keskuspankin edustajat
yhdessd. Yleensi hankkeen eri
osa-alueita on valmistelemassa
pienid muutaman hengen ad hoc-
tyoryhmid. Kokoavana voimana on
EKP:n (Euroopan Keskuspankki)
ko. toiminnosta vastaava liiketoi-
minta-alue. Varsinainen toteutus
tilata

kilpailuttaen

ulkopuoliselta
EU:

n julkisten hankintojen menet-

saatetaan
toimittajalta

telyjen mukaisesti - ellei sitten
jokin keskuspankeista resursoi ja
toimita projektia. IT-komitealla
on varsin laaja toimialue projek-
tien elinkaaren aikana; vastaahan
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IT-komitea myds yhteisestd infra-
struktuurista ja turvallisuudesta

Kun otetaan huomioon hankkeiden
koko, osapuolien miiri ja yleensi
organisaation hajautuneisuus eri
puolille Eurooppaa, pitdd projek-
tity6én “sddnnot” olla hyvit, ja niitd
on my6s noudatettava. Téllainen
projektityckehikko laadittu

aikoinaan komiteatyond ja sitd

on

kehitetddn yhteisesti. On huomat-
tava, ettd kullakin keskuspankill ja
EKP:lla voi olla omia standardeja,
mutta yhteisiin hankkeisiin kayte-
tidn yhteistd kehikkoa. EKPJ:n
puitteissa toimii myos tarkastus-
komitea, joka nimensi mukaisesti
suorittaa tarkastuksia my6s projek-
teissa.

Kestdvaa kehitysta vai
viéliaikaisratkaisuja

Testaus on edelleen aikaa vievd
ja kallis osa projekteissa. Jotta
testauksen automatisointi yleensi
kannattaisi,  joko kehitettivin

jarjestelmédn elinkaari oletetaan
pitkiksi, tai projektin lopputulos
on monistettavissa markkinoille.
Viliaikaiseksikin ajateltu ratkaisu
saattaa joutua eldimddn kannatta-
vuus- ja resurssisyistd tai ymparis-
tomuutoksista johtuen ehkd alun-
perin aiottua pitempdin. Suomen
Pankissa
mista keskuskoneilta merkittavisti
kiayttamalld  sovelluskehityksen
tukena Nyt

kuitenkin timin ratkaisun elin-

nopeutimme  poistu-

viligeneraattoria.

kaareksi ndyttdisi muodostuvan
jopa kuusi vuotta, ehkd enem-
minkin — mm. toimintaympiris-
tossd tapahtuneista muutoksista

kehityksen

esimerkkinia on meilli 80-luvulla

johtuen.  Kestivin
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kehitetty vilitysohjelmisto, joka
on kevyesti siirretty useaan kertaan
uuteen teknologiaan, ja se on
vield sdilyttinyt kilpailukykynsi
vertailtaessa markkinoilta saata-
viin valmiisiin middleware-ohjel-
mistoihin. Kiitokset tistd kauko-
katseiselle ja hyville suunnitteli-
jalle, joka on erids tydyhteisomme
helmid! Integraatiotarve Suomen
Pankinkin jéirjestelmien vililld vain
kasvaa. Aiemmin oli olemassa jako
pankkijirjestelmiin,  ekonomis-
tijarjestelmiin sekd valvonnan ja
hallinnon jirjestelmiin; nykyisin
eroa on vaikeampi ja vaikeampi

nahdai.
Oppimisprosessi ja tyonjako

Meille IT-ammattilaisille uuden
oppimista on riittdnyt joka projek-
tissa - jos ei uusia ohjelmointivi-
lineitd niin ainakin uusia versioita
ja valmisohjelmistoja. Siind sivussa
on piivitetty systeemityémenetel-
miikin. Tekemilld oppimista on
joudutettu ottamalla IT-talojen
osaamista projekteihimme (best of
the breed). T4lld tavalla on varmis-
tettu, ettd omilla osaajilla on ollut
tarvittava mentorointi kiytettdvis-
sddn ja ndin on pystytty olemaan
uuden

jatkuvassa oppimiskier-

teessa.

Mutta entipd haasteet substans-
sista vastavalle puolelle? Miten
varmistetaan, ettd kun iso projekti

tulee kohdalle,

ymmirretdin, osataan ja on koke-

litkketoiminnassa

musta viedd I'T-projekti ammatti-
taitoisesti lapi? Mistd "oppirahansa
jo maksanut” substanssia ymmar-
tivi projektipdillikks, joka osaa
karsia karsimisen jilkeenkin ja
vaiheistaa toteutuksen kiteyttien

tirkeimmit palat ensimmadiseen
osioon? Mistd kehittimisen spon-
sori, joka ymmartii ettei hyvii saa
halvalla — ja johtoryhmin puheen-
johtaja, joka luotsaa hankkeen
lipi harmaankin kiven — hyvissi
ilmapiirissi. Entd ammattimainen
testaussuunnittelu? Ilman koulu-
tusta projektityohon ja projektin
johdonmukaisen johtamisen
tirkeyden tunnustamista tulokset
projekteissa voivat olla moni-

naiset.

Projektien yhteyteen kytkeytyy
jokseenkin aina voimakas tarve

Meilli on

hyvid kokemuksia siitd, ettdi on

muuttaa toimintaa.

irroitettu toimintatapamuutos ja
sen johtaminen jérjestelmikehitti-
misestid erilleen omaksi projektik-
seen, jolla on tietysti voimakkaita
riippuvuuksia varsinaiseen tietojdr-
jestelmdprojektiin.

Loppusanat

Kun tulin tyéelimiin 70-luvun
alussa, oli isojen yritysten johdossa
sota-ajan kokeneet yritysjohtajat, ja
heidin eldkditymistddn odoteltiin
muutoksen toivossa. Jo 80-luvulla

Markku  Sidiksjarvi
siitd, ettd I'T-ymmirrys tiytyy olla

toi viestid
ylhailld, bisnespditosten tekijalld,
siis  “samojen korvien vilissd”.
Johdon pelko ja IT-asioiden
vierastavuus ei ole tainnut koko-
naan poistua vielakdin, tai sitten

Kun

sukupolvi vaihtuu vield kerran ja

kokemusta tarvitaan lisdd.

jo kehdosta PC:n ddreen siirtyneet
ovatkin liiketoiminnan puolelta
johtamassa projekteja - ovatkohan
projektien lopputulokset ehompia
— vai tehddinkoéhin silloin endd
projektityotd ollenkaan?
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