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[ilmoitus]

T ° 'tk oo cttéi 95E bensan hin-
le Sl ta vaihteli Suomessa
vuonna 2004 runsaasti?

Alimmillaan se oli 0,989 euroa/l ja ylimmil-
ld4dn 1,345 euroa/l.

. < e o cttéi suurin osa kulutta-
Tle Sltko jista teki ostopdatoksid
jajakeluaseman valintoja jopa yhden sentin/l
hintaeron perusteella?

T b : tk o o ettd ohjelmistojen kun-
le Sl Onossapidon hinta vaih-
teli Suomessa vuonna 2004 runsaasti?

Alimmillaan se oli 5 euroa/fp ja ylimmilldén
1500 euroa/fp.

okainenhan tietdi ettd litra on

tilavuuden mittayksikko. Kai

sind tiedat ettd toimintopiste
on ohjelmiston laajuuden mittayk-
sikko (ISO/IEC 14143, 1998). Kai
tieddt myos ettd minkd tahansa
ohjelmiston laajuuden voi mitata
toimintopisteind (fp). Myos min-
ki tahansa ohjelmiston kunnossa-
pito-olosuhteet voidaan arvioida
numeerisesti, vertailukelpoisesti.
Finnish Software Measurement As-
sociation FiISMA ry:n jdsenet ovat
alkaneet kerété tillaisia tietoja ko-
kemustietokantaan jo vuosia sitten.
Sindkin voit nyt tehdi niin.

° ° e o cttii suurin osa kunnos-
Tle SltkOsapidon maksajista ei
edes vilkaissut hintaa, vaan maksoi kiltisti
sen mitéd pyydettiin?

Tilaa FiSMAnN
Ohjelmistotuote
todistus.

Talla 2500 euron’ investoinnilla saastat saman
summan moninkertaisesti heti ensimmaisen
vuoden aikana.

Ota yhteyttd ja sovi arvioinnista asiantuntijamme kanssa: www.fisma.fi/scopemanager tai
pekka.forselius@sttf.fi

PS. Jos ette ole viela FiISMAn jasene-
na, mutta ohjelmistotydn mittaaminen ja
prosessien parantaminen kiinnostaa, nyt
vuoden alussa on hyva aika liittya.

! Hinta on kiinted, paitsi jos arvioitava ohjelmisto
on poikkeuksellisen laaja, tai jos siitd ei ole kiy-
tettdvissa kunnollista dokumentistoa. Tdssé tapa-
uksessa arvioijamme antaa heti tutkimuksen alussa
tarkemman hinta-arvion todistuksen laatimisesta.
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PAAKIRJOITUS

Vappu on titd kirjoitettaessa juuri

mennyt. Tyovienjuhlasta muistut-
tavalla pddkirjoitusotsikolla toivotan
sinulle antoisia lukuhetkia (tima
ei ole poliittinen kannanotto ;-).
Kidessisi oleva Systeemitydlehti on
projektiaiheinen. Sen on toimittanut
PrOSY, Sytykeen projektitoiminnan
PrOSY  aloitti

toimintansa tammikuussa 2005.

osaamisyhteiso.

TémilehtionPrOSYnensimmiinen
”projekti”. Toivottavasti ponnistus ei
jad osaltamme ainutkertaiseksi, vaan
saamme toimitusvastuun uudestaan
lahitulevaisuudessa. Projektitoiminta
on nimittdin sytykeldisten sydinti
lahelld: se oli systeemityon suosituin
osaamisalue viime keviisessd jdsen-
kyselyssaimme.

Lehdenartikkelitheijastelevatprojek-
titoiminnan monimuotoisuutta ja
-maisuutta. Projektien haasteet ovat
kasvamaan pidin eikd projekteja ole
ainakaan liian vihin. Olisiko jossain

Markku Niemi

syytd painaa jarrua ja antaa ihmisille
tilaa keskittyd harvempiin projek-
teihin? —Toive, joka ei taida toteutua
globalisaation, kiireen ja ahneuden
riivaamassa menossa, voisi kai todeta
vappupuheen pitéjin hengessi.

"Kaikkien maiden systeemityéldiset,
verkottukaa!”, kuuluisi muutaman
vuosikymmenen  takainen  kutsu
nykyaikaan muunnettuna. PrOSY
onkin verkottumassa toisten alan
toimijoiden,mm.Projektiyhdistyksen
kanssa. PRY edustaa projektitoi-
minnan laaja-alaisuuden kaikkinaista
kirjoa. Eri toimialojen projektikoke-
muksista on systeemitydldisenkin
virkistdvéd kuulla ja ottaa oppia. Eivit
sosiaali- ja rakennusalan projek-
titkaan aina sdviyti, kuten Matti
Karvinen lehdessimme kuvaa.

PrOSYnjaProjektiyhdistyksen edus-
tajien ajatuksia on tilaisuus kuulla
8.6. klo 17-20 Helsingin yliopistolla

jarjestettdvissd  kesitapahtumassa.

Tapahtuman teemana onkin verkot-
tuminen.  Yhteistybmme PRYn
kanssa jatkuu my6s syksylld, 8.-9.11.
pidettivin Projektipdivin  yhtey-
dessi.

Jasenkyselyn kirkisijoilla olivat myos
arkkitehtuuriasiat. Tdtd heijastelee
seuraavan lehden ohella timdn
syksyisen risteilyseminaarimme
aihe: ”Arkkitehtuurit — “taidetta ja
tekniikkaa”. Se pidetddn 7.-9.9.2005
perinteiseen tapaan Hki-Tukholma-
Hki reitilli. Ohjelma ja ilmoittau-
tumisohjeet 16ytyvit timidn lehden
sivuilta.

Tdssd numerossa esittiytyy PrOSYn
ohella toinenkin tuore Sytykeen

ViestintaOSY.
Mobiilien, langattomia tietolitken-

osaamisyhteiso,

neyhteyksid hyédyntivien sovellusten
kehittimisen haasteisiin paneutuva
osaamisyhteis6 vilittdd tietoa mm.
paikantamisen sovelluksista.

Ansio tistd lehdestd kuuluu kirjoit-
tajien ohella PrOSYn ty6valiokun-
nalle, joka koostuu systeemiprojek-
tien kokeneista konkareista. Sytykeen
johtokunnan puolesta minulla on
ilo kiittad Reijo Kinnusta, Juha-
Pekka Leskista, Paula Miinalaista,
Jori Rityi ja Seppo Takasta, joiden
ponnisteluja ja verkostoja vailla tima
lehti olisi sisall6ton.

Antoisia lukuhetkii toivottaen,

Markku.Niemi@sttf.fi

PrOSYn vetdjd, Sytykeen johtokunnan
jasen

Systeemityd 2/2005



TEEMA-ARTIKKELI

Mika on projekti?

Vaikka
ainutkertainen, yhtildisyyksidkin

jokainen projekti on
16ytyy. Projektin tunnuspiirteind
nihdéin yleisesti

* erityinen tarkoitus, tavoite ja
tehtdvi

* rajattu tehtdvikokonaisuus

* miidrdaikaisuus — médritelty
alku ja loppu

* tehtiviidn osoitetut erilliset
resurssit

* erillinen organisaatio ja
ohjausrakenne, seki

* maddritellyt vastuut ja
valtuudet.

Paljon muuta yhteistd ei sitten

ndytd olevankaan. Projektit vaih-
televat suuresti sisdltonsi, loppu-
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Epaonnistuvatko Tivi-projektit
todella muita projekteja

useammin?

Matti Karvinen, Quint Wellington Redwood Oy

tuloksen ennakoitavuuden, koon,
erityispiirteiden ja
vaikkapa kriittisten menestyste-

toimialojen

kijoidensd mukaan. Esimerkiksi
on selvdd, ettemme voi suunni-
tella ja johtaa samalla tavalla 30
henkildtyovuotta vaativaa uuden
ohjelmatuotteen kehitysprojektia
ja 100 standardimikron hankintaa
ja asennusta. Samoin voin koke-
muksesta sanoa, etti sosiaali- ja
terveysalan jirjeston RAY-rahoit-
teisen palvelun kehittimispro-
jektin suunnittelu ja johtaminen
todella eroaa konsernin paikont-
torin rakentamisesta.

Eris kdyttimani

hahmottaa ja luokitella erilaisia

joskus tapa

projekteja on tarkastella niitd
lopputuloksen ennustettavuuden

ja péddsidonnaisuuden mukaan

seuraavasti:

Miti hyotyd seuraavalla sivulla
olevasta taulukosta siten on? No,
sen avulla voi pohtia oman projek-
tinsa luonnetta ja ottaa suunnitte-
lussa ja johtamisessa huomioon,
ettd tyomddrd, vaikeus ja riskit
lisddntyvit siirryttdessd taulukossa
alas ja oikealle. Mutta ei ylld oleva
taulukko vield mikddn tyoviline
ole.

Milla kriteereilla projekti
onnistuu?
Projektin  onnistumista arvioi-
daan toimialasta ja sisdllosta riip-
pumatta suurin piirtein samalla

tavalla - eli kokemusteni mukaan



* kuinka hyvin projekti on
pysynyt kustannuksissaan

* kuinka hyvin projekti on
pysynyt aikataulussaan

* onko lopputulos valmis ja
otettu kiyttoon

* onko saavutettu tavoitellut
tuotot, sddstot ja kannattavuus

* ja tavallisesti pakkoinves-
toinneissa - onko toiminnan
jatkuvuuden varmistaminen
onnistunut

Huomatkaa, etta edella olevassa
luettelossa on projektin onnistu-

tavalle projektille, mikd toisaalta
on tietenkin lisidmastd himmen-
nysta.

huomata, ettd Standish Group
kehit-

"litketoiminnan

puhuu
timis- ja I'T-projekteista”.

“...pelko virittdd I'T-investointipda-

e e )

toksia.

Mutta menkdimme seuraavaksi
tivi-projektien onnistumisesta
esitettyihin lukuihin ja muutamien
yleisten eri toimialojen projekteja
koskevien viittimien kimppuun.

Enti muiden

projektit? Yleisesti on tiedossa

toimialojen

ldhelld perustutkimusta olevien
lidkkeiden

tien onnistumisprosentin olevan

kehittimisprojek-

muutaman prosentin luokkaa, kun

Projektin onnistumisen sidonnaisuus

madritelld etukiteen

Uudentietojirjestelmén
rakentaminen
levan puhelimen tueksi

Aikataulu ja raha Osaaminen Yhteistyoverkosto
Tulokset ovat etuki- | 1 3 5
teen selvit Toimiston  kaikkien [ Uuden palvelun lisdd- [ Uuden palvelun kiyttdonotto
mikrojen uusiminen. | minen nykyiseen palvelu- | usean eri toimijan kanssa
valikoimaan
Tuloksia on vaikea |2 4 6

palve-
toiminta-alueelle

Selvitys mahdollisuuksista
laajentaa toimintaa uudelle

Uuden palvelumallin etsiminen
yhdessd usean toimijan kanssa

Projektien luokittelu tulosten selkeyden ja sidonnaisuuksien mukaan
(Ruuduissa olevat projektit ovat esimerkkejd luokittelun konkretisoimiseksi)

mista tarkasteltu myds lopputu-
loksen elinkaaren tapahtumien

nikékulmasta.

Toisaalta esim. Metagroupin
(Pekka Mikelin esitys
Projektiyhdistyksen SIG-2

ryhmin kokouksessa 28.2.2005)

tutkimusten mukaan useiden
kriteerien kiyttd tivi-investointi-
padtostd tehtdessd olisi harvinaista
ja yleisin kriteeri olisi kustannus/
hyétylaskelma, ROI.  Mutta

kriteerit ovat usein erilaiset inves-
tointipddtokselle ja sitd toteut-

Tivi-projektien onnistuminen

Metagroupin tutkimusten mukaan
tivi-projekteista

e 26 % onnistuu kaikin mitta-
rein

* 46 % jokin mittari petti

* 28 % ei saatu pditokseen

Saman lihteen mukaan “pelko
varittid I'T-investointopddtoksid”.
Mm. Standish Groupin vuosittain
julkaistava tutkimus antaa saman-
laisia tuloksia. Kuitenkin on syytd

lihdetdin liikkeelle ihan projektin
alusta. Entd rakennusalan ja sosi-
aaliterveysalan projektit? Kuinka
ne onnistuvat, mitd niista viite-
tddn ja voimmeko oppia niistd?

Rakennusprojektit onnistuvat
aina - vaarin!

Kiytinnossd kaikki talot valmis-
tuvat ajallaan ja lopputulos vastaa
99,9 % suunniteltua. Tama pitdd
varmasti paikkansa. Mutta kyse
onkin projektin loppuvaiheesta.
Tivi-alan vastaava projekti olisi

Systeemityo 2/2005
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Toiminta ja
jalkiseuranta

| Myym_éla— > Rakentaminen Kalusta_lminenja e Tava_lmitta— >
suunnittely rmilj &d mingrn
4] Kylmé— 4
*  suunnittelu
KiLiIEkp;- L Toiminnan Irv. Yol Taoiminnan suunnit- B Markkinoinnin Hiratisab it >
tEtkimus suunnittelu | \paatds telu jatkuu suunnittelu )
e| Rahoituksen suunnittelu ja hankinta »
> Henkildkunnan hankinta ja avaus >
valmennus

1.000 standardimikron hankki-
minen, Windowsin ja Officen
asentaminen niihin ja mikron
kytkeminen ostajan ldhiverkkoon.
Kylld nekin projektit onnistuvat
hyvin!

Mutta jos tarkastelemme raken-
lahtien,
taidamme piddtyd samantyyppi-

nusprojekteja  alusta
siin tuloksiin kuin, mita edelld
Metagroupin ja Standish Groupin
tulokset
osalta.

ovat  tivi-projektien

Jos otamme tarkasteluun vaikkapa
kauppapaikan perustamisen, jonka
loppuvaiheessa on rakentaminen
ja kaupan avaaminen yleisolle,
havaitsemme seuraavat vaiheet

(Markku Alhavan mukaan):

Y1ld olevassa kuvassa on merkitty
oranssilla ne rakentamisprojektin
vaiheet, joiden perusteella raken-
tamisprojektien sanotaan “aina
onnistuvan’.

Systeemityo 2/2005

Kauppapaikan rakenteiden vaiheet

Elivi elimi on kuitenkin toisen-
lainen kuin "yleiset viitteet”. Kaup
papaikkainvestointien/projektien
onnistumiset/epdonnistumiset
ovat liikesalaisuuksia, mutta eivit
epdonnistumiset tuiki harvinaisia

Esimerkkini voi vield mainita,
ettd erds Helsingin keskustan lois-
tohotelli ei lehtitietojen mukaan
ole toimintavuosiensa aikana
vield koskaan tuottanut voittoa.

Hotelli-investointien aikataulun

“Sosiaali- ja terveysalan projektit

pidsevit aina maaliinsa - vaari

ole. Tavallisin ongelman syy on
uusien kauppapaikkojen saamisen
kilpailusta tuleva paine rakentaa
kauppapaikka liian aikaisin. Tdstd
seuraa ennusteita pitempi tappiolla
menevi alkuvaihe. Katulegendana
kerrotaan erdin Helsingin liike-

keskuksen

vuosia

tuottavan edelleen,

avaamisensa  jilkeen,
100.000 euroa tappiota kuukau-
dessa - ja tdmi siitd huolimatta,
etta

minen ja rakentaminen on erittiin

kauppapaikkojen  perusta-

hyvin osattu ja hallittu tieteen ala
kaikissa keskusliikkeissa.

'77

ja kustannusten ylitykset ovat
tavallisia. Syynd ovat huonon
litketoiminnan suunnittelun
vuoksi kesken projektin tulevat

muutokset.

Oman lukunsa muodostavat vield
rakennusten  saneerausprojektit,
joissa kustannusten ja aikataulujen
ylitykset ovat enemmin sddntd

kuin poikkeus.

Mutta tivi-alalla ja rakenusalalla
on niin paljon yhteisid piirteitd,
ettd oppiminen molemmin puolin



ja tyotapojen ja menetelmien
siirto alalta toiselle on varmasti
mahdollista.

Sosiaali- ja terveysalan jérjestéjen
tuotekehitysprojekti pddsevit aina
maaliinsa - vddrin!

Lisiongelmia tuottaa vield asiak-
kaan madirittely. Loppuasiakkailla
saattaa olla paljon tarpeita. Ne
voidaan kylld 16ytdd ja médritelld.
Mutta palvelun tuottajana pitdisi
usein olla julkishallinto - tavalli-
sesti kunta -, jolla omasta mieles-

ilman uutta rahoitusta kiytt66n-
ottoprojektille. Mutta jirjesto sai
toimintaa ja ndkyvyyttd, tekijit
saivat vakuuttavan merkinnin
ansioluetteloonsa ja rahoittaja voi
osoittaa tuloksellisuutta. - Kukaan

ei ainakaan pysty mittaamaan

v

Ohielma 1

[}s Liiketoiminta
1
Jhielma 2 Dhielma 3

Ohjelmataso

’ Hanketaso

Projektitaso

Ohjelmien, hankkeiden ja projektien hierarkia

Sosiaali- ja terveysalan tuote/
palvelunkehittimisprojektit saavat
tavallisesti pddosan rahoitukses-
Raha-automaattiyhdistyk-
seltd (RAY) ja/tai Euroopan sosi-
aalirahastolta (ESR).

taan

Niitd vaivaavat samat ongelmat
kuin tuotteiden kehittimispro-
yleensi. Lopputulosta

jekteja

on vaikea mairitelli etukiteen

tidn on jo ihan riittivisti palve-
luita eikid ainakaan rahaa mihin-
kddn uusiin palveluihin.

Kun rahoitusanomus RAY:lle
tai ESR:lle tehddin, lopputulok-
seksi maddritellddn uusi palvelu-
tuote tai palvelu. Anomuksessa
kuvataan tavallisesti vield tulevien
kiyttdjien mddrd. Mutta valitet-
tavan usein uusi tuote jdd otta-

uuden palvelun vaikutusta yhteis-
kuntaan.

Tiettivasti ESR:n rahalla kehi-
tetyn tuotteen elinikd on 1,5
viikkoa, eli se aika, joka tarvi-
taan loppuraportin arkistointiin.
ESR:n

nuoren tutkijan selvittimadn, mitd

Kerrotaan palkanneen

palvelutuotteita ja malleja heilld jo
on valmiina!

|decinti ja Haku

suunnittelu

>

Kaynnistys

Suunnitelmien Toiminta

tarkennus

— -

Levitys Loppuraportti

ja paattaminen

Sosiaali- ja terveysalan jirjestojen palvelunkehitysprojektin vaiheet

ja asiakkaiden reaktioita vaikea
ennustaa.

matta kdyttoon. Rahoittajalle ei
ole missiin vaiheessa luvattukaan
laajaa kiyttdonottoa - ei ainakaan

Projektity6 on sosiaali- ja terveys-
alan jérjestoissd niin nuorta, ettei
kunnollisia

projektityokaytin-

Systeemityo 2/2005



t6jd ja malleja ole vield syntynyt.
Projekteja on kylld paljon, koska
nimikkeelld “projekti” saa rahoi-
tusta.

Yksinkertainen  timédn  alan
projektin vaiheistus ndyttdd seura-

valta

Siis kdrjistien, projekti piittyy
aikataulussaan, loppuraportti
julkaistaan, myonnetyt rahat kulu-
tetaan, jalkiseurantaa ei ole, eiki
kukaan tiedd projektin todellista

vaikutusta.

sesta/epdonnistumisesta  saatavat
tilastot osoittaisivat oikeita lukuja,
ehdotan ettd

* kehittimishankkeissa nouda-
tetaan kolmen tason johta-
mista; johdetaan ja toteutetaan
ohjelmia, hankkeita ja projek-

teja esim. seuraavasti

Huom! Jos on helpompaa kiyttid
terminologiaa ohjelma - projekti -
aliprojekti, ei minulla ole mitdin
sitakddn vastaan.

“...tivi-alalla ei ole opittavaa sosiaali-

ja terveysalan projekteista.”

Sininsi tivi-alalla ei ole opittavaa
sosiaali- ja terveysalan jirjest6jen
projekteista. Mutta rakennettaessa
sinne tivi-jirjestelmid kdyttdjien
kokemattomuus projektitydstd on
syytd ottaa huomioon.

Mita tivi-projektien
onnistumisen parantamiseksi
voi tehda?

Vuonna 2004 toteutettiin 12
yrityksen ja Tietotekniikan liiton

S1P2004,
lopputuloksena on nyt ilmestynyt

yhteisprojekti jonka
Tietotekniikan liiton julkaisusar-
jassa kirja Pekka Forselius - Matti
Karvinen - Matti Kosonen: Tivi-
hankkeiden ja projektien johta-
minen. Se on omalta osaltaan
yritys parantaa alamme projektien
onnistumista ja korjata ryvetty-
nytta mainettamme.

Mutta jotta jatkossa alamme
hankkeet ja projektit onnistuisivat
paremmin ja niiden onnistumi-
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e aloitetaan (liike)toiminnan
kehittimisohjelmien, ~hank-
keiden ja -projektien tutki-
minen ja kuvaaminen - oikea
osoite tille ehdotukselle lienee
Projektiyhdistys

e crotellaan tutkimuksissa, joissa
projektien onnistumista seura-
taan, erikseen tivi-projektit ja
muut projektit, ja tarkastellaan
(liikke)toiminnan muutoshank-
keita erillddn tivi-hankkeista ja
-projekteista

e jatketaan hankkeiden ja
projektien erojen vaikutuksen
tutkimista, kuvaamista ja
ohjeistamista

o kehitetdin ja otetaan kdyttoon
riskienhallintamenetelmia,
jotka saavat johdon otta-
maan 16ydetyt riskit ja niiden
torjunnan tosissaan

* varmistetaan jo hankkeen ja
projektin asettamisvaiheessa
jalkiseurannan toteutus

Kirjoittajalla on kokemusta useiden
toimialojen projekteista. Han on
kirjoittanut kirjoja atk-hankinnoista,
IT-investoinneista ja tivi-hankkei-
den ja -projektien johtamisesta

ja artikkeleita mm. Talouseldma-
lehteen. Lisaksi han on ollut laati-
massa tivi-alan yleisia suomalaisia
sopimusehtoja. Ensimmaisen ker-
ran han on ollut tietotekniikka-alan
tehtdvissa vuonna 1960 reikékort-
tioperaattorina. Sen jélkeen hén on
ollut erilaisissa alamme asiantun-
tija-, paallikké- ja johtotehtavissa.
Han on kirjoittanut projektityéoh-
jeet sosiaali- ja terveysalan jar-
jestdille. Han on vetanyt paakont-
torin rakentamisprojektin tilaajan
projektipaallikkdéna. Talld hetkella
h&n toimii partnerina ja hallituksen
puheenjohtajana Quint Wellington
Redwood Oy:ssa.

Kuten ylla olevasta esittelysta

kdy ilmi, olen ollut monessa mu-
kana mm. kehittdmassa tivi-alan
(Lyhenteella tivi tarkoitan tieto- ja
viestintdalaa. Kaytan lyhennetta IT:
n ja ICT:n sijasta.) projektity6ta ja
sen reuna-alueita. Lisdksi minulla
on vertailupohjaa muiden alojen
projektityéhdén. Tama on antanut
pohjan ja perspektiivin vaittaa, etta
vastoin yleista kasitysta tivi-pro-
jektit onnistuvat yleensa yhta hyvin
tai huonosti kuin muutkin projektit.
Ongelmien syitd onkin ehka syyta
etsia muualta. Vaitteitteni pohjak-
si tarkastelen aluksi projektityéta
yleensa ja eraitd muista kuin mei-
dan toimialamme projekteista ylei-
sesti esitettyja vaitteita ja niiden
taustaa.



TEEMA-ARTIKKELI

Verkostoprojekti verkko-
opetusta kehittamassa

Eija Kalliala, Helia

Verkko-opetuksen kehittdminen Suomessa alkoi 1990-luvun puolivalissa, kun Internetin kaytté graafisen
kayttoliittyman myoéta lisaantyi: verkkoon tulivat muutkin kuin atk-ammattilaiset.

Tietie-projekti ja -yhteisty6

Tietie-projekti kidynnistyi kesikuussa
1995 ja ryhtyi kehittimdin ammat-
tikorkeakoulujen  tietojenkisittelyn
verkko-opetusta.  Projektin  nimi
muodostettiin sanoista “tietojenka-
sittelyd tietotekniikan avulla™: tieto-
jenkdsittelyn opiskelussa kiytetiddn
ympiristod, jota muutenkin opiskel-
laan.

Projektin johtoryhmdn ensimmii-
sessd kokouksessa, jossa oli mukana
projektiin kuuluvien viiden ammat-
tikorkeakoulun edustajat, viitoitettiin
nopeasti toiminnan suunta ja aika-
taulu. Opettajien orientaatiokoulutus
jarjestettiin  kesdlomien jilkeen ja
ensimmiiset verkkokurssit toteutet-
tiin heti seuraavan vuoden alussa.

Tulin oppilaitosmaailmaan vakuu-
tusyhtididen suurten jdrjestelmien
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kehityksestd. Toiminnan mééri-
tyksen ja suunnittelun keveys dllis-
tytti, samoin nopea aikataulu aivan
uudenlaisen toimintatavan kehit-
timisessd. Tuntui, ettd selvitys- ja
midritysvaiheet vilahtivat muutaman
kokouksen ja orientaatiokoulutuksen
myo6td, kun syksyn puolivilissd kiyn-
nistyivit jo verkko-opetuksen mark-
kinointi ja toteutuksessa kiytettivin
tekniikan testaaminen.

Opettajat luonnollisesti madrittelivit
ja  suunnittelivat  verkkokurssinsa
hyviksi kokemillaan menetelmilld, ja
hoystivit ne orientaatiokoulutuksessa
saamillaan virikkeilld verkon asetta-
mista vaatimuksista ja sen tarjoamista

uusista mahdollisuuksista.

Tietie-projekti onnistui yli odotusten!
Kun tavoitteeksi oli asetettu sata
verkko-opiskelijaa vuodessa, kevdin

kahdelle  verkko-

ensimmaisille

kurssille ilmoittautui yli satakaksi-
kymmenti
laajeni seuraavina vuosina ja muuttui
neljin vuoden kuluttua kiytinnon
toiminnaksi,  Tietie-yhteistyoksi,
sovittuine hallinnollisine kéytintoi-
neen ja yhdyshenkiloverkostoineen.

Toiminta

opiskelijaa.

Projektissa kiynnistetty toiminta ei
siis loppunut  projektirahoituksen
loppuessa vaan kehittyy ja laajenee
edelleen.

Ensi kesind Tietie-projektin kiyn-
nistymisestd on kulunut kymmenen
vuotta, joten on hyvi pysihtyd miet-
timadn:

* Mihin Tietie-projektin onnistu-
minen perustui?

* Mihin ongelmiin térmasimme ja
miten ne ratkaisimme?

* Mitid olemme oppineet ja miten
hyviksi havaittuja toimintatapo-
jamme voidaan levittdd edelleen?

Systeemityo 2/2005



Mihin Tietie-projektin
onnistuminen perustui?

Onnistuminen perustui luottamuk-
seen, oikeaan ajoitukseen ja rautai-
seen osaamiseen, jolla innovatiiviset
suunnitelmat muutettiin kdytinnon
toiminnaksi uuden tekniikan avulla.

Tietie-projekti aloitettiin monessa
mielessd murrosvaiheessa. Suomeen
perustettiin ammattikorkeakouluja,
joihin aiemmat datanomikoulu-
tusta antaneet oppilaitokset liitettiin.
Eri puolilla Suomea toimineiden
datanomikoulutuksen  kehittdjien
yhteistydlld oli pitkit perinteet, jotka
olivat synnyttineet keskindisen lujan
Yhteistyon jatku-

vuutta uhkasi litka keskittyminen eri

luottamuksen.

paikkakuntien alueellisten ammat-
tikorkeakoulujen
Tietie-projekti ja sen jilkeen Tietie-

kehittamiseen.

yhteistyd tarjosi tietojenkisittelyn
koulutuksen kehittdjille luontevan
mahdollisuuden yhteistyon jatkami-
seen yli alue- ja oppilaitosrajojen.

Toinen  murrosvaihe  johtui
Internetin graafisen kiyttoliittyman,
Webin  kiyttéonottosta  vuonna

1993, jonka jilkeen verkko yleistyi
nopeasti tiedon vilityksen ja vies-
tinndn kanavana. Vield 1990-luvun
puolivilissi monet epiilivit, ettd
kyse on kuplasta, joka pian puhkeaa.
Kevialld 1996 media ei ollut kiin-
nostunut  verkko-opetuksesta  ja
sithen liittyvistd opettajien ja opis-
kelijaryhmien vilitteisistd kohtaa-
misista  monipistevideoneuvotte-
luissa. Opiskelijat sen sijaan olivat
innoissaan, kun saattoivat kasvoista
kasvoihin keskustella toisella puolella
Suomea olevan opettajan ja muiden
kanssa.  Suurissa

opiskelijoiden

tietojdrjestelmiprojekteissa tyosken-
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televit aikuisopiskelijat hdmmaste-
livat sitd, ettd uusi tekniikka oikeasti
toimi.

Tietie-yhteisty6ssd edettiin ammat-
titaidolla ja otettiin realistisesti
huomioon tekniset mahdollisuudet.
1990-luvun puolivilissi Internetin
kaistat olivat kapeat ja verkko
tukehtui helposti. Jos opettajalla tai
opiskelijalla oli verkkoyhteys koto-
naan, se oli hidas modeemiyhteys,
jolla isojen kuvien latautuminen
saattoi kestdd puoli tuntia eikd
jareimman multimedian kiytostd
voinut edes haaveilla. Sen sijaan
ISDN-pohjaiset

olivat edullisia ja toimivia, ja niissd

videoneuvottelut

tarvittava laitteisto valmiina lihes
mukana

yhteistyOssi

jokaisessa
olevassa  ammattikorkeakoulussa.
Niinpd ensimmaisilldi Tietie-kurs-
seilla kiytettiin videoneuvotteluja ja
jonkin verran tekstipohjaista, yksin-
kertaisin kuvin hoystettyd verkko-

materiaalia.

Mihin ongelmiin térmdsimme ja
miten ne ratkaisimme?

Tietie-projektin ammattikor-
keakoulut sijaitsevat eri puolilla
Suomea. Projektirahoituksen turvin
opettajat tai opiskelijat eivit olisi
ihmeemmin matkustaneet paikka-
kunnalta toiselle. Projektin johto-
ryhmin  kokouksetkin rajoitettiin
kertaan
Monipistevideoneuvottelut

muutamaan vuodessa.
korva-
sivat tehokkaasti ja edullisesti niin
verkkokurssien ldhitapaamiset kuin
osan projektin johtoryhmin koko-
uksista, vaikka tuohon aikaan monet
epdilivit tekniikan toimivuutta ja
videoneuvottelun kuvan laadussa oli
toivomista. Kun johtoryhmi vihdoin

kokoontui  kasvokkain,  kaikki

tunsivat tarvetta kitelldi toisiaan.
Verkkokurssin tenttitilaisuudessakin
opettaja saattoi kitelld opiskelijat,
joiden kanssa oli koko lukukauden

viestinyt verkossa.

Oppimisalustat olivat  1990-luvun
lopulla vasta kehittymissd, joten
kaikki viestit ja oppimistehtivit
kulkivat  aluksi  sdhkopostitse.
Virukset liikkuivat usein liitetiedos-
tojen mukana ja opettajan sidhko-
posti tdyttyi viesteistd, joihin piti
reagoida ja jotka piti kansioida. Osa
sahkoposteista jdi matkalle, osa tuli
perille useita kertoja. Pahimmillaan
opettaja  koki  sdhkopostitulvan
hallitsemattomaksi  eikd  tiennyt,
ketkd olivat palauttaneet tehtivinsi
ja keille hin oli ehtinyt antaa palau-
tetta.

Tietie-yhteistyGssi
sahkopostit

ohjeistettiin,
miten nimetddn ja
missi muodossa liitetiedostot lihe-
tetddn, jotta postitulvan Kkisittely
olisi mahdollista ja pahimmilta
virushyokkiéyksiltd viltyttiisiin.
Suoritustaulukko vietiin opettajan
tydasemalta verkkoon, jossa opis-
kelijat saattoivat itse tarkistaa, oliko
opettaja saanut sihkopostitse palau-
tetun etétehtdvin vai oliko se jadnyt
matkalle tai hukkunut opettajan
postilaatikkoon.

Kirjallisen palautteen antaminen vei
—ja vie edelleen - runsaasti opettajan
aikaa. Jotkut opettajista antoivat
palautteen opiskelijoilleen videoneu-
vottelussa, jolloin he sddstivit itseddn
uupumasta verkkokurssinsa alle.

Projektirahoitusloppuivuonna 1998.
Arvioimme tilanteen projektinjohto-
ryhmiissd nopeasti. Totesimme, ettd
hyvinalkanuttaverkko-opetusyhteis-
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tyotd, joka on antanut paljon my6n-
teisid kokemuksia niin opiskelijjoille
kuin opettajille, ei voida lopettaa.
Kehitimme kolmen vuoden koke-
mustemme pohjalta hallinnolliset
kiytinnot ja allekirjoitimme yhteis-
tyésopimuksen, jolla sitouduimme
jatkamaan  verkko-opetusyhteis-
tyotd osana ammattikorkeakoulujen
normaalia opetusta. Hallinnollisissa
kiytdnnoissd sovimme yhdyshen-
kiloverkostosta, koordinoinnista ja
kustannusten jakamisesta osapuolten

kesken.

Mitéa olemme oppineet ja
miten hyvaksi havaittuja
toimintatapojamme voidaan
levittaa edelleen?

Olemme oppineet, miten tirkeitd
ovattoimivathallinnollisetkiytinnot,
joiden avulla maantieteellisesti etdalld
toisistaan ~ sijaitsevat oppilaitokset
voivat jdrjestdd yhteistd verkko-
opetusta. Hallinnolliset kéytinnot
midriteltiin Tietie-projektissa, jonka
jilkeen Tietie-yhteistyd on laajen-
tunut vuoden 2000 elokuussa ja
vuoden 2004 marraskuussa. Télld
hetkelld yhteistydssé on mukana
neljitoista ammattikorkeakoulua.

Olemme oppineet, ettd opiskelu
verkossa ei ole yksindistd puuhas-
telua vaan edellyttdd vuorovaikutusta
niin opettajan kuin muiden opiske-
lijoiden kesken. Opiskelijat odot-
tavat opettajan palautetta ja aktiivi-
suutta. Opiskelijaryhmd puolestaan
tukee verkko-opiskelijaa, joka tuntee
vastuunsa yhteisestd ryhmitydsta.
Projektitydn verkko-opiskelusta on
paljon hyvid kokemuksia.

Olemme oppineet, ettd tekniikka
kehittyy jatkuvasti ja tarjoaa yhi
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uusia mahdollisuuksia verkko-opet-
tamiselle. Verkkoyhteyksien kaistat
ja nopeudet ovat kasvaneet. Aini ja
video kulkevat jo tyydyttivilli tavalla
verkossa. Operaattoreiden tarjoamat
monipistevideoneuvottelukiytinnot
ovat muuttuneet ja verkon edulliset
audioneuvottelut yleistyneet. Tietie-
yhteistydn opetuksessa kiytetdin
nykyisin pddasiassa verkkomate-
riaalia eikd endd ISDN-pohjaisia
videoneuvotteluja. Audio- ja vide-
oneuvottelut verkossa lisddntynevit
nopeasti opetuksessamme.

Olemme oppineet, ettd oppi-
verkko-
opetuksen hallinnointia ja tarjoavat

misalustat  helpottavat
uusia mahdollisuuksia viestinnalle
ja ryhmityolle. Silti ei ole yhtidin
oppimisalustaa, joka toimisi kaikissa
erilaisissa verkko-opetuksissa.

Olemme oppineet, ettd verkko-
opetusta ei voi puristaa yhteen méari-
telmédn vaan verkko-opetuksen kirjo
on yhti laaja kuin opetuksen kirjo
yleensikin. Voimme antaa opet-
tajille ideoita ja vinkkejd, joista voi
olla hydtyd heiddn verkko-opetuk-
sessaan, mutta emme voi madritelld
verkko-opetusta, joka toimisi joka
tilanteessa. Emme mydskdin voi
madritelld, millaista pedagogiikkaa,
tekniikkaa tai vuorovaikutusmuotoja
verkko-opetuksessa pitdisi kdyttaa.

kehitettiin
verkko-opetusta, ei verkko-oppi-

Tietie-projektissa

mismateriaaleja tai uusia oppimis-
alustoja. Tietojenkisittelyn verkko-
opetusta kehittivd Tietie-projekti ei
sitoutunut mihinkédén tekniikkaan
vaan kehitti verkko-opetusyhteis-
tyotd ja sille hallinnolliset kidytdnnot.
Tekniset valinnat jiivit verkkokurs-
seja kehittiville opettajille, joten

ne ovat - ja niiden pitddkin olla -
avoimia muutoksille.

Tietie-
projektissa selvitys- ja midritys-

Aiemmin totesin, ettd
vaiheet vietiin lavitse dllistyttdvin
nopeasti. Kayttéonottoon paistiin
ripedsti jo vuoden 1996 keviilld,
jolloin ensimmdiset verkkokurssit
toteutettiin. Tuotanto- ja yllipito-
vaihe taas on jatkunut pitkddn, kuten
hyvissi projektissa pitddkin. Sitd
varten laadittiin toimivat hallinnol-
liset kiytinnét, jotka ovat mahdol-
listaneet  verkko-opetusyhteistyon
jatkamisen, laajentamisen ja edelleen
kehittdmisen.

Tietie-yhteisty6 on mukana Suomen
Virtuaaliammattikorkeakou—
luprojektissa, jossa kaikki Suomen
kolmekymmentiyksi ammatti-
korkeakoulua kehittdvit yhdessd
verkko-opetusta  materiaaleineen
kiytintoineen.
Tietie-yhteistyon kokemukset ja

ja  hallinnollisine

hyviksi havaitut toimintatavat on
tunnustettu niin opetusministerion
vuonna 2002 mydntimaissi verkko-
opetuksen kehittimisen laatupal-
kinnossa kuin jatkuvassa kiytinnon
tyossd  valtakunnallisessa Suomen
Virtuaaliammattikorkeakoulua
kehittivissi verkostoprojektissa.

Eija Kalliala on toiminut Tietie-projektin
projektipaallikkéna vuosina 1995-1998
ja Tietie-yhteistyon koordinaattorina
vuodesta 1999 lahtien. Liséksi han
toimii Helian yhteyshenkildna valtakun-
nalliseen Virtuaaliammattikorkeakoulu-
projektiin.
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TEEMA-ARTIKKELI

Projektit ja projektointi on ollut
henkilokohtaisesti
asioita

minulle aina

selked eteenpdin  vievi
tyoviline, joka yleensi on tuttu
useimmille ihmisille ja  siten
Kuitenkin
erilaiset toimintaympiristot aihe-

helppokiyttéinen.

uttavat sen, etti joskus tuntuu
siltd, ettd vaikka laivoja rakennet-
tiin ja varmaan vield rakennetaan
projekteina, niin verkostomaisessa
tyoskentelyssi ei aina haluaisi
kayttdad yhteisistd hankkeista sanaa
projekti. Toisaalta projektiopit
antavat madritynlaista selkdrankaa
monesti  hyvinkin  polveilevalle

yhteiselle kehitystyolle.
Lyhyen tarkasteluni lahtékohdaksi

otin sekd projektin mairitelmin
ettd verkostoituneen toiminnnan.

Systeemityo 2/2005

Verkostoituneen toiminnan
tyovaline —projekti

Irmeli Lamberg, Technopolis Ventures

Projektin maaritelma

Projektin mairitelma

l6ytyi
seuraavan muotoisena hakuko-

neella Webisti:

Projekti on suunniteltu tydskente-
lyprosessi, joka on

* ainutkertainen

* ennalta suunniteltu

* ajallisesti ja taloudellisesti
rajattu

* osallistujilla sovitut tehtivit ja
vastuut

e tulostavoitteet ennalta sovitut

tulos

Suunnittelun kirjataan

projektisuunnitelmaan.

Verkostoitunut toiminta
Verkostoituneesta ~ toiminnasta-
16ytyy my6s hyvin paljon tietoa
hakukoneen avulla. Mutta tissid
tapauksessa, jossa kokemuksieni
taustalla on hankekokonaisuus,
jota toteuttavat Suomen eri paik-
kakunnilla olevat erilaiset kehity-
sorganisaatiot, kyseessi on hyvin
itsendisten  ilman  keskiniistd
hierarkkista ~ suhdetta
toimijoiden muodostama yhteen-

olevien
liittymi — verkostoitunut toiminta.

Seuraavissa kappaleissa kisittelen
verkostoitunutta  toimintaa ja
projektia em. projektimédritelmin
ranskalaisten viivojen antaman

alaotsikoinnin avulla.

13



Ainutkertainen

Eris tavoite em. verkostoituneessa
toiminnassa on muilta oppiminen.
Tilloin my6s erddnd mittarina
verkostomaiselle  onnistuneelle
toiminnalle on kirjistetystisanoen,
kuinka paljon on kyennyt omaksu-
maan muilta verkoston toimijoilta
kiytint6ja ml. kehitysprojektien
kopiointi. Minun on ollut aina
vaikeata ymmairtdd sanaa ainut-
kertainen projektien yhteydessd,
koska minusta projektit itsellidn
ovat tuotteistettuja kehityspol-
kuja.

Ennalta suunniteltu

Ennalta suunniteltu on merkinnyt
minulle lihtékohtaisesti hyvinkin
yksityiskohtiin menevid suunnit-
telua. Verkostoituneen toiminnan
kohdalla on syytd asettaa hyvinkin
tarkkoja kysymyksid, kuten missd
menee yksityiskohtaisen suunnit-
telun taso ja mitd asioita on syyti
suunnitella.

Kokemukseni mukaan on syytd
panostaayhteistentoimintamallien
l6ytimiseen, joiden avulla sitten
kyetdin yhdessd viemddn eteen-
piin erilaisia sisdllollisid toimenpi-
dekokonaisuuksia ja siten saadaan
hy6dynnettyi yhteistd innovatiivi-
suutta. Verkostoituneessa toimin-
nassa tdytyy jokaisella mukana-
olevalla osapuolella olla mahdol-
lisuus toimia hyvin selkedsti itsel-
lisend ja jokaisella tiytyy olla tilaa
toimia myO0s omien tavoitteittensa
mukaan. Mutta verkostoituneen
toiminnan onnistumiseksi on
syytd midritelld yhteiset arvot ja
myos pitkin tihtdimen tavoitteet.

Molemmat em. asiat (arvot ja
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yhteinen tavoite) luovat verkostoi-
tuneen toiminnan pohjan — syntyy
tilanne, jolloin lihestytiin tyGs-
kentelyssd jo adaptiivisen ryhmin

tasoa.
Ennalta  suunnitteluun  liittyy
vield toinenkin mielenkiin-

toinen asia verrattaessa julkisella
rahalla toteutettuja laajoja usean
osapuolen projekteja esim. asia-
kaskohtaisiin tietojirjestelmike-
hitysprojekteihin:

nitelman tarkat pdivimédrit. Kun

projektisuun-

toteutetaan esim. asiakaskohtaisia
tietojrjestelmahankkeita,  niin
kyseessi on yleensd tavalla tai
toisella  kilpailukyvyn luominen
yritykselle. Télloin péivimadrit
ja niissi pysyminen on todella
tirkedtd. Samoin tiedetddn yleensi

melko

alkaa.

hyvin milloin projekti

Projekteja toteutettaessa julkisella
rahalla ollaan hieman erilaisessa
tilanteessa: joidenkin hankkeiden

kohdalla

aikaansaaminen

rahoituspditoksien
saattaa  kestdd
vaikka vuoden. Tilléin haasteeksi
muodostuu  mm. verkostoitu-
neen toiminnan yllipito muulla
keinoin. Kuitenkin tarkasteltaessa
tavoitteita, jotka julkisen puolen
projekteissa useasti ilmaistaan
syntyvind tyopaikkoina, voidaan
todeta, ettd tavoitteet ovat yhti

haasteellisia.

Ajallisesti ja taloudellisesti
rajattu

Henkilokohtaisesti olen aina ollut
sitd mieltd, ettd projektin kesto
voi olla kuusi kuukautta maksi-
missaan. Tétd tavoitetta en ole
kyennyt saavuttamaan missdin

vaiheessa. Puolen vuoden kesto
perustuu ajatukseen, ettd sen ajan
ihmiset saattavat olla innostuneita
asiasta.
Puolen vuoden tavoiteaikaan
pddsemistd voi ratkaista kiyttid-
malld tyopaketteja tai tehtivi-
kokonaisuuksia. Tilloin saadaan
myo6s verkostoituneeseen toimin-
taan tarpeellista dynamiikkaa ja

tunnetta tuloksien syntymisesta.

Taloudellinen rajaus on mieles-
tini selvd ja tarkoituksenmu-
kainen asia. Jos minulla olisi ollut
aikoinaan  tietojdrjestelmikehi-
tysprojekteja vetdessini nykyinen
kokemukseni julkisen rahoituksen
kdytt6on liittyvistd mielenkiintoi-
sista raportointi- ja seurantakdy-
tannoistd, olisin kokenut aikoi-
nani raportoinnin hyvin rajallisena

tehtavina.

Osallistujilla sovitut tehtavat ja
vastuut

Verkostoituneessa  toiminnassa
mielestidni osallistuvien organi-
saatioiden edustajien henkil6-

kohtaisien ominaisuuksien on
oltava ohjenuorana kehitystyon
aikana suoritettavien tehtivien
ja vastuiden maddrittelyssi my0s
kehitysprojektin  kohdalla. On
kuitenkin joitakin asioita, joista
voidaan ja on syytdkin pddttda

Esimerkiksi

tojen yhteisprojekteissa on madri-

etukiteen. verkos-
teltdvd "projektitoimisto”, jolla on
keskitetty vastuu mm. keskinii-
sestd tiedottamisesta, raportoin-
nista ja taloudesta.
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Tulostavoitteet ennalta sovitut

Tulostavoitteet ja niiden madrit-
tely on mielenkiintoinen asia. Jos
olemme yrityksessi ja teemme
jotain kehitystyotd, tulostavoit-
teiden mddrittely on kohtalaisen
helppoa. Kun meilld on kisissi
kehityshanke, joka toteutetaan
verkostomaisen toiminnan avulla,
niin tulostavoitteet ovat useasti
hyvin haasteellisia ja tavoitteiden
tarkennus saattaa olla oma tydko-
konaisuutensa projektissa.

Yhteenveto

Projektiopit ja -kiytinnot ovat
erinomainen tyokalu auttamaan
erilaisten hankkeiden, pienien ja
suurien, lipivientid.

Lisitietoja:

Technopolis Ventures

*  www.technopolis.fi/ventures/
Osaamiskeskusohjelma

* www.culminatum.fi

* www.tekel.fi

* www.oske.net
Ohjelmistotuoteliiketoiminta

*  www.swbusiness.fi

Kirjoittaja Irmeli Lamberg toimii
Ohjelmajohtajana Technopolis
Venturesissa sijaitsevassa Ohjel-
mistotuoteliiketoiminnan osaamis-
keskuksessa.

Tama artikkeli perustuu taysin
kirjoittajan omiin kokemuksiin ja
henkilékohtaisiin ndkemyksiin eri-
laisista projekteista mukaan lukien
julkisella rahoituksella tehdyt kehi-
tysprojektit verkostojen tyévélinee-
na.

Y
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Verkotu keséillassa!

Projektitoiminnan osaamisyhteisd PrOSY yhteistyokumppaneineen jirjestda
T&K —painotteisen verkottumisillan Helsingin yliopistolla 8.6.2005 klo 17-20
(Fabianinkatu 33, luentosali 8).

Ohjelmassa on alustuksia ja keskustelua aiheista “Tietointensiivisten

organisaatioiden verkostojen

toiminta, pddtoksenteko ja ohjaus” sekd "Innovaatio sosiaalisena ilmiond:
innovaatiokyvykkyyden johtamisesta uudistuvassa

projektiliiketoiminnassa’.

Kahvin jilkeen keskustellaan verkottumisen mahdollisuuksista ja jdsenistdjen
toiveista syksyn toiminnalle. Mikili sé4 suosii, halukkaat voivat jatkaa
verkottumista ldhiseudun terasseilla.

Lisétietoja ja ilmoittautuminen viimeistdédn 6.6. sihkopostilla Markku Niemelle
(markku.niemi@helsinki.f1).

PrOSYn jdrjestidjikumppaneina ovat Helsingin yliopiston tutkimusasioiden
projektinhallintatiimi sekd Projektiyhdistys ry. Tilaisuus on tarkoitettu Sytykeen
ja Projektiyhdistyksen jdsenille. Tilaisuuteen voidaan ottaa enintdin 40 henkiloa.
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TEEMA-ARTIKKELI

Monitoimittajaprojektin

hallinta

Seppo Takanen, CodeBakers Oy

Monitoimittajaprojektissa osatoimittajat voivat onnistua asiakkaan nadkékulmasta kiitettavalla tavalla,
mutta kokonaisuus voi silti olla hadintuskin tyydyttava.

Artikkelissa kidyddin lipi kehitys-
hankkeiden ongelma-alueita erityi-
sesti monitoimittajaprojektien
hallintaan liittyvistd ndkokohdista.
Monitoimittajaprojektin hyvinkin
erilaiset toteutusmallit ja niihin
liittyvit riskit korostuvat perin-
teisiin  projektimalleihin nédhden.
Toimintatapojen  kehittiminen
edunvalvonta-konseptin avulla tuo
vilineitd monitoimittajaprojektien
parempaan onnistumiseen.

Toimintamallit

Yhi useammin nykyiset tietotek-
niikkahankkeet ovat monitoimit-
tajaprojekteja. Vaikka projektin
varsinainen toimittajaosapuoli
onkin yleensd se asiakkaalle piin
vastuullinen toimittaja ja myos

sopijapuoli, niin alihankkijoiden

16

kiytto erityisosaamista vaativissa
osuuksissa on enemmin sddnto
kuin poikkeus. Sopimusteknisesti
timd tehdddn yleensd siten, ettd
sopimukseen kirjataan varsinaisen
sopijapuolen vastaavan alihankki-
joiden tekemisistd kuin omistaan.
Talld asiakas haluaa turvata omat
etunsa ja oikeutensa mahdollisissa
ongelmatilanteissa.

Toinen vaihtoehtoinen projekti-
malli on se, ettd asiakas itse hankkii
projektissa  tarvittavat palvelut
ja resurssit usealta eri osapuo-
lelta ja on itse vastuussa kokonai-
suuden hallinnasta. Ongelman
tassa luonnollisesti muodostaa se,
onko asiakkaalla mahdollisuutta
panostaa  monitoimittajaprojek-
tiin riittdvisti. Monesti my6skin

toimittajavalinnoissa tulee tilan-

teita, joissa projektiin osallistuu
yrityksid,
joiden keskinidinen yhteistoiminta

keskendin kilpailevia
voi olla ongelmallista.
Projektin osapuolet
Monitoimittajaprojektin  onnis-
tumisen perusedellytys on, ettd
projektin hallinta pysyy varmasti
jonkun  projektiin  osallistuvan
osapuolen kisissd. Kokonaisuuden
kannalta ei ole merkittavaa, kuka
timi osapuoli on, mutta oleellista
on tietysti pitdd mielessd, miki
on kunkin hankkeeseen osal-

Asiakas

haluaa ratkaisun, jonka on tilannut

listuvan tahon intressi.
(omasta mielestddn) ja toimit-
taja toimittaa ratkaisun, jonka
on luvannut toimittaa (omasta
mielestdan). Kullakin osapuolella
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on luonnollisesti oma vastuuhen-
kilonsa niitd asioita seuraamassa,
mutta yksi vaihtoehto on my®os se,
ettd hankkeen seurannasta vastaa
sithen toimintaa erikseen mairi-
telty kolmas osapuoli. T4lloin tima
osapuoli ei vilttimittd osallistu
varsinaiseen hankkeen toteutuk-
seen, vaan toimintakenttd liittyy
nimenomaan monitoimittaja-
projektin osapuolien vilisen tyon
koordinointiin, muutostenhal-
lintaan ja projektin toteutumisen
seurantaan.

Ongelma-alueet

Monitoimittajaprojektin ongelmat
eivit periaatteessa eroa kovinkaan
paljoa perinteisisti toimituspro-
jekteista, mutta tietyt asiat niissd

Oleellisin

asia on tietysti se, miten hanke-

korostuvat erityisesti.

kokonaisuus on jaettu osiin ja
miten osien viliset rajapinnat on
midritelty. Tdssd korostuu vield
se itsestaanselvi asia, onko asiakas
tottunut ostamaan monitoimitta-
jamalliin pohjautuvia hankkeita ja
miten toimittajat ovat tottuneet

toimimaan tillaisessa ympiris-

tossa.

Sopimuksia tehtiessd ja mairitte-
lyja hyviksyttdessd joudutaan aina
tekemddn kompromisseja ja olet-
tamuksia, joiden seuraukset voivat
projektin toteutumisen kannalta

kohtalokkaita.

ongelmat eli aikataulun veny-

olla Perinteiset

minen, kustannusten karkaaminen
liittyvit

luonnollisesti

ja  toiminnallisuuteen
puutteet  tulevat
talloin vastaan. Jotta ongelma-
kohtia voitaisiin ennustaa ja poten-
tiaalisten ongelmien vaikutuksia
voitaisiin ainakin osittain elimi-
noida jo etukiteen, pitdd projektin
seurantaan ja projektiin liittyvddn
erityista

viestintddn  kiinnittda

huomiota.

Projektin toteutus

Projektiohjeistojen ja niihin liit-
tyvien menetelmien hyodyntd-
minen pitdisi olla itsestddnselvyys,
mutta ohjeistojen laatimisessa on
harvemmin otettu kantaa monitoi-
mittajaprojektien erityisongelmiin.

Monitoimittajaprojektin riskit ja onnistumisen

Tavoiteen
azetants

\Tarve

kartoitus

Midrittelyjen
rkentaminen
oteutussuun-

nltelma

Onnistumisen edellytykset
Johdon sitoutuminen
Kayttajien osallistuminen
Tavoitteiden selkeys
Odotusten realistisuus
Suunnittelun riittéva tarkkuus
Projektin johtaminen, muutosten hallinta
Viestintd

Systeemityo 2/2005

Riskit

edellytykset

Kayttaon-
ofto

Koululus

Testaus/
vaksyminen [ )

@ Tarkoituksenmukaisuus

@ Laatu: Asetettujen tavoitteiden mukaisuus
@ Laatu: Vitheettomyys

@ Kustannukset

@ Aikataulu

@ Tiedonkulun ongelmat

Tiltd osin tulevat vastaan kysy-
mykset ohjeistojen hyddyntiminen
ja  soveltaminen kulloiseenkin

projektiin  siind esille tulevien

painopistealueiden mukaisesti.

Projektia perustettaessa periaat-

teelliset toimintatavat sovitaan
ainakin jollekin tasolle (raportointi,
vastuut, johtoryhmin kokoukset
jne), mutta osaprojektien yhteen-
sovittamiseen liittyvistd asioista ei
yleensi sovita muuta kuin jérjestel-
mdintegraatiotestaukseen liittyvid
tehtivid. Tdmd osuus on yleisin
monitoimittajaprojektin  kompas-
tuskivi,
hyvistd tahdosta huolimatta ole

koska vastuualueet eivit

osapuolille selvid, vaan ongelmat
syntyvit vihin kerrassaan projektin
edetessd. Niinkin itsestddnselvd asia
kuin sisdltoon liittyva terminologia
pitdd selvittdd kaikille osapuo-
lille ajoissa,
jotta turhilta yllatyksiltd viltytddn

("mind luulin, ettd talld tarkoitet-

mahdollisimman

tiin...”).

Ongelmien syynd voi olla miki
hyvinsi normaalin projektin osa-
alue mutta monitoimittajapro-
jekteissa tulevat yleensd vastaan
kayttoliit-
tymddn ja kidyttologiikkaan liit-

toiminnallisuuteen,

tyvit asiat. Tietosisdlt6 on yleensi
kohtuullisen
koska se ndhddin rajapintojen

hyvin = mairitelty,
madrittelyssd tirkeimmiksi asiaksi
joten siihen panostetaan. Lopun
toivotaan hoituvan timin jilkeen
vihin kuin itsestddn. Teknisen
toteutuksen ongelmat tulevat esille
vasta jdrjestelmitesteissd, jolloin
kaikki puskuriaika
hankkeessa toteuttettavan palvelun
kiyttdonottoon on kiytetty.

perinteisesti
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Testaukseen ja  testitapausten
luomiseen panostaminen jo riit-
tivin aikaisessa vaiheessa onkin
yksi niistd alueista, joissa monitoi-
mittajaprojektien laatua pystytdin
erityisestiparantamaan. Testauksen
sisdltod ja sithen liittyvid prosesseja
pitdd madritelld samassa vaiheessa
projektin  muiden mairittelyjen
yhteydessd. ~ Samoin  hyviksy-
miskriteerit pitdd mairitelld siten,
ettd kukin osapuoli ymmartdd ne ja
pystyy niihin sitoutumaan.

Panostusalueet

Keskeiset ongelmat monitoimitta-
japrojekteissa ovat tiedonkulkuun
liittyvit ongelmat, aikatauluon-
gelmat ja kohoavat kustannukset.
Niiden ongelmien vilttimiseksi
painopistealueiksi tuleekin ottaa:

Vaatimustenhallintaan
taminen

panos-

Maarittelyinin ~ panostaminen
(erityisesti ulkomaisiin osapuo-
liin liittyen)

* Testaussuunnitelmiin panosta-
minen

+ Aktiivinen toteutuksen
seuranta (mielelldin jonkun
vilineen avulla)

* Toteuttajatestauksen automati-
sointi

¢ Testauksen aloittaminen riit-
tivin ajoissa

* Riskianalyysit ja niihin reagoi-
minen

* Projektin loppuunsaattamiseen
panostaminen

Jos jotain erillisti aluetta pitéisi

painottaa muita enemmadn, niin
monitoimittajaprojektin  viestintd
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ja projektin etenemisestd tiedotta-
minen on varmaankin tirkein asia.
Tissikin pitdd paikkansa vanha
totuus, ettd liika tieto ei ole haital-
lista, mutta tiedon puute johtaa
ennen pitkdd ongelmiin. Teknisid
vilineitd 16ytyy ja niitd kannattaa
ehdottomastikokeilla. Sihkdpostin
ja sdhkoisten projektikansioiden
lisiksi web-pohjaiset keskustelu-
foorumit, chat, testausjirjestelmat
ja virheiden/muutosten hallintaso-
vellukset ovat niitd vilineitd, joiden
avulla tieto saadaan kulkemaan.
Jokaiselle projektiin osallistujalle
pitdd 16ytyd oikea ja sopiva tapa
sekd seurata projektin edistymistd
ettd tiedottaa omasta edistymises-
tddn muita osapuolia.

Kansainvalisissa projekteissa

liittyvit

asiat voivat tuoda mukanaan aivan

erilaisiin  kulttuureihin

omanlaisiaan ongelmia. Esimerkisi
jopa meitd lihelld olevien saksa-
laisten toimintatavat ja kidskyval-
merkittavisti
Niiden
asioiden selvittiminen ja selville
edellyttdia kokenutta
projektihenkil6stod, jotta isoilta
yllatyksiltd viltytdan.

tasuhteet eroavat

suomalaisista malleista.

saaminen

Edunvalvonta-toimintamalli

Monitoimittajaprojektien toimin-
tamallien kehittimisessd varteen-
otettava vaihtoehto on edunval-
kehitti-
minen. Tissd mallissa kolmannen

vonta-toimintamallin

osapuolen henkilé toimii yleensi

asiakkaan  tai  vaihtoehtoisesti
toimittajan toimeksiannosta koko
hankeen valvonta- ja ohjausteh-
tavissi. 1ami toimintamallihan
on jo vuosia ollut kiytossd esim.

rakennusteollisuudessa ja sielld

titd tapaa pidetddn itsestddnselvyy-
tend. Niiden kokemusten pohjalta
on aivan selvdd, etti vastaavan-
tyyppinen toimintamalli parantaa
myds ohjelmistoprojektien laatua.
Kaikenkaikkiaan toimintamallien
kehittiminen on perusedellytys
monitoimittajaprojektien onnistu-
misen kannalta.

| Edun-
\valvoja.

Johia
Oma T-oeasl 0 Kaytiajat
[ —Tilgala~ —
Taoimittaja
| padvasti)
- :g:_. g
Alhankkija

alihanksij 2 =L Alihanhxiia

Edunvalvolan tarkelmmat tolmintaalueet
[ projektin johierghms

@ projestin ohausryhma

& projektirghms

Kirjoittaja, Seppo Takanen, toimii
CodeBakers Oy:ssa (www.code-
bakers.fi) vastuualueenaan IT-lii-
ketoimintakonsultointi ja tuotekehi-
tyskonsultointi, ratkaisupalvelujen
kehittdminen ja johtaminen. Aiem-
min han on toiminut CallCom Oy:
n toimitusjohtajana (SysOpen Oyj:
n tytaryhti®), varatoimitusjohtajana
(Siemens Osakeyhtion tytéryhtid)
ja kehitysjohtajana 1997-2001, Dy-
com Oy:ssé projektijohtajana, van-
hempana konsulttina ja suunnitte-
lijana 1984-1997. Tuotekehityspro-
jektin teknisen osuuden vetdjana
ja vastuuhenkilénd Saksassa
1994-1997. Lisaksi han on Ohjel-
mistoyrittdjat ry:n perustajajasen,
ensimmainen puheenjohtaja 1993
ja hallituksen jasen 2004-2005.

Seppo Takanen, CodeBakers Oy,

eMail:
seppo.takanen@codebakers.fi
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TEEMA=-ARTIKKELI

Projekti — Asiakkaan ja
toimittajan valiaikaista

yhteiselamaa

Arja Veijalainen, Konsultointitoimisto Kirjava Kana Oy

Nykyaan melkein kaikki muutokset liiketoiminnassa toteutetaan projekteina. Useimmille meisté
projektityd on siis tuttua. Varsinkin toimittajan puolella on projektityéhén totuttu, mutta asiakkaan puolelta
saattaa 16ytyd henkiléita, joille tdman tapainen tydskentely on vierasta. Talldin on usein kysymyksessa
asiantuntijaksi kdytannon liikketoiminnasta valittu henkild. Toisaalta eri toimittajilla ja eri toimialoilla

— puhumattakaan eri kulttuureista tulevilla henkil6illd - on erilaisia tapoja ja kdytént6ja. Edes toimittajat
eivat puhu samaa kieltad keskenaan saati sitten asiakkaan kanssa.

Projektin suunnittelu

Projektiaaloitettaessaonkinkéytivi
lipi projektityoskentelymalli ja
tyotavat. On sovittava, miten tyotd
tehdddn, miten sen edistymistd
seurataan, miten tehtivin loppuun
tarvittavaa aikaa
Projektipiillikko

varmistaa tyStapojen noudatta-

suorittamiseksi
arvioidaan.

misen henkil6kohtaisten keskuste-
lujen avulla tyotehtavien jakamisen
ja tydmidrdarvioiden vastaanotta-
misen yhteydessi.

Projektin alussa kannattaa paittid
my0s projektin sisdinen ja ulkoinen
tiedottaminen. Projektin  sisalld
tiedon on kuljettava, jotta tehddin
oikeita tehtdvid oikeaan aikaan. On

my0s tirkedd, ettd tieto ongelmista

Systeemityd 2/2005

saavuttaa kaikki projektin henkil6t
nopeasti. Muuten voi kiydé niin,

henkilot
saman ongelman kimpussa. Paljon

etti useat taistelevat
tehokkaampaa on, etti ongelmaa
ratkaisevat ne henkil6t, jotka siitd
eniten ymmartavat.

alkaen taidolla, on muutosvasta-
rintaa odotettavissa runsaasti.

Projektin alussa on tarkoin rajat-
tava projektin tehtdvi, tavoitteet ja
lopputulos. Useimmiten projektin
avulla pyritddn saavuttamaan jokin

“On myos tirkedd, etti tieto ongel-

mista saavuttaa

henkilot nopeasti.

Mybs  ulkoinen tiedottaminen
yrityksen  sisilld
Useimmiten projektin lopputu-
lokset koskettavat muutakin henki-

16st6d kuin projektin tyontekijit.

on tirkedd.

Jollei tiedottamista hoideta alun

kaikki projektin

»

muutos  liiketoiminnassa.  Sen
vuoksi litketoiminnan johdon on
seurattava projektia alusta loppuun
etta

projektissa tehdddn oikeita asioita.

asti varmistuakseen = siita,

Projektipdillikko vastaa siitd, ettd
jokainen projektin jisen on sisdis-

19



tinyt ndmad ja osaa suhteuttaa omat
tehtivinsi niihin.

Aloitettaessa projektia on suunni-
teltava kaikki tarvittavat tehtivit
lopputuloksen
Osa

vastuulla, osa asiakkaan vastuulla.

saavuttamiseksi.

tehtdvistdi on toimittajan
Tehtivi, jolla ei ole vastuuhen-
kilod, jdd suorittamatta ja siten
estdd lopputulokseen padsyd. Usein
vastuut on mddritelty jo sopimus-

vaiheessa.

ovat juuri niitd tydntekijoitd, jotka
valitaan projektiin. Eikd syyttd,
heillihdn on paras asiantuntemus
toimialalta. Heitd tarvitaan siis
sekd projektissa ettd pidivittdisessd
tyossd. Kaksinkertaisen tyotaakan
alla tyontekijit palavat loppuun ja
sen vuoksi usein levittdvit nega-
tiivista informaatiota projektista,
ja ndin projektin onnistuminen
vaarantuu. Pitdisikin tehdd pditos,
tyotehtivid
voidaan projektihenkildiltd siirtdd

mitd  paivittdisid

“Painetta on helpompi sietdd poru-

kassa.”

Hyvididn projektin suunnitteluun
kuuluu myds sopiminen hyvik-
symiskdytinndista. Projektissa
asiakas hyviksyy mm. midrittely-
dokumentteja, suunnitteludoku-
mentteja ja valmiita osia loppu-

Voidaan

valmiita kokonaisuuksia tai niiden

tuloksesta.

hyviksyd

osia. Tdma kaikki on syytd sopia jo
projektin alussa.

tehdessi
arvioidaan tehtivien suorittami-

Projektisuunnitelmaa

seen kuluva aika. Tehtivit jactaan
tekijoilleen, jotka ovat joko toimit-
asiakkaan henkil6itd.

Projektisuunnitelman valmistuttua

tajan  tai

voivat sekd toimittaja ettd asiakas
todeta kuinka paljon aikaa kukin
tyontekijakayttidprojektinjaryhtyi
tyomddrin aiheuttamiin toimenpi-
teisiin. Valitettavan usein asiak-
kaan puolella ajatellaan projektin
tehtidvien hoituvan pdivittdisten
tyotehtivien ohessa. Niin ei todel-
lisuudessa ole. Jos tillaista yrite-
tidn, kuormitetaan tyontekijoitd
litkaa. Useimmiten ne tyontekijit,
jotka parhaiten osaavat tyonsd,
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pois muille henkiléille projektin

ajaksi. Rutiinitehtdvien teetti-
minen vaikkapa toimialapalvelulla
saattaa tulla halvemmaksi kuin
projektin vaarantaminen tyonteki-
joiden liiallisella kuormittamisella.
Tdmi on yrityksen ja esimiesten
vastuulla, mutta projektipdillikon
velvollisuutena on hakea tarvittavat

piitokset johdolta.
Projektin aikana

huolehdi-

suunnitellussa aikataulussa

Projektin  kestéessd
taan
ja  kustannuksissa  pysymisesti.
Timd ei ole mahdollista ilman
tarkkaa Huolellisesti

valmisteltu  projektisuunnitelma

seurantaa.

helpottaa seurannan toteuttamista.
Kun tiedetdin, paljonko tehtéville
on suunniteltu tyémairid, voidaan
seurata, paljonko tydtd on tehty ja
paljonko sitd vield tarvitaan, jotta
tehtivin lopputulos on valmis. Jo
kiytettyyn

arvioitu vield tarvittava tyomédri.

tyomddradn lisdtddn

saadaan arvio

Lopputulokseksi

todellisesta tehtividn tarvittavasta

tyomédristd. Tdmid arvio ei vilt-
timittd ole sama kuin alun perin
suunniteltu tyémadra.

Projektin  tyotd ohjaa
Projektipdillikko

telee projektin tilanteen johto-

johto-
ryhma. esit-
ryhmalle. Johtoryhmin tehtivini
on seurata tilannetta aktiivisesti,
tehda tarvittavat paatokset ja tukea
projektipdillikkod projektin eteen-
pdin viemisessd. Erityisen tark-
kaan johtoryhmin on seurattava
sitd, miten liiketoiminnan tarpeet
toteutuvat projektin  tuloksissa.
Johtoryhmin kokoonpanon onkin
oltava oikea. Sielld on oltava kaikki
ne henkil6t, jotka ovat vastuussa
siitd litketoiminnasta, jonkaalueella
muutoksia on tarkoitus tehda.

Projektityé on wusein henkisesti
kovin raskasta koko projektille.
takaa
tulokset. Painetta on helpompi

Hyvi  ilmapiiri parhaat
sietdd mukavassa porukassa. Miten
hyvi ilmapiiri sitten saavutetaan?
Projektin yhteiset illanvietot ovat
hyvi asia, mutta eivit yksin riité.
Tirkein hengen kohottaja on selvid
kisitys projektin tavoitteista, niiden
kdsittely ja edistymisen arviointi
tavoitteiden suuntaan!

Tehokkaat
tikokoukset
lityksessd, joka omalta osaltaan

sadnnolliset projek-
auttavat tiedonvi-
parantaa yhteistyotd. Kokouksessa
voi tulla esiin my6s hyvid ideoita
jonkin tehtdvin suorittamiseksi.
Koko projektin, seka asiakkaan ettd
toimittajan henkiléiden on hyvi
tyoskennelld yhtendisessd tilassa,
jos se suinkin vain on mahdollista.
Yhteisid kahvitaukoja kannattaa
pitdd sddnnollisesti, ne ovat oivia

paikkoja tiedon vilitykseen ja
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ideoiden syntymiseen. Niissd my0s
ihmiset tutustuvat toisiinsa, mika
on omiaan luomaan hyvédd ilma-
piiria.

Tuloksen kayttéénotto

Projektin lopputuloksen hyddyn-
timistd edellyttdda kdyttoonotto.
Useissa projekteissa timi jaa lihes
kokonaan  asiakkaan vastuulle.
Toimittajan kokemus voisi olla
Kiyttoonoton

suunnittelu on vaativa tehtiva,

avuksi.

hyviksi

olipa vastuu kenen hyvinsi.
Kyseessd ei ole pelkdstddn jdrjes-
tekninen  kéytto6notto.
Kiyttoonottohetki on sovitettava

sopivaksi liiketoimintaan, ja liike-

telmin

toiminnan tarpeet ja mahdolliset
riskit on koko ajan huomioitava.
Useimmiten kdyttoonottoa edeltdd
henkilokunnan koulutus, mahdol-
lisesti my®6s laitehankintoja ja uusia
tyopisteita.

Kiyttdonottoon liittyvdt tapah-
tumat on aikataulutettava tarkasti
ja mietittdvd, miten toimitaan, jos
jokin vaihe ei sujukaan suunni-
telmien mukaisesti. Viisas liike-
toimintajohto miettii etukiteen
litketoiminnan turvaamisen sen
varalta ettd kdyttdonotossa epdon-
nistutaan. Tiedonkulku on erittdin
tirked kdyttoonoton eri vaiheiden

lipivienniss.
Jélkiseuranta

Projektin péddttymisen jilkeen on
tirkedd seurata, miten projektin
tulos toimii kédytinndssd. Jotkut
asiat eivit ehkd toimikaan kiytin-
nossi siten kuin on suunniteltu.
Niitd pitdd ehkd korjata. Tarkedd
on se, ettd henkiloston toiminta on
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muuttunut uudistusta vastaavaksi,
ndin saadaan uudistuksesta paras
mahdollinen hy6ty.
Projektikulttuuri
Projektikulttuuri yrityksessi on
yrityksen tapa tehdd projektityota.
Monessa yrityksessi on kuvattu
toimintamalli, jonka mukaisesti
projektit on tarkoitus viedd lapi.
Malli on tulostettu kansioihin ja
16ytyy yrityksen sisdisestd tietover-
kosta. Kaytinnossd mallia ei vilt-
timittd noudateta. Se tapa, jonka
mukaisesti todellisuudessa toimi-
taan, muodostaa yrityksessd vallit-
sevan projektikulttuurin.
Projektikulttuurin ~ muuttaminen
on vaativa tehtdvi eikd se onnistu
hetkessd. Ei riitd, ettd yksi projekti
toteutetaan onnistuneesti ja hyvien
tapojen mukaisesti. Onnistuneet
ratkaisut on vyorytettivd edel-
leen  seuraaviin  projekteihin.
Toimintamallin merkitystd ei ole
syytd viheksyd, mutta mallin on
oltava eldvd. Paperinmakuista
mallia ei kukaan halua kayttii.
Mallivoi kehittyd toimivaksi mene-
telmien laatijoiden ja kédytinnon
tekijoiden yhteistyolla.
Projektikulttuurin  muutos

tiimityoskentelyd. Tiimiin tarvi-

on

taan mallin kehittdjit ja projekti-
paillik6itd. Myos yrityksen johdon
nikékulma  ja  sitoutuminen
projektikulttuurin  kehittdmiseen
on tirked. Yleisid oppeja projek-
tityoskentelystd on paljon, mutta
talon sisdisen projektikulttuurin
kehittimiseen tarvitaan muutakin.
Yhdessi tehden saadaan kehitettyi

malli, joka tuntuu omalta ja jota

halutaan kiyttad. Tama mallisyntyy

pilottiprojekteissa, ja se vyoryte-
tddn sitten seuraaviin projekteihin.
Vyoryttiminen tapahtuu parhaiten
kiytinnon tydssd kouliinnutta-
malla siten, ettd projekteissa on
aina sekd mestari etti oppipoika.
Mestarin tehtdvdnd on opastaa
kddestid pitden parhaita kiytintoja
sekd olla tukena tiukoissa tilan-
teissa.

Projektin onnistumisen tekijat

* Konkreettiset liiketoimintata-
voitteet

+ Tavoitteiden sisdistiminen
projektiryhmassi

* Projektin ohjaus liiketoiminta-
tavoitteiden suuntaan

* Ongelmien ja riskien hallinta

* Tiedottaminen

* Projektin ohjauskiytinnot

* Projektin henki

Projektityokulttuuri

* vuosien madratietoisen tyon
tulos

* mallit, pelisidnnot, standardit
ja toimintatavat

* muutosveturit

* pilottiprojektit

* vyOrytys- ja maaritietoinen
kouliinnuttaminen

* “mestari — oppipoika” -
kiytinto

* johdon osallistuminen ja sitou-
tuminen

Arja Veijalainen tydskentelee kon-
sulttina omassa yrityksessaan,
konsultointitoimisto Kirjava kana

Oy:ssa.

Vuonna 1990 perustetun Kirjava
kanan tarkeimmat toimeksiannot
liittyvat projektien hallintaan ja
projektityéskentelyn koulutus- ja
tukitehtaviin.
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Tervehdys, Sytyke-jasen!
SYTYKKEEN PERINTEINEN LAIVASEMIN;

jarjestetaan tanakin vuonna erinomaisena pakettina tiukkaa asiaa merellisessa ilmapiirissa. T:
seurassa. Seminaarin pdateema on Arkkitehtuurit - tekniikkaa ja taidetta. Tarjolla on arkk
nakodkulmista.

e Informaatioarkkitehtuuri Nokiassa. Aija Palomé&ki, Nokia

e Mobiilien yritysjarjestelmien haasteita ja ratkaisuja. Pekka Kahkipuro, Sysopen Di
e Informaatioarkkitehtuurin toteutus SAP NetWeaverin avulla. Eero Koskinen, SAP
e Software Factories: jarjestelmien mallinnus Microsoftin vélineilld. Aali Alikoski, Mit
e Yritysarkkitehtuurit: hypea vai asiaa. Jari Isokallio, TietoEnator

e Tehoja arkkitehtuurimallinnuksesta. Jouko Poutanen, IBM

e SOA - ajattelutapa vai teknologia. Sakari Olli, Tieturi

e Tietoturva-arkkitehtuurit. Tomi Tuominen, TietoEnator

Keskiviikko 7.9. 14.00-19.00 Seminaarin | osa (17.00 laiva ldhtee Helsingi
20.30 lllallinen (Buffet)

Torstai 8.9. 09.30-15.30 Vapaata aikaaTukholmassa tai osallistumist:
15.30-18.30 Seminaarin Il osa (17.00 laiva lahtee Tukholn
19.00-21.00 Vapaata aikaa
21.00- lllallinen (A la carte)

Perjantai 9.9. 09.30 Laiva saapuu Helsinkiin

Seminaarihinta jaetussa kahden hengen hytissé on sytykelaiseltd 100 € ja muilta 130 €
(1hh lisdmaksu on 50 €). Vain 75 ensimmaistd mahtuu mukaan.

Seminaariin on ilmoittauduttava 5.8.2005 mennessa. Paikat taytetaan
ilmoittautumisjarjestyksessa. limoittautuminen suoritetaan sdhkdpostitse Kati Ahlgrenille
(katiahlgren@helsinkilainen.com). Pakollisia tietoja ovat nimi, taydellinen syntymaaika,
laskutusosoite, sdhkoépostiosoite ja yhdistyksen jasenyystieto. Mutta muista ilmoittas
hyttitoiveesi seké ruoka-allergiat! 5.8. jalkeen perutuista paikoista joudumme veloittamaar
todellisten kustannusten mukaisesti. Varauksen voi kuitenkin siirtda toiselle henkilélle aine
asti. limoittautuneille lahetetaan lasku ja osallistujavahvistus elokuun puolivalissa.

Lisatietoja kaytannon jarjestelyistd antaa 1.8. lahtien Kati Ahlgren, katiahlgren@helsinkilainen.
Sytyttavaa syksya toivotellen Systeemitydyhdistys Sytyke Ry

Sytyke ry:n yhteisty6kumppaneina ja naytteilleasettajina toimivat: IBM, Micr
Finland, SAP Finland, STTF, SysOpen Digia, TietoEnator ja Tieturi.
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3na vuonna Viking Line tarjoaa puitteet miellyttavalle ajanvietolle ja asiaohjelmalle hyvassa
itehtuuriratkaisujen asiantuntijaesityksia seka ratkaisujen toimittajien ettd niiden kayttajien
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TEEMA-ARTIKKELI

Elamaa suuremmat projektit

Pirjo Salo, TietoEnator

Projekteista ja projektimenettelyistd
kirjoitettaessa ja puhuttaessa haetaan
usein vertailukohtia ja kielikuvia
sodasta, taistelusta, voitosta tai havi-
Ostd tai vaikeasta ja raskaasta matkasta.
Varaamme voimavaroja ja saavu-
tamme virstanpylviitd, joudumme
aivomyrskyihin ja olemme johto-
ryhmin edessd, jaamme vastuuta
komentoketjussa,  suunnittelemme
strategioita ja valitsemme vilineita.
Projektit muistuttavat myos perheiti,
ainakin jos uskoo sithen mitd Leo
Tostoi kirjoitti: "Jokainen onnellinen
perhe on onnellinen samalla tavalla.
Jokainen onneton perhe on onneton
omalla tavallaan.”

Onnellisuus ja onnistuminen eivit
tunnut kuuluvan tietoalan projek-
titydskentelyn perussanastoon. Ne
keskenddn samanlaiset onnistuneet
projektit me olemme unohtaneet ja
ne toiset, omalla tavallaan onnet-
tomat projektit sdilyvit muistoissa
ja keskusteluissa pitkddn. Elimad
suurempi, vaikea, haastava, raskas tai
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mahdoton projekti ei kuitenkaan
ole epdonnistunut, onnettomien
tihtien alla syntynyt ehkid, mutta
onnellisuutta ja onnistumista voi
olla tarjolla runsaasti.

Hega

Hwai-joen silta , ﬁ‘
Kalkoh] tutv it with palinsn i ala, | | ®
L—h\-ﬁmiﬂwmﬂﬁ G

| Jean d'Arc
| Fukaan sl halua Lahan progskriin,

Hyvat, pahat ja rumat

Pakko anpisiua, vaikka (arvapden

Tyytyvisyys ja canellisuus.

| buln mitsan st armattn

" i
Ornistum ismahdollisus.

It- projekti vs. kasitonniset

On mielenkiintoista verrata systee-
mityoprojektin - onnistumista  ja
menestystd johonkin tdysin toisen-
laiseen hankkeeseen. Jokainen joka
on rakentanut omakotitalon, tehnyt
kylpyhuoneremontin,  jarjestinyt
sukujuhlat tai kasvattanut lapsen,
16ytaa helposti yhtaldisyyksid naissd
projekteista keskenddn, mutta mitd
yhteistd voisi olla it-projektilla ja
K2:n (8611 m) valloittamisella.
Toinen niistd on siistid, harmaata
ja huomaamatonta sisityotd, ja
toinen todella "coolia”, jannittivia

ja tosimiesten puuhaa. Ainakin sen

verran on yhteistd ettd hyvid henkisid
sekd wvuorilla ettd
projekteissa lienevit perddnantamat-
tomuus, kylmijirkisyys ja turhien

riskien valttiminen.

ominaisuuksia

Paamaara nakyvissa

Suurten  vuorien  valloittamiseen
tarvitaan kykyd pitdd pddmaddrd koko
ajan herkedmittd mielessd. Padmadrd
voi olla kaukana, sen saavuttaminen
voi viedd vuosia ja ainakin kuukausia,
mutta vuorellehan kiivetiain, koska
se on sielld. Projektissa on padmaird
pyordytetty vaatimusten, muutosten
ja rajausten kanssa pakettiin: projekti-
paillikon ja osallistujien pitdd muistaa
mitd ollaan tekemissd, miksi se on
tirkedd ja miki ei projektille kuulu.
Tirkeit asiat on tehtivi ja vihemmin
tirkeille on annettava oma aikansa ja
arvonsa. Projektin taito ilmeneekin

kyvyssi erottaa pakolliset tarpeellisista
ja kivat kiytannollisistd.
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Lyhyella askelella

Suurta harppausta ei voi tehda.
Korkeille vuorille noustaan leiri kerral-
laan viikkoja kiiveten ja perusleiriin
palaten, ja lopulta huipulle edetiin
askel kerrallaan. Projektinkaan aske-
leet eivit voi olla hyppyji ja loikkia,
vaan vaihe vaiheelta puurretaan
kohden vilivaiheita, tarkastuspisteitd
ja katselmointitilaisuuksia. Ja viimei-
sessd vaiheessa varovaisuus hidastaa
askelia vield entisestadn.

Valmistautuminen ja huolto

Kylmassi ja korkealla pitii olla nithin
oloihin suunnitellut ja valmistetut
varusteet, kevyet, kestivit ja kiytin-
nolliset. Jokaiseen retkeen on valmis-
huolellisesti,
mukaan otettava esine pitdd olla

tauduttava jokainen
tarpeellinen ja kaikki pitdd testata
moneen kertaan ja monissa olosuh-
teissa. Matkan aikana pitdd huollon
toimia, viestinnin pelata ja suun-
nitelmassa on pysyttivi. Projektin
menestymiselle 16ytyy samoja asioita:
padmadrddn littyvit kotitehtivit on
suoritettava, etenemispolut ja huolto-
pisteet on suunniteltava ja kaikki on
moneen kertaan testattava ja arvioi-
tava. Tarkoituksenmukaisten apuvi-
lineiden kiytté on osattava ja jos
projektin henki paranee mansikka-
kakulla, niin huolto eli organisaation
esimies osoittakoon sithen rahat.

Taustajoukot

Airimmsisissi olosuhteissa  selvid-
minen vaatii hyvin suunnittelun ja
varovaisuuden lisdksi taustajoukkoja:
sponsoreita, tukijoita ja vertaisryhmi.
Suurten valkoisten seikkailijoiden
vuorten valloitukset alkavat vasta sen
jilkeen kun kymmenet paikalliset
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kantajat ovat tehneet sen mahdol-
liseksi. Projektikaan ei ole ypSyksin
maailmassa, sen taustalla on valvovaa
johtoryhmid, voimavaroja jakavaa
organisaatiota ja seurantaa, valvontaa
ja tukevaa henkilostéd. Projektin
ulkopuolinen organisaatio kantaa
osuutensa menetelmisti, kokemusten
ja hyvien kiytintdjen jakamisesta
ja kierrittimisestd. Néin annettaan
mahdollisuus
hengihta ja vilttdd sudenkuoppia.

hieman

projektille

Tiimi

Yli kahdeksantuhatta metrid korkean
vuoren valloittaa 2-5 hengen tiimi,
vaikka valmisteluissa ja huollossa
onkin kymmenid tai satoja ihmisid
mukana. Tiimi sy6, nukkuu ja kiipeda
yhdessd ja muodostaa taisteluparin,
hurjan joukon tai toimivan ryhmin,
joka yleensid kokoontuu seuraaval-
lekin valloitukselle. Projektissa tiimin
eliniki on projektin tai tehtivin
elinikd, eikd it-projekteissa tarvitse
syo6dd tai nukkua yhdessi. Tirkeda
kuitenkin on ettd osallistujat kunni-
oittavat  toistensa ammattitaitoa,
osaamista ja tasa-arvoa. Ja ettd vastuu

ja velvollisuudet kohtaavat jokaista

oikeudenmukaisesti.
Luottamus
Vuorikiipeiliji ~ Gustafsson ~ kertoi

luennollaan joskus vuosituhannen
alussa, kuinka hin railoon pudot-
tuaan ja 35 metrid jadvirran yliapuo-
lella roikkuessaan, totesi etti on
pakko luottaa sithen kaveriin, joka
on sielld kéyden toisessa pédssd. Sen
luottamuksen lisiksi pitdd itse tehdd
se minkd parhaiten osaa. It-projek-
tien tilanteet eivit ole samalla tavalla
dramaattisia ja jylhdn kauniita, mutta
luottamus toiseen asiantuntijaan ja

oman parhaan osaamisen tuominen
projektiin on onnellistuttava pétos.

Luopumisen mahdollisuus

Vuorten valloituksessa on osattava
luopua ja jittdd saavuttamatta. Tdstd
on esimerkki vuodelta 1994: kiipei-
lijit olivat alle sadan metrin padssd
vaarallisen K2:n huipusta, kun he
kddntyivit takaisin alaspdin todet-
tuaan, ettd aika ei riitd sekd huipun
turvalliseen
turvalliseen alas padsyyn. Varovaisuus
mahdollisuuden

Projektitydssi luopuminen tuntuu

saavuttamiseen  etta

antaa elimalle.
olevan mahdotonta. Kerran aloitetun
hankkeen keskeyttiminen on hipes,
eikd vuorokauden tuntien rajallisuus,
ei uusien versioiden bugisuus tai
ratkaisun vinous vaikuta mihinkazn.

Pitaa ajatella itse

Mainioita projektitoimintaa kuvaavia
kirjoja ja elokuvia on runsaasti:
Tuntemattomasta  sotilaasta  ja
Sodankidynnin taidosta Kalevalan
Sammon ry6std6n ja Viindmoisen ja
Joukahaisen viliseen suohon laulan-
taan. Niitd pitdisi ehtid lukemaan
ja katselemaan, ja niistd pitdisi ottaa
vauhtia omalle henkiselle kasvulle,
silli tavalla niistd it-projekteista
selvidd.

Perustuu: Edward Yourdon Dea-
thmarch - The Complete Software
Developer’s Guide to Surviving
'Mission Imbossible’ Projects

Vuorikiipeilija Veikka Gustafsson
luentoja ja kotisivut.

Kirjoittaja on koneinsin®dri ja on

tyéstényt yli neljdnnesvuosisadan
tietoa sdhkoisissa mudoissa.
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TEEMA-ARTIKKELI

Arvaa montako projektia

meilla on?

Olli-Pekka Rissanen, Valtiovarainministerio

Valtion tietohallinnon uudistami-
seksi on kdynnistetty ValtIT-hanke,
jonka tavoitteena on tehostaa valtion
IT-toimintaa. Siind pyritddn konser-
nimaiseen ohjaukseen, jossa nykyi-
sestd hajaannuksesta siirrytddn kohti
keskitetympii toimintaa. Osana sitd
tehtiin yhden seminaarin yhteydessi
kysely, minkilaisia projekteja tai
hankkeita (miksi niitd kukin halu-
akaan kutsua) on menossa. Paikalla
oli noin 40 henkil64 ja aikaa heilld oli
noin 20 minuuttia. Listaan tuli liki
sata erilaista projektia.

Valtionhallinnossa on 120 virastoa
tai ministeriétd ja toimipaikkoja
on yli 2000. Toimialoja ei ole ihan
tuota 120:t4, mutta voisi arvella,
ettd niitdkin on yli 50. Toimialan
kisitettd ei valtiolla kiytetd, mutta
eikohin sellaisiksi voisi rinnastaa
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verotuksen,
opetuksen tai ympdristovalvonnan.
Voidaan sanoa, ettd valtionhallinto
on konsernien konserni. Toimintaa

esimerkiksi poliisin,

on niin laidasta laitaan, ettei monesta

yrityksestd sellaista 16ydy.

Luettelo valtionhallinnon
projekteista?

Edelli mainitussa harjoituksessa
16ytyneet liki sata projektia olivat
vain pintaraapaisu. Tilaisuudessa
esitettiin arvailuja, joiden mukaan
otanta oli muutamasta prosentista
kymmeneen prosenttiin. Oli kumpi
arvaus tahansa lihempini totuutta,
voidaan todeta, etta valtionhallin-
nossa on nytkin kiynnissid tuhansia
IT-projekteja, toiset
toiset  todella

pienempid,

isoja.  Suurimmat

maksavat suurin piirtein yhtd paljon
kuin jadnmurtaja.

Kerddmme vuosittain tilastotietoja
valtiontietohallinnosta. Pohdimme
vaihtoehtoa, ettd olisimme siind
yhteydessi kerdnneet myds tiedot
kéynnissi olevista hankkeista. Tama
tehtiin ennen edelld mainittua harjoi-
tusta, mutta totesimme jo silloin
kerddmisen liian haastavaksi tehti-
viksi. Jotta tietojen kerddmisestd olisi
todellista hyotyd, tdytyy hankkeita
analysoida pitkille. Pelkilld nimelld
rahoituksen
suuruudella ei vield voida edistdd
hankkeiden yhteensovittamista.
Ainoa ilo pelkin lukumdiritiedon

selvittimisessid olisi haasteen koon

sovellusalueella  tai

hahmottaminen.
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hallin-

toimi-

Valtiovarainministerion
nonalalla

joiden hankkeet ja etsittiin niistd

selvitettiin  eri
yhteniisyyksid. Ty oli iso ja vei
kokeneeltakin ~ konsultilta  aikaa.
Valtionvarainministerion hallin-
nonalalla on lukumiiriisesti vahin
toimijoita, mutta kaikkien toiminta
on IT-intensiivista. Hallinnonalaan
kuluvat muun muassa Tilastokeskus,

Vero ja Tulli.

Jossain vaiheessa tavoitteena on
lagjentaa tdmd tarkastelu koko
valtionhallintoon. Se on urakkana
melkoinen ja erityisen haasteen
sithen tuo se, ettd hypatdin liikkuvaan
junaan. Kun selvitystyotd tehdddn,
syntyy uusia hankkeita ja osa saadaan
padtokseen. Jotta hankkeiden vilille
16ytyisi todellista synergiaa, tdytyy
niiden osua myo6s ajallisesti yhteen.
Hankkeet kdynnistyvit toiminnan
tarpeista sekd kunkin yksikén omista
budjettilihtokohdista. Monen
palasen tulee loksahtaa kohdalleen,
jotta hankkeita voitaisiin saattaa
yhteen niin, ettd kaikki osapuolet
kokevat hyStyvinsi siita.

Yhteisia nimittdjia etsimassa
Valtion projektit ovat monessa
suhteessa erilaisia ja useat myos
tdysin ainutlaatuisia. Valtiolle on
leimallista, etti sen toimintoja ei
ole kuin yksi Suomessa, esimerkiksi
Poliisi, Verottaja tai AKE. Naiitd
ohjaa tyypillisesti oma erityislain-
sdadidnt6 ja valmistuotteita ei ole
saatavilla. Edes EU:n sisilld jirjes-
telmien siirtiminen maasta toiseen
ei ole ollut kovinkaan helppoa.
Vaikka toiminta saattaa vield direk-
tiivien tasolla olla yhteneviist, tulee
kansallisista erityispiirteistd siihen
kuorrutus, joka estdd suoran jirjes-
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telmien siirtdmisen. Tietysti kehitys
EU:ssa voi muuttaa tita tilannetta,
mutta aivan ldhipiirissd ei ole esimer-
kiksi henkil6- tai yritystunnisteiden

yhteensovittamista.

Tukitoimintojen kuten talous- ja
henkiléstohallinnon osalta on koko
valtionhallinnossa paljon yhteistd ja
niiden osalta onkin jo kdynnissi laaja
hanke (Kieku). Muutoin kaikille
yhteiset tekijit 16ytyvit projektin
hallinnasta. Projektin hallintaa on
moni virasto kehittdnyt, mutta sekin
on tehty tietimittdmind naapurin
toimista. Tédssd olisi varmasti yksi
alue, jossa voisimme tehdd yhteis-
ty6td ja jonkinlaiseksi tavoitteeksi
voisi asettaa koko valtionhallinnon
kattavan yhteisen projektinhallinta-
menetelman.

Yhteinen projektinhallinta  olisi
tietysti helpotus virastoille, mutta se
olisi helpotus myds toimittajille. Nyt
toimittajat joutuvat jokaisen kohdalla
erikseen  keskustelemaan, miten
projektia hallitaan heidén tapaukses-
saan. My6s valtion IT-henkil6stolle
yhteinen menettely olisi mahdolli-
suus. Se helpottaisi siirtymistd viras-
tosta toiseen. Tyovoiman litkkuvuus
on pitkdin ollut valtiolla henkils-
topolititkan tavoitteena, mutta siind

ei olla ainakaan tietohallintohenki-

16ston osalta suuresti onnistuttu.

Yhteinen nimittdja 16ytyy my0s
hankinnoista. Se on merkittiva vaihe
onnistuneessa projektissa. Vain hyvin
harvat projektit hoidetaan kokonaan
omin voimin tai niin, ettei niihin
missddn vaiheessa liittyisi mitddn
hankintoja. Meiti kaikkia ohjaa sama
hankintalainsdddanto. Uuden direk-
tiivin mukainen uusi hankintalaki

tullee voimaan 1.1.2006. Siini on

muutamia uusia vaihtoehtoja, mutta
kokonaisuutena se ei tuone juuri-
kaan helpotusta nykyisiin hankaliin
kiytintoihin.

IT-alan hankintojen herrasmies-
pdivit on ohi. Yhd useammassa
tapauksessa rannalle jidnyt tarjoaja
on vienyt tapauksen markkinatuo-
mioistuimeen. Tdma mahdollisuus
ja muutkin hankintalain kiemurat
tahtadvat siihen,

kéytetddn oikein. Se on tavoite, jonka

ettd verovaroja

varmasti jokainen veronmaksaja voi
hyviksyd. Mutta jos oikeuteen viemi-
sestd ei tulekaan keino valvoa lain
noudattamista, vaan siiti muodostuu
keino laittaa kapuloita kilpailijan
rattaisiin, voi siitd muodostua selked
uhka julkisen sektorin hankkeille. Ei
uskalleta tai voida hankkia ja projektit

jadvat seisomaan.
Haasteesta kiinni

Valtion projektien koordinointi ja
niiden hallintamenetelmien kehit-
timinen eivit ole pienid haasteita.
Niistd palloa ollaan antamassa
ValtIT-hankkeelle ja valtiovarainmi-
nisteriolle. Varmasti otamme asiasta
osittain kopin, mutta emme selvid
siitd yksin. Kummassakin asiassa on
yhteistyd voimaa. Valtiolla on paljon
osaavaa henkilokuntaa ja runsaasti
kokemusta. Yhteistyolle yli koko
valtionhallinnon on pitkit perinteet
ja esimerkiksi tietoturvan kehitti-
misessd on silli tavalla menetellen
saavutettu hyvid tuloksia.

Olli-Pekka Rissanen tyokestelee
valtiovarainministerion Hallinnon
kehittdmisosastolla Valtion IT-toi-
minnan johtamisyksikéssa erilai-
sissa IT-tehtdvissa. Han toimii talla
hetkelld ValtIT-hankkeen projekti-
paallikkéna.
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Projektityon moninaisuus ja -

maisuus

Armi Westin, Suomen Pankki

Ndkoékulmana 35 vuotta — tai
oikeastaan vain 2000-luku

Kylld projektityén peruskehikko
on sdilynyt pitkilti samana, toteaa
70-luvun alussa alalle tullut kirjoit-
taja. Ensimmadinen tydkenttini oli
projektipdillikon apulaisuus seit-
semidn tukkukaupan yhteisessd
tietojarjestelmihankkeessa,  sen
ajan  “puhtaalta poydiltd” asia-
kaskohtaisesti
toiminnanohjausjirjestelmaissi.

toteutettavassa

Teknologia puolestaan, siis toteu-
tusvilineet, on muuttunut koko
ajan “juoksuvauhtia”, sukupolvia
ei kannata edes laskea. Projektien
lopputulos, alkuaikojen kisityon
korvaamisesta lihtien, tavoittelee
nykyisin yhid suurempien toimin-
tehos-
tumista, kilpailuetua ja liiketoi-

tatapamuutosten kautta
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mintahy6tyd. Rajaudunkin tdssd
tarkastelemaan vain projektityon
viimeistd viittd vuotta ja niihin
nikokulmani on Suomen Pankki
ja eurooppalainen keskuspankki-
yhteis6 EKPJ.

Osapuolia huikeasti lisda

Jos oli 70-luvulla projektissa seit-

semin asiakasta ja toimittaja,
niin nyt on esimerkiksi uutta
maksujen  vilitysjirjes-
(Target2)
em. keskuspankkiyhteiso, toimit-
keskus-

pankkia ja vilittdmind kayttdjind

isojen
telmai kehittimissa

tajan roolissa  kolme
keskuspankkien lisiksi Euroopan
maiden rahalaitokset. Ja loppu-
kdyttdjind jdrjestelmissd tulevat
olemaan rahalaitosten asiakkaat eli

yritykset kun isoista maksuista on

kyse. Kuten meneillddn olevassa

maamme ydinvoimalan raken-

nusprojektissakin, eri osaamis-
alueilla hy6dynnetddn parhaiden
alihankkijoiden osaamista ja teke-
mistd. Sehidn on projektityon
kulmakivi, jonka varassa onnis-
tutaan tai menndin karikkoon.
Tehtivit tulee

sopiviin viipaleisiin, tunnistaa riip-

osata palastella

puvuudet, aikatauluttaa ja antaa
hyville tekijoille. — sekd ohjata
ennakoivasti, huomaten ajoissa
mahdolliset sudenkuopat. Pitkissd
projekteissa yhtend riskind ovat
aina ennakoimattomat muutokset
toimintaymparistossa.

Keskuspankkiyhteisdssi ~ projek-
tityohon liittyy voimakkaasti nk.
komiteatyoskentely, silli EKPJ:
n koordinointi perustuu neuvoa
antaviin komiteoihin joissa on
alueesta riippuen 13 — 25 jisentd
eri maista. Se tarkoittaa, ettd vaik-
kapa esitutkimuksen tai vaatimus-
arvioivat

maddrittelyjen  tuloksia

monen keskuspankin edustajat
yhdessd. Yleensi hankkeen eri
osa-alueita on valmistelemassa
pienid muutaman hengen ad hoc-
tyoryhmid. Kokoavana voimana on
EKP:n (Euroopan Keskuspankki)
ko. toiminnosta vastaava liiketoi-
minta-alue. Varsinainen toteutus
tilata

kilpailuttaen

ulkopuoliselta
EU:

n julkisten hankintojen menet-

saatetaan
toimittajalta

telyjen mukaisesti - ellei sitten
jokin keskuspankeista resursoi ja
toimita projektia. IT-komitealla
on varsin laaja toimialue projek-
tien elinkaaren aikana; vastaahan
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IT-komitea myds yhteisestd infra-
struktuurista ja turvallisuudesta

Kun otetaan huomioon hankkeiden
koko, osapuolien miiri ja yleensi
organisaation hajautuneisuus eri
puolille Eurooppaa, pitdd projek-
tity6én “sddnnot” olla hyvit, ja niitd
on my6s noudatettava. Téllainen
projektityckehikko laadittu

aikoinaan komiteatyond ja sitd

on

kehitetddn yhteisesti. On huomat-
tava, ettd kullakin keskuspankill ja
EKP:lla voi olla omia standardeja,
mutta yhteisiin hankkeisiin kayte-
tidn yhteistd kehikkoa. EKPJ:n
puitteissa toimii myos tarkastus-
komitea, joka nimensi mukaisesti
suorittaa tarkastuksia my6s projek-
teissa.

Kestdvaa kehitysta vai
viéliaikaisratkaisuja

Testaus on edelleen aikaa vievd
ja kallis osa projekteissa. Jotta
testauksen automatisointi yleensi
kannattaisi,  joko kehitettivin

jarjestelmédn elinkaari oletetaan
pitkiksi, tai projektin lopputulos
on monistettavissa markkinoille.
Viliaikaiseksikin ajateltu ratkaisu
saattaa joutua eldimddn kannatta-
vuus- ja resurssisyistd tai ymparis-
tomuutoksista johtuen ehkd alun-
perin aiottua pitempdin. Suomen
Pankissa
mista keskuskoneilta merkittavisti
kiayttamalld  sovelluskehityksen
tukena Nyt

kuitenkin timin ratkaisun elin-

nopeutimme  poistu-

viligeneraattoria.

kaareksi ndyttdisi muodostuvan
jopa kuusi vuotta, ehkd enem-
minkin — mm. toimintaympiris-
tossd tapahtuneista muutoksista

kehityksen

esimerkkinia on meilli 80-luvulla

johtuen.  Kestivin
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kehitetty vilitysohjelmisto, joka
on kevyesti siirretty useaan kertaan
uuteen teknologiaan, ja se on
vield sdilyttinyt kilpailukykynsi
vertailtaessa markkinoilta saata-
viin valmiisiin middleware-ohjel-
mistoihin. Kiitokset tistd kauko-
katseiselle ja hyville suunnitteli-
jalle, joka on erids tydyhteisomme
helmid! Integraatiotarve Suomen
Pankinkin jéirjestelmien vililld vain
kasvaa. Aiemmin oli olemassa jako
pankkijirjestelmiin,  ekonomis-
tijarjestelmiin sekd valvonnan ja
hallinnon jirjestelmiin; nykyisin
eroa on vaikeampi ja vaikeampi

nahdai.
Oppimisprosessi ja tyonjako

Meille IT-ammattilaisille uuden
oppimista on riittdnyt joka projek-
tissa - jos ei uusia ohjelmointivi-
lineitd niin ainakin uusia versioita
ja valmisohjelmistoja. Siind sivussa
on piivitetty systeemityémenetel-
miikin. Tekemilld oppimista on
joudutettu ottamalla IT-talojen
osaamista projekteihimme (best of
the breed). T4lld tavalla on varmis-
tettu, ettd omilla osaajilla on ollut
tarvittava mentorointi kiytettdvis-
sddn ja ndin on pystytty olemaan
uuden

jatkuvassa oppimiskier-

teessa.

Mutta entipd haasteet substans-
sista vastavalle puolelle? Miten
varmistetaan, ettd kun iso projekti

tulee kohdalle,

ymmirretdin, osataan ja on koke-

litkketoiminnassa

musta viedd I'T-projekti ammatti-
taitoisesti lapi? Mistd "oppirahansa
jo maksanut” substanssia ymmar-
tivi projektipdillikks, joka osaa
karsia karsimisen jilkeenkin ja
vaiheistaa toteutuksen kiteyttien

tirkeimmit palat ensimmadiseen
osioon? Mistd kehittimisen spon-
sori, joka ymmartii ettei hyvii saa
halvalla — ja johtoryhmin puheen-
johtaja, joka luotsaa hankkeen
lipi harmaankin kiven — hyvissi
ilmapiirissi. Entd ammattimainen
testaussuunnittelu? Ilman koulu-
tusta projektityohon ja projektin
johdonmukaisen johtamisen
tirkeyden tunnustamista tulokset
projekteissa voivat olla moni-

naiset.

Projektien yhteyteen kytkeytyy
jokseenkin aina voimakas tarve

Meilli on

hyvid kokemuksia siitd, ettdi on

muuttaa toimintaa.

irroitettu toimintatapamuutos ja
sen johtaminen jérjestelmikehitti-
misestid erilleen omaksi projektik-
seen, jolla on tietysti voimakkaita
riippuvuuksia varsinaiseen tietojdr-
jestelmdprojektiin.

Loppusanat

Kun tulin tyéelimiin 70-luvun
alussa, oli isojen yritysten johdossa
sota-ajan kokeneet yritysjohtajat, ja
heidin eldkditymistddn odoteltiin
muutoksen toivossa. Jo 80-luvulla

Markku  Sidiksjarvi
siitd, ettd I'T-ymmirrys tiytyy olla

toi viestid
ylhailld, bisnespditosten tekijalld,
siis  “samojen korvien vilissd”.
Johdon pelko ja IT-asioiden
vierastavuus ei ole tainnut koko-
naan poistua vielakdin, tai sitten

Kun

sukupolvi vaihtuu vield kerran ja

kokemusta tarvitaan lisdd.

jo kehdosta PC:n ddreen siirtyneet
ovatkin liiketoiminnan puolelta
johtamassa projekteja - ovatkohan
projektien lopputulokset ehompia
— vai tehddinkoéhin silloin endd
projektityotd ollenkaan?
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Paikannuksen hyédyntaminen
lilketoimintaa tukevissa
SOVELLUSprojekteissa

Lea Virtanen,Isoworks Oy

Joitakin vuosia sitten Japanista kantautui tietoja, kuinka taksit suunnistivat hienojen karttasovellusten
tukemina oikeaan osoitteen optimireittid huomioiden liikenneruuhkat, onnettomuudet ja tietyot.
Olemmeko saavuttaneet japanilaiset?

Millaisia paikannushankkeita on
tehty tai tekeilldi Suomessa? -
Lihdinselvittiméin paikannuksen
kdytt6d osana projektitoimintaa ja
tapasin kaksi alan asiantuntijaa,
Suomen Posti Oy:n  projekti-
pdillikon Markus Tahvanaisen
ja AffectoGenimap Oy:n paik-
katietoratkaisujen tuotepiillikon
Janne Honkosen. Tahvanainen
edustaa yhteisdd, jossa yleishyo-
dyllisille

paljon arvoa. Honkosen edustama

projekteille annetaan
yritys toimii liiketoiminnallisista

lihtokohdista.

Postissa on kiytetty kuljetuk-
sien suunnittelussa paikkatietoa
-87, paikkatieto

Tahvanaisen mukaan tulossa my6s

vuodesta on

itse kalustoon. Hin on itse kiyt-
tinyt GPS paikannusta 2-3 vuotta
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ja sen yhteydessd navigointia. Nyt
teknologia on kehittynyt niin,
ettd Tahvanainen nimedd innos-
tuneesti sanalla mahtava joitakin
navigointituotteita.
AffectoGenimapilla (entinen
Genimap) on Janne Honkosen
mukaan kuljetusten puolella tehty
paikkatietodemoja ja kokeiluja
vuodesta -89 alkaen. Todelliset
paikannushankkeet ovat alkaneet
10 vuotta siteen -90 luvun puoli-
vilissa.

Mita paikannetaan?

etta

metsiteollisuus on ollut edellaki-

Janne Honkonen kertoo,

vija paikannushankkeissa. "Isoilla
yrityksilld on jokainen tukkirekka

ja traktori varustettu jareilld lait-

teilla”, selittia Honkonen. "Ei
hukata aikaa siithen, ettd pitdisi
P
hakea tietoa pdivin tehtdvistd
P

jostakin, vaan hakkuusuunnitelma
l6ytyy metsitraktorin piitelait-
teelta”.

Kun kysyn, miten ihmiset jaksavat
kahdestaan koneensa kanssa, niin
Honkonen my6ntid, ettd muutos-
vastarintaan on tormitty. He ovat
myos vakavissaan pohtineet, pitéi-
siko kehittdd yksinoloon kamera-
puhelinratkaisuja.

Toinen alue, jossa paikannusta

hy6dynnetddn  aktiivisesti, on

metsistyskoirien paikannus.
Tillsin koiralla on kaulapantaan
kiinnitettdvd paikannin ja metsis-
tdjalld karttasovellus, jossa hin
nikee koiransa sijainnin. "Koirien
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koulutus on kallista ja metsis-
tdjit ovat valmiimpia maksamaan
paikannuksesta kuin ottamaan
riskin koiransa menettimisestad”,
kertoo Honkonen.

Tyypillisti on my6s, etti osa
yrityksistd haluaa seurata henki-
16stonsd litkkumista ja osa kalus-
tonsa liikkeitd. - Tissd kohdin
on kuitenkin muistettava henki-
l6tietolain sdddokset, jotka aset-
tavat henkiléiden paikannukseen
omat ehtonsa. - "Paikannuksesta
on hyotyd kaikessa, missd pitdisi
pystyd kommunikoimaan tausta-
jarjestelmdn kanssa, esimerkiksi
kuljetuksen ohjaus, henkil6ston
ohjaus, kotityontekijit, asennus-
tyontekijiat ja huoltohenkil6sts”,
kertoo Honkonen.

Henkiloston paikannus on
Honkosen mukaan paljon
helpompaa, koska ei tarvitse

pohtia sddnkestivyyttd pidtelait-
teen osalta. Keski-Euroopassa
kaluston paikannus on Honkosen
mukaan yksinkertaisempaa
vakaampien sddolosuhteiden takia.
Meilli on tehty lidhinnd kokei-
luja ja testejd. Postin esimerkki
vahvistaa kuitenkin, ettd kaluston
paikannus tulee myds Suomessa

laajentumaan.

“Kaikki haluavat

jatkaa "Posti ottaa vakavasti nima
haasteet”.

Postin logistiikassa rahtikirjan
rakenteeseen on jo luotu paik-
katietokentta. Metadatapuoli
on ollut mukana, mutta tule-

vaisuudessa tulee olemaan myos

Kansalliset ja eurooppalaiset
yleishyoédylliset projektit

Tahvanainen kertoo hankkeista,
joissa hin on mukana ja harmit-
telee, ettd kansalliset perusrekis-
teritovattilld hetkelld hajautettuna
monessa laitoksessa. Parhaillaan

“Osayrityksistahaluaaseuratahenki-

16stonsa ja osa kalustonsa liikkeita”

sijainti eli nykyisen osoitetiedon
lisiksi lomakkeelle tulevat paik-
katietokoordinaatit EU yhteen-
sopivina. Sijainnilla on nimittdin
merkitysti Tahvanaisen mukaan.
"Tavaraa kuljetetaan osoitteetto-
miin kohteisiin, kuten toreille ja
puistoihin”, kertoo Tahvanainen
ja heittdd esimerkkind my®os tilan-

Markus Tahvanainen

mukaan projek-

teihin, joissa mainitaan sana kartta”

"Postin

hy6dyntad

pyrkimyksend

on
samoja  ratkaisuja
ja investointeja sekd kuljetuk-
seen, jakeluun, logistiikkaan
ettd verkkopalveluihin,” kertoo

Tahvanainen innostuneesti ja

Systeemityo 2/2005

teen, jossa kuski lihestyy asiakasta
ja saa samalla herdtteen — "ryhdis-

tdydy”.

Suomessa tehddin EU-yhteenso-
pivia perusrekistereiti PATINE
EU

sidntelee, ettd kansallisesti pitdd

standardointiprojektissa.

olla yhdenmukaiset, yhteiskiyt-
toiset paikkatiedot, kuten kiin-
teistotiedot, maastotiedot, osoite-
tiedot, ilmakuvat jne.

Tahvanainen kertoo, ettd Postissa
ollaan tekemissd karttapalvelua,
joka tarjoaa mahdollisuuksia julki-
”Kaikki
haluavat mukaan tillaisiin projek-

sille  verkkopalveluille.

teihin, joissa mainitaan sana

kartta”, kommentoi Tahvanainen.

on

GiMoDig
Eurooppa-hanke,

puolestaan
Saksa,

Tanska, Ruotsi ja Suomi tekevit

jossa

yhteistyotitavoitteenaanyhdenna-
koinen kartta eri maista. Kdyttdja
ei huomaa, ettd hin siirtyy kartalta
toiselle. Vaikka karttojen lihde-
aineisto on aivan erilaista ja eri
tasoista, niin lopputulos niyttid
yhteniiseltd. Tahvanaisen mukaan
timd on huippumalli siitd, mitd
Open Source ratkaisuilla saadaan

aikaan.

Tahvanainen mainitsee my0s

Liikenneministerion  TAPANI

— projektin, jonka tuloksena
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Ammatillinen infrastruktuuri on
vision mukaan syntymissid 2007-
2010. Tahvanainen tihdentii,
ettd timd edellyttdd yhteistyoha-
lukkuutta, mutta maalailee, ettd
kaupalliset intressit voivat myds
kaataa hankkeen.

Tahvanainen on mukana asian-
kaikissa  edelld
mainituissa julkisissa hankkeissa
ja niistd hankkeista 16ytyy inter-
netisté lisdtietoja.

tuntijaroolissa

Millainen on paikkatietoprojekti

Tahvanaisen ldhipiirissd projektit
ovat luonteeltaan koordinointi-
projekteja ja oppimis- tai tutki-
musprojekteja. Alue on edelleen
hyvin monille projekteihin tule-
ville vierasta. Paikkatieto on osaa-
misalue, johon pitdd syventyd,
kuvailee Tahvanainen. ” Ensin

pitdd haalia paikkatieto-osaa-
minen yhteen, muuten toimittaja
vie minne hén haluaa”, hin jatkaa.
Pitid huomioida laitealusta, arkki-
tehtuuri ja ennen kaikkea liike-
toimintahyddyt, jotta projekti on

perusteltavissa.

Posti projekti on kiynnistynyt
toista vuotta sitten kuljetustoimi-
alan osalta.

Projektissa yhdistellddn matkoja
ja reitityksid. Samalla jirjestel-
malld tullaan hallinnoimaan myos
Postin verkkopalveluita ja jakelua.
Tarpeet midritellddn sisdisesti
ja toimittajien kanssa hiotaan
ratkaisut. Postilla on tytiryh-
ti6itd, jotka ovat myos mukana
"Kaikesta,

liittyy sanaan kartta, niin ollaan

hankkeessa. mika

todella innostuneita aivan toisiin
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kuin hallinnollisista projekteista”,
kertaa Tahvanainen.
Janne

Toimittajan puolella

Honkonen puolestaan esittid,
ettd onnistuneen projektin edelly-
tyksend on, ettd asiakkaalla pitdd
olla tarve selvilld yleiselld tasolla.
"Usein alue koetaan uutena ja
eksoottisena”, kertoo Honkonen.
- 7 Kerdtddn julmettu toive-
lista, jossa on sitd ja titd”, selittdd
Honkonen ja jatkaa "lihtokohta
on se, ettd kaikki on mahdollista,
mutta liiketoiminnasta ldhtevit
tarpeet ja nykyisen toiminnan
pullonkaulat sekd pulmatilanteet

pitdisi olla kirkkaana liikkeelle

lihdettaessa”.

Tyypillistd on, ettd niissd hank-
keissa lihdetddn ensin koekiyt-
t66n, johon otetaan muutama
tihdentdd
kuitenkin, etti koekdyton osalta

laite.  Honkonen
pitdd varmistaa, ettd asiakkaalla on
asettaa resurssit projektiin. "Usein
isketddn vaan laitteet kouraan
suunni-

kuittaa

ilman minkiinlaista
telmaa tai aikataulua”,

Honkonen.

Kuten muissakin projekteissa, niin
tehddin
projektikohtaisesti yhdessd asiak-

médritysten tarkennus
kaan kanssa. Lidhes aina projek-

teissa  hyodynnetddn  valmista

tuoterunkoa,  johon  tarpeita
voidaan peilata. Projektien koko
vaihtelee 10 pdivin projekteista
satojen  pdivien  projekteihin.
"Paikannuksen osuus on yleensi
projekteissa hyvin pieni. Suurin
tyé on tyonkulkujen suunnitte-
lussa ja sovellusten integroin-

nissa”, kertoo Honkonen.

Honkonen tihdentidi vield, etta
he pyrkivit tarjoamaan avaimet
kiteen projekteja ja olemaan
kokonaisvastuullinen toimittaja.

Janne Honkonen

Paikannusteknologian
valinnan haasteet

Kun kysyn teknologiasta, niin

Honkonen sanoo odottavansa

paikannuspuolella, mikdi on

operaattoreiden

verkkopaikan-
Loytyyko

standardiraja-

nuksen tulevaisuus?
operaattoreilta
pinta? Honkosen mukaan on
isoja yrityksid, joilla ei ole omaa
kuljetuskalustoa, vaan ne kiyt-
alihankkijoita, ~ yhden

kahden auton yrityksid. “Nimi

tavat

yritykset sddstdvit, missd pystyvit
ja kidyttdvit halvimpia mahdollisia
matkapuhelinliittymid”,  kertoo
Honkonen ja jatkaa “térmitddn
kiytinnossd  ongelmiin, missi
verkkopaikannusta ei saada taipu-

maan kaikkiin liittymiin”.

Yleisesti Honkonen toteaa, ettd
paikannuksen osuus on jo vakiin-
tunutta teknologiaa, joko GPS
tai  verkkopaikannus.  Samaa
toteaa Suomen Postin Markus
Tahvanainen. Paikannuskohteita
asiantuntijoiden mukaan on, vain

mielikuvitus on rajana.
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Tiedonsiirtokanavat ja paitelait-
teet ovat vaihtuneet, mutta peri-
aate on ollut kauan sama. Nykyisin
ei Honkosen mukaan tarvita endi
lisikortteja  tai  vilikaapeleita.
Honkonen toteaa: "piitelaitteista
l16ytyy valmiita ohjelmointiraja-
pintoja, joten ty6 on siind mielessi
yksinkertaistunut”. Honkosen
mukaan GPS- paikannus on nyt
se juttu, mitd tehdddn. Viisi vuotta
sitten puhuttiin  SMS-viesteistd
tai GSM-datasta. Nyt on GPRS
-verkot ja GPS

maksavat enii noin 100 euroa

-paikantimet
Honkosen mukaan.

Verkkopaikannuksen ongelmana
on paikannustarkkuus. Honkosen
mukaan  suurimmat  pulmat
ovat maaseudulla, jossa he ovat
téorménneet jopa 16 km:n heit-
toon, tosin siitd on jo aikaa pari
vuotta. “Toinen syy on GSM-
datan hinnassa”, sanoo Honkonen,
mutta painottaa ~operaattoreilla

on oma mielipide tdstd”.

Honkonen laskeskelee, etti jos
halutaan vartin vilein tietad, mika

vigointi. "Kullekin péitelaitteelle
pyritidn I6ytimddn optimaalinen
teknologia, joka on kiytinnossi
Symbian tai dotNET”, kertoo
Honkonen kokemuksen tuomalla
varmuudella.

“GPS-paikannus

s 9

mita tehdain

"Tybasemapuolella teknologia on
yleensd dotNET, mutta jos asiakas
haluaa selainpohjaisen  jdrjes-
telmian Linuxille, niin sellainen
tehddin”, vahvistaa Honkonen.

"Uusavuttomuus  tulee lisddnty-
mdin, kun ei 16ydd endd yhtdin
mihinkiin ilman laitetta”, veistaa
Tahvanainen keskustelumme
lopuksi, "kun kulkee opastetusti,
niin osaamattomuus ymparistosta
lisddntyy”.
Honkonen  puolestaan  vastaa
kysymykseeni olemmeko saavut-
taneet japanilaiset, “teknologia

on olemassa, mutta sitd ei kiytetd

“Uusavuttomuus tulee lisdidntymain,

kun ei 16ydé endd yhtian mihinkdin

ilman laitetta”

on henkilén tai kaluston sijainti,
niin GPRS -paikannuksen inves-
toinnit maksavat itsensd nopeasti
takaisin. Jos paikannusta tarvitaan
harvakseen, niin verkkopaikan-
nusta voidaan Honkosen mielesti
kayttda.

Honkonenkertoovieli, ettiyleensi
ratkaisuihin liittyy ajoneuvona-

Systeemityo 2/2005

Suomessa” ja harmittelee "meilld
ei ole tahoa, joka tarjoaisi datan
jarkevidssi muodossa, niin ettd
liikenneruuhkat ja onnettomuudet
saataisiin tosiaikaisesti ihmisten
paitelaitteille”.

Suuntana Business

Intelligence ja visuaalisuus
Asiantuntijoiden tapaaminen
antoi selkedn vastauksen siihen,
ettd paikannus on lihes poikkeuk-
setta osa isompaa sovelluskoko-

on nyt se juttu,

naisuutta ja siitd saatavat hyodyt
tulevat nimenomaan integraatio-
projektien kautta. Paikannusta
hy6dynnetdin, mutta sen rooli on
kokonaisuudessa pieni. Tehtivien
kuittaaminen ja muu toimin-
nallisuus on isossa roolissa. Iso
mullistus tulee olemaan, kun
paikannus tulee osaksi BI (Bisness
Intelligence) ratkaisuja ja ratkai-
sujen visuaalisuus lisddntyy. Ndin
on viistimattd kdymissd. Etenkin
Postissa oli selkedt visiot tihin

suuntaan.

Paikannus on tilld hetkelld poten-
tiaalinen apuviline monessa tilan-
teessa ja hyodyn lisdksi siitd on
jopa huvia, sain todeta.

Lea Virtanen
ViestintdOsy:n perustaja ja vetaja
Tietohallintopaallikkd

Isoworks Oy
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TEEMA-ARTIKKELI

Tiedonkulun vaikeus —
mittaamisen puute

Paula Miinalainen, Oy Arbor Vitae- Finland Ltd

It-projektien merkittivi ongelma
on tiedonkulku. Vuosien mittaan
tehdyt tutkimukset ovat osoitta-
neet timin. Viime vuonna suoma-
laisessa ohjelmistotaloja koskevassa
tutkimuksessa (Jyrki Rajala, Hetky
3/2004) tiedonkulun puute oli
jopa merkittivimpi syy projektin
epdonnistumiseen kuin huonosti
madritelty tavoite, joka on pitinyt
keulaa tdssd mittelossd vuosikym-
menet.

Tiedonkulkua voidaan tarkastella
ainakin seuraavien ryhmien valilla:

* Yritysjohto — it-johto

* Linjajohtajat — projektipdal-
likkot

* It-toimittaja — asiakas

* It-jirjestelmdn kehittdjdt
— loppukiyttdjit
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* Projektin sisdinen tiedonkulku

On hyvi, etti nykyisissi projek-
tiohjeissa ja kirjoissa on kiinnitetty
erityistd huomioita tiedottamiseen.
Siitd on usein aivan oma luku. Olen
valinnut tarjolla olevista projek-
tikirjoista parhaaksi oppaaksi ja
muistin virkistyslukemiseksi ruot-
salaisen Monica Lo6win kirjot-
taman kirjan "Onnistunut projekti,
Projektijohtamisen ja — suunnit-
telun kasikirja”. Siind on paljon
hyvid vinkkeja siitd, miten onnistua
tiedon jakamisessa.

Avaan hieman edelld mainittujen
ryhmien vilistd tiedotusproblema-

tiikkaa.

Yritysjohto — It-johto.

"Tietotekniikka
strateginen tyéviline”

on yrityksen
on lause,
jonka uskoin olevan itsestdin
selvyys. Mutta tutkimukset osoit-
tavat muuta. BMC:n teettimin
tutkimuksen mukaan neljinnes
pieleen,

it-projekteista menee

kun tieto ei kulje (Talouselimi
12/2004). Yli puolet tietohallin-
tojohtajista katsoi, ettd yrityksen
tavoitteet ja it-strategiat eivit
ole linjassa keskenddn. Yritysten
toimitusjohtajilla ei ole aikaa
keskustella  tietohallintojohtajan
kanssa. Tietohallintojohtajat halu-
aisivat keskustella enemmain, ettd
he tietdisivdt, mitdi johto heiltd

Kahdelle

riittdnyt puolisen tuntia! Vain 15

haluaa. kolmesta olisi

% kokeneista it-pdittdjistd mielsi

Systeemityo 2/2005



oman yksikkonsi tarjoavan yrityk-
selleen ainutlaatuista kilpailuetua.

Linjajohtajat — projektipaallikot

kaikki "herkut”. Tosipaikan tullen,
kun kustannukset on saatu selville,
on tilattu tavoitteen kannalta valt-
timdttdmat  jirjestelmiominai-
suudet. Kiyttdjien odotukset ovat

Pohjoismaisen (Talouselimd jddneet kaikkien herkkujen tasolle

12/2004) tutkimuksen mukaan 62 — nidin syntyvit suuret petty-

% haastatelluista oli sitd mieltd, ettd mykset.

liikkkeenjohto ei kertonut tieto-

« . . oe oo .
Mitataanko  missddn  tiedon-

kulkuar”

tekniikka véelle riittdvin ajoissa
tulevista muutoksista, jotta ne olisi
voitu huomioida, ja 16 % kertoi,
ettd heille ei kerrottu muutoksista
lainkaan. He saivat tietdd asioista
epavirallisesti ja ohimennen. Niin
voi projekti eldd omaa elimidnsi
tulevan

taysin  tietamattomana

kdyttdympiriston muutoksista.
It-toimittaja- asiakas
It-toimittajan ja asiakkaan projek-

tihenkiloiden valilla
tiedonpuutetta

on usein
siitd, mita on
sovittu, mistd kauppaa on oikeasti
tehty. Parinkymmenen vuoden
konsulttikokemuksen  perusteella
voin todeta, ettd toimittajan projek-
tihenkilot ovat aika hyvin selvilld
tehdyistd

asiakkaan puolella on tiedotuksessa

sopimuksista, mutta
puutteita. Tiedotus voi rajoittua
mainintaan tehdystd toimitusso-
pimuksesta ilman mitddn rajoit-
teita. Tdstd ei voi seurata muuta
kuin kivuliaita neuvotteluja pitkin
projektin kulkua. Mielestini on
erittdin tiarkedtd, ettd kaikki projek-
tiin osallistuvat saavat heti alkuun
kaiken liittyvin

tiedon. Neuvotteluvaiheessa on

sopimukseen

kdyty ehka ldpi asioita huomioiden

Systeemityo 2/2005

It-jarjestelmén kehittajat
— loppukayttajat

Tistd aiheesta on paljon ohjeita
projektikirjoissa. Kriittiset onnistu-
misen edellytykset ovat: Saadaanko
tieto oikea aikaisesti? Tavoittaako

tieto kaikki tietoa tarvitsevat
henkilot?
Uuden  jirjestelmin  vaikutus-

alue voi olla uskomattoman laaja
kattaen esimerkiksi koko toimi-
tusketjun. Ilokseni voin sanoa, etti
joissakin mittavissa, verkottumi-
seen perustuvissa hankkeissa on
onnistuttu kaikesta haastavuudesta
huolimatta tai ehka juuri sen takia.
Tiedottamiseen on panostettu,
koska tiedonkulkua ei ole voitu

pitdd itsestddn selvyytend.

Projektin sisdinen tiedonkulku

Projektin  sisdisessi  tiedonku-
lussa on kyse ensisijaisesti vuoro-
vaikutustaidoista, yhteistyo-

hengestdi ja projektikulttuurista.
Kirjakauppojen poéydit notkuvat
alan uutuusteoksista. Viestintd- ja
yhteistyotaitokonsulttien palveluja
kiytetddn runsaasti.

Miksi ongelmaa ei saada
haltuun?

Tiedonkulun
puhuttu

on
On
ohjeistettu. Miksi ongelmaa ei
haltuun? 7Sitd
mittaa” on tuttu sanonta. Mutta

ongelmasta
vuosikymmenet.
saada saa mitd
mitataanko missdin tiedonkulkua?
Kyselin mittareita projektiosaajilta
ja prosessiasiantuntijoilta. Vastaus
oli kielteinen pddnpyoritys. Jos ei
ole, niin niita tulisi kehittaa. Miten
sitten tiedonkulkua voisi mitata?
Ihminen kokee yllityksen, jos
hin ei ole saanut tietoa tulevasta
tapahtumasta tarpeeksi ajoissa.
Yllitys aiheuttaa hdmmennysta.
Jos mittaamme yllatyksid ja koska
”saa sitd mitd mittaa”, niin saamme
yllatyksid. Mutta titihin me emme
halua. Haluamme mitata hyvii
tiedonkulkua, jolloin yllatyksid ei
Mitattaisiinko tiedonkulkua
samoin kuin mitataan hyvii asia-

Onko

lukijalla kokemusta, tietoa tillai-

ole.

kaspalvelua? kenellikaan

sesta kdytinnostd tai hyvi lukija,
oletko kiinnostunut kehittimain

tiedonkulun  mittareita? Ota

yhteytta!

Paula Miinalainen, riippumaton it-
konsultti

Oy Arbor Vitae- Finland Ltd
gsm 050 5002363
paula.miinalainen(at)arborvitae.fi

www.arborvitae.fi
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Projektinhallinta -

kotalomme?

Kari Harmanen, SysOpen Digia Oyj

SYTYKEen 25v-muistelot
muisteltu, mutta ilman mennei-
syyttd  ei nykyisyyttikdin.
Nelisenkymmenen vuoden koke-
muksen ja rypemisenkin jilkeen

on

ole

niin pienemmissd kuin isommissa
projekteissa (5-100 henkil6d), olen
tullut "uskoon” erdiden projekti-
tyohon liittyvien peruskysymysten
suhteen.

Mielestini projektihallinnan puut-
teet ovat kotimaisen sovellusohjel-
mistotuotannon kohtalon kysymys.
Ohjelmistopakettien yleistyminen,
ulkoistukset, Intia- ja ldhialueil-
miot ovat osaltaan seurausta niisté
karvaista kokemuksista, mitd liik-

keenjohdolla

miprojekteista.

on tietojirjestel-
Budjettiylitykset

ja ennustamattomat projektien
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valmistumisajat ovat hankaloitta-
neet liiketoiminnan kehittimis-

lakien

kdyttdonottoa tai viivistyttineet

suunnitelmia, lykinneet
veronkantoa. Kiristyneet taloudet,
uhkarohkeat neljannesvuositavoit-
teet ja rahan kokeminen ainoaksi
arvoksi, ei sellaista menoa kesta.

Pakettien kuviteltu valmius ja

ulkoistuksen ~ tuoma  vapautus
houkuttelevat alkuvaiheessa kiin-
teiltd  ndyttdvine
Kiyttéonotot

muutostarpeet saattavat palauttaa

hintoineen.
ja  tulevaisuuden

kustannustason, ja lopputuloksena
on vain oman vaikutusmahdolli-
suuden pieneneminen niin kustan-
nuksiin kuin litketoimintaan liitty-
viin ratkaisuihin.

Projektinhallinta on jaanyt
vahalle -rakkaudesta
tekniikkaan

eliid ainoastaan

ICT-teollisuus
jatkuvasti uusiutuvista tuotteista.
Miten  ICT-maailmalle
kdynyt, jos mikd tahansa teknisistd

olisi

vaiheista olisi jadnyt vallalle ja vain
sitd olisi jatkokehitetty, niin kuin
esimerkiksi autoteollisuudessa
on kiynyt? Tissi ICT on kuin
entinen enkeli, joka puhalsi itse
ilmaa siipiensi alle. Uudet tekniset
mahdollisuudet ja vivahteet puhut-
televat teknistd mielenlaatuamme
ja heikko sitoutuminen kiytdssd
olevaan tekniikkaan ja vilineist66n
heijastelee  sitoutumattomuutta
yleisemminkin. Rakentajien kiin-
nostus ja osaamisen painotus

liikkuu uskomattoman nopeasti,

Systeemityo 2/2005



vaikka tekninen ympiristé on
jatkuvasti monimutkaistunut ja
oppimisajat pidentyneet. Uusiin
tekniikoihin on kehitettivd uudet
menetelmdt — ainakin entisid
muunnellen ja uudelleen nimeten.
Tekniikan ja vilineiden uusiu-
tuminen painostaa jirjestelmien
uusimiseen  nopeammin, kuin
litketoiminnan uusiutuminen tai
poistojen loppuminen edellyttiisi.
Liiketoiminnan  hyodyllisyyden

kannalta tulee tarkastella teknisen
projektin lisiksi tietojdrjestelmin

elinkaarta: auditoida tavoitteena
olleiden litketoimintahydtyjen
saavuttamista, koko elinkaaren

kustannuksia, korvaamista jne.

suomalaisia projektitydmene-
telmid yhdenmukaistava kirja on
julkaisuvaiheessa, projektipdilli-
koitd sertifioidaan jne. Mutta vield
on eri suunnilla harjaannuttava,
jotta kotimainen projektituotanto
olisi kilpailukelpoinen vaihtoehto
maailman vehkeille, joita kieltd-
mattd kisitellddn ikddn kuin iltava-

laistuksessa.

Talokohtaisetyhtendistyvit projek-
tinhallintamenetelmit, madrit-
televit hyvin teknistd tapaa ja
midrimuotoisuutta. Se ei kuiten-
kaan riitd. Mielestini varsinaisen
toteuttamisen puitteisto vaatisi

kohennusta.

“ICT-projekti on midrimuotoista

tyotd, ei taiteilijaelamadd.”

Yksinkertaisesti ICT-liiketoi-
minnan litketoiminnalliset tavoit-
teet ja rakkaus tekniikkaan ovat
jattineet projektihallinnan kehit-
timisen ja arvostuksen vihiosai-
seksi. Projektinhallintaa olisi ollut
mahdollista kehittdd johdonmu-
kaisesti, tekniikoista riippumatta
koko atk-historian ajan. Toimivan
projektihallinnan minimivaatimus
kiytettiville tekniikalle ja sen
toteuttajille on, ettd sitd osataan
siind midrin, ettd yksittdisten
tehtdvien tydmidrdarviot on tehté-
vissi riittdvalld luotettavuudella.

Mika projektitoissa mattaa?

TKY:n, Projektiyhdistyksen,
projektinhallintavilineiden kehit-
tijien ja monien muiden asiaan
uskoneiden ansiosta projektihal-
linta on saanut huomiota: tydme-

netelmia yhdenmukaistetaan,
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Olisi hyvi, ettd kaikilla osapuolilla
olisi yhteinen kdsitys siitd, miki
on projekti. Menneisyyden virt-
tynyt maine on tehnyt arkikieleen
projekteja siivoamattomista varas-
toista ja viipyvistd kodin remon-
teista, yleensd kaikesta, mikd on
niin sanotusti vaiheessa.

Projektin erityispiirteet ja tavoit-
teiden ja vastuiden yksiselitteisyys
edellyttivit  kuitenkin
otetta projektin reunaehtoihin.

selkedti

Projektinhallintaan ja johtami-
seen on jo suunnitteluvaiheessa
tehtivd riittdvdi  resurssivaraus.
Projektipdillik6n valinnassa onnis-
tuminen on keskeistd projektin
onnistumiselle. Kun projektipadl-
likolld on soveltuvat niytét aiem-
mista kokemuksista, valtuudet ja
tuki johtaa hanketta, ovat monet

uhkat viltettdvissd. Projektit eivit

voi eldd ajopuun elimid, vaan
projektiin liittyviltd eri osapuolten
liikkeenjohdoilta edellytetddn
projektitoiminnan johtamista.
Liiketoimintajohtajien on vain
ponnisteltava ja uhrattava aikaa
osatakseen operoida ICT-asioilla.
Toisaalta projektihallintojen on
tuotettava entistd enemman toteu-
tumaa ja ennustetta kuvaavia
tunnuslukuja pddtosten perusteiksi.
Timin tyon tueksi on saatavilla
tehokkaita apuvilineitd. Projektien
aikataulun ja taloudellisen tilan-
erinomaisen

teen seuranta on

tehokasta, jos mddrdimuotoinen
tekeminen kuuluu tykulttuuriin ja
se on osana jokaisen projektilaisen

ammattitaitoa.

ICT-projekti on midrimuotoista
tyotd, ei taiteilijaclimdd. Tyon
suunnittelu, mitoitus ja jiljelld
olevan ty6n arviointi on pystyt-
tava tehtivikohtai-
sesti. Mikali titd ei osata tehdd, on

kohtuutonta sanoa hallitsevansa

hoitamaan

kiytettivin tekniikan. Projektissa
tahdentda
vasti liiketoimintamaalia, johon
tihditidn. Tekniset ristiretket ja
mahdollisesti haasteelliset ratkaisut

on tirked jatku-

frameissd tms. ei oleellisesti kiin-

nosta  projektin  lopputuloksen
omistajaa. Hin haluaa kehittdd

litketoimintaansa, asiakaspalvelua,
logistiikkaa ja tuotantoa.

Projektien kustannustason hallinta
onmuodostunutprojektitoiminnan
menestyksen  kulmakiveksi. -
Vaikka vanhan sanonnan mukaan
markan piika tekeekin kahden
vahingon, on ICT-alan palkkakus-
tannus vanhalla ja uudella mante-
reella niin yhteiskunnallisesti kuin
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kilpailussa pirjddmisen kannalta
korkea. Kun kilpailuasetelma on
olemassa, oftshore ja nearshore
pystyvit hankkimaan

oppirahansa nopeasti ja projek-

-toimijat

tejamme  tullaan  toteuttamaan
ulkomailla oleellisesti halvemmilla
osaajilla. Pirjddminen hintakilpai-
lussa edellyttii, ettd projektihenki-
16stén ansionmuodostus tapahtuu
nykyistd selkeimmin tuottavuuden
perusteella ja tydn suorittamiseen
kdytetddn
edullisinta, tehtivin suorittami-

yliosaamisen  sijasta

seen soveliasta henkiloa.

ICT-alan

vahintaiankin riittivasti kovaa osaa-

teknisyys  korostaa
mista ja médrimuotoisuutta. Sitd
me opiskelemme ja mittaamme.
Projekti on kuitenkin erityinen
yhteis6: sithen kootaan henki-
16itd eri suunnilta edustaen useita
erilaisia osaamisia, asenteita, arvoja
ja nikemyksid. Lisdksi heiltd edel-
lytetddn tiivistd yhteisty6td siihen
saakka, kunnes he palaavat takaisin
lihtéruutuunsa. Mitd suurempi ja
litketoimintaldhtéisempi  projekti

yhteen hiileen. Tehtivd saattaa
edellyttid

vaihdoksiakin,
tiin sopimattomat ja haluttomat
henkilot sekd mahdolliset asen-

nevammat rikkovat ja tuhoavat

projektihenkil6iden

mutta

projek-

varmuudella hyvitkin tilaisuudet.

konkreettisen kuvan ja arvottaisi
korjaustoimenpiteiti.

Monella taholla on tekeilld lupaavia
ja oikeansuuntaisia ponnistuksia
projektitoiminnan kehittymiseksi
alan menestystekijiksi. Uskoakseni
onnistumisesta

niiden riippuu,

... riskejd tulee tarkastella jatku-

vasti ja antaa niille arvo tai hinta

euroina.”

Nykyiset projektinhallintavilineet
antavat erinomaisen mahdolli-
suuden hallinnoida kohtuullisella
vaivalla projektin taloutta ja aika-
taulua. Hallinnan paranemisen
myotd my6s muutosten kisittely
ja toteuttaminen on sulautunut
osaksi rutiinitoimintaa. Sen sijaan
projektiriskien kasittely ja hallittu
hy6dyntiminen projektin onnis-
tumiseksi on vasta alkutaipaleella.
Riskeji kylld luetellaan ja elimi-
nointiakin

saatetaan  kaavailla,

mutta sitten jaddddn odottamaan,

“Projektipiillikon tehtivid on luoda

yhteistyokykyinen projekti.”

on kysymyksessd, sitd oleelli-
semmiksi muodostuvat projekti-
laisten arvot ja henkilokohtainen
laatu. Projektipdillikon tehtivd on
luoda yhteistyokykyinen projekti
vaikuttamalla henkiléiden valin-
taan, ymmirtimilld henkil6iden
erilaisuuksia sekd arvostamalla ja
hy6dyntimalld niitd. Lyhyessikin
projektissa  projektipaillikon on
pystyttivd luomaan ja kehittimdin
yhteishenked, yhteisid arvoja sekd

saamaan joukkonsa puhaltamaan
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josko onnetar olisi tdlli kertaa
aiempaa suosiollisempi. Tosiasiassa
riskejd tulee tarkastella jatkuvasti ja
antaa niille arvo tai hinta euroina.

Onhan

kustannus,

arvioitavissa laaturiskin
mahdollisen  viivis-

tyksen kustannus, mahdollisen

henkilovaihdoksen

mahdollisesti jddvin hukka-ajan

kustannus,

kustannus, jne. Riskien aiheutta-
mien kustannusten yhdistiminen
jo nyt seurattavaan projektitalou-
teen antaisi riskien vaikutuksesta

miten voimakkaita vierasmaa-
laiset ilmiét ovat. Kuitenkin hyvin
onnistunut asiakaskohtainen hanke
tuottaa asiakkaalle muita vaihto-
ehtoja edullisemmin erinomaisesti
soveltuvan, lisenssimaksuttoman ja
sopimuksenteon jilkeenkin asiak-
kaan ohjattavissa olevan liiketoi-

mintavalineen.

SysOpen Digia Oyj on johtava
tietojarjestelméa- ja viestintaratkai-
sujen integraattori, joka tarjoaa
sopimustuotekehityspalveluja, oh-
jelmistoratkaisuja seka koulutusta
ja konsultointia yrityksille, alypu-
helinvalmistajille, operaattoreille,

julkishallinnolle ja jarjestoille.
SysOpen Digian palvelut ja tuotteet
kattavat alypuhelimien ja tietojar-
jestelmien kehittamisen kokonais-
valtaisesti. Yhtién kotipaikka on
Suomi ja se toimii kansainvalisesti
yli 800 ammattilaisen voimin.

Kari Harmanen

Hallintojohtaja

SysOpen Digia Oyj
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YHDISTYS

Idea Viestinnin osaamisyhteisostd
kypsyi alkusyksysti 2004 systee-
mitydyhdistyksen perinteiselld
laivaseminaarilla  sanasta  TIVI,
jonka Pekka Forselius, nykyinen
Tietotekniikanliiton hallituksen
jasen, lanseerasi omassa luennos-
saan. Systeemityoyhdistyksen johto-
kunta siunasi tistd kehkeytyneet
suunnitelmat marraskuussa  2004.
TIVI on lyhennys sanoista Tieto- ja
TT-sisdltoisid
osaamisyhteis6jd ja kerhoja on useita

Viestintiteknologia.

Tietotekniikan liiton piiristd, mutta
missddn ei aktiivisesti kisitelld VI-
puolta.

On selvai, etta VI tekee vasta tuloaan
ja monet yritykset ovat parhaillaan
miettimdssd ~ omia  VI-ratkaisu-
jaan. Teknologia on kyllikin ollut
olemassa jo reilut 20 vuotta. Hitaasti,
mutta varmasti liiketoiminnassa
heritddn hyodyntimdin Nokian ja

kumppaneiden  kehittdimdd erin-
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Viestinnan osaamisyhteison

lyhyt historia

Lea Virtanen, Viestintdosaamisyhteisdn perustaja ja vetaja

omaista teknologiaa ja tehostamaan
toimintaa tallakin saralla.

Viestinndn osaamisyhteis6n
tarkoitus

Viestinndn osaamisyhteisoén tarkoi-
tuksena on koota viestintiteknolo-
gian soveltamisesta kiinnostuneet
ihmiset yhteen ja tarjota heille perus-
tietoa viestintiteknologian hyodyn-
timisesti. Tavoitteena on parantaa
systeemityoammattilaistentietimysté

viestintiteknologiaan  perustuvasta
sovellustuotannosta  tutustumalla
jasentilaisuuksissa  sovellustarjon-

taan alan asiantuntijoiden johdolla.
Aiheet on rajattu koskemaan tiettyd
viestintiteknologian sektoria kerral-
laan, joten suuria massoja ei ole
tarkoitus litkutella,
vaan aktivoida ihmisid keskusteluun

tilaisuuksissa

kulloisenkin aiheen ympirilla.

Ensimmadinen jasenilta

Systeemityoyhdistyksen — viestinnin
osamisyhteison historia alkoi helmi-
kuussa 2005, kun sen ensimmainen
jasentilaisuus pidettiin  kodikkaissa
tunnelmissa Osuuspankkikeskuksen
tiloissa Vallilassa.

Ensimmaiisen illan aiheena oli
Mobiilipaikannuksen hyddyn-
timinen liitketoimintaa tukevissa

sovelluksissa. Lasndolijoilla oli asian-
tuntijana Hannu Jarvi TeliaSonera
Finlandista. Jarvi kertoi operaattorin
nikokulmasta mobiilipaikannuksen
teoriaa.  Kuulijoiden joukossa oli
paikannuksen

jotka osasivat kertoa havainnollisesti

myos syviosaajia,

omista kokemuksistaan ja nikemyk-
sistddn paikannuksen hy6dyntimi-

sestd konkreettisissa tilanteissa.

TeliaSoneran viesti on, ettd paikan-
nuspalveluita voidaan hy6dyntdd
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yritysten  liiketoiminnassa  usealla
eri tavalla. Monilla aloilla voidaan
avulla

toiminnanohjausproses-

paikannuksen tehostaa

yrityksen
seja ja tyonohjausta. Henkiloston,
kaluston ja laitteiden sijainnin tunnis-
taminen antaa yrityksille mahdol-
lisuuden uusien toimintatapojen
omaksumiseen.

Tehostuva toiminta lisdd asiakas-

tyytyviisyyttd, kustannuk-

sissa  sddstetddn. Matkapuhelinten

kun

seurannalla voidaan myos parantaa
merkittavlli  tavalla  yrityksen
tyontekijoiden turvallisuutta.

Palvelut  kayttavit
kannuksen  lisiksi

liittipaikannusteknologiaa.
Satelliittipaikannuksen kiytt6 eivaadi
matkapuhelinliittymédn SI*M-kortin

vaihtoa eiki aseta erityisvaatimuksia

verkkopai-

myos  satel-

GPS  (Global
Positioning ~ System)
edellyttid palveluiden tukemaa gps-
padtelaitetta.  Karttojen  vastaan-
otto edellyttdd MMS (Multimedia
Messaging Service) -péitelaitetta.

matkapuhelimelle.
-paikannus

TeliaSoneran  tarjoamia  paikan-
nusta hy6dyntivid palveluita ovat
Paikantaja, joka kertoo matkapu-
helimen sijainnin sekd Sijainti, jossa
sijaintitiedot liitetddn yrityksen jirjes-
telmiin.

Viestinndn osaamisyhteisén
historia jatkuu

Tulevat ViestintdiOsyn tilaisuudet
sopivat sekd untuvikoille ettd konka-
reille.  Systeemity6yhdistys

perinteisesti

on
rautaisten ammatti-
laisten verkosto, jonka piiristd 16ytyy

keskustelijoita, osaajia ja nikemyksid

Osaamisyhteisot

Systeemitydyhdistyksessd ~ toimi-
taan niin yhdistystasolla kuin aihe-
piireittdin erikoistuneissa osaamis-
yhteis6issd. Monipuolisessa tarjon-
nassamme 10ytyy jokaiselle jotakin.
Vaihtoehtona on myds perustaa

omalle kiinnostukselleen uusi osaa-

misyhteiso6 - SYTYKE-hallitus
toivottaa toimintachdotukset
tervetulleeksi.  Osaamisyhteison

toimintaan padset mukaan laitta-
malla postia vetdjille.

Osaamisyhteisotarjontaan kuuluu:

ProjektiOSY— PrOSY yhdistid
systeemitydprojektien toiminnasta
ja sen kehittimisestd
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kiinnostuneet, vetdjind Markku
Niemi, markku.niemi@sttf.fi.

TestausOSY — FAST on testa-
uksen keskustelu- ja yhteisty6ver-
kosto, vetdjind Maaret Pyhdjirvi,

maaret.pyhajarvi@iki.fi.

JavaOSY— JavaSIG on Javan
kdyttdjien ja harrastajien intressi-
ryhmi, vetdjind Simo Vuorinen,
simo.vuorinen@tietoenator.com.

DAMA Finland keskittyy tiedon,
informaation ja tietimyksen hallin-
taan. Suomen osaston johtoryhmin

(boardin) vetdjind Pekka Valta,

tilaisuuksiin  lisdarvoa.
alasta  kiinn-
nostuneiden kesken onkin tirkeai

antamaan
Verkostoituminen

ja  ViestintiOSY on kasvamassa
yhteisoksi, jonka piirissid voi vaihtaa
kokemuksia muiden ammattilaisten

kanssa.

Kaikki
Systeemityoyhdistyksen jisenet ovat

aiheista  kiinnostuneet
limpimisti tervetulleita jisentilai-
suuksiin. ViestinndinOsy hakee myos
lisad  aktiivisia jdsenid ideoimaan
tapahtumia ja jirjestimédn tilai-
suuksia. Viestinnan osaamisyhteison
postituslistalle ja my6s johtoryhmiin
voi ilmoittautua allekirjoittaneelle.

IImoittaudu postituslistalle

lea.virtanen@isoworks.fi

yhteyshenkilond Minna Oksanen,
minna.oksanen@capgemini.com.

ViestintiOSY  jirjestid
toimintaa

yhteis-
viestintdsovellusten
alueella, vetdjind Lea Virtanen,
lea.virtanen@isoworks.fi

RELA keskittyy relaatiotietokan-
toihin, vetdjind MarjaKdrmeniemi,
marja.karmeniemi@oracle.com

OlioOSY  kehittdd, tukee ja
voimistaa oliomallilaht6istd sovel-
luskehittimistd, vetdjind Jukka
Tamminen, jukka.tamminen@pp.

inet.fi

Systeemityo 2/2005



Projektitoiminnan
osaamisyhteis6 PrOSY

Markku Niemi, Projektipaallikk®

PrOSY  kdynnistyi  11.1.2005.
Olemme osa Systeemitydyhdistys
Sytyke ry:tdi. Missionamme on
systeemityohon liittyvin projek-
titoiminnan kehittiminen valit-
timilld tietoa ja organisoimalla
keskustelufoorumeita. Kuluvan
kevidn merkittdvin ponnistuk-

27.5.2005

projektitoiminta-aiheisen

semme ilmes-

tyvan,

Systeemity6-lehden kokoaminen.

on

Yhteisémme tavoitteena on avoin
ja  luottamuksellinen ilmapiiri,
jossa prosylaiset oppivat, viihtyvit
ja tuntevat olonsa kotoisaksi, irti
arkityon paineista ja kiireest.

Miksi
PrOSYyn?

kannattaa osallistua

* Mahdollisuus verkottua
muiden projektiasioista kiin-
nostuneiden kanssa.

* Saada ja antaa tietoa alan
menetelmisti ja tapahtumista.

Systeemityo 2/2005

* Mahdollisuus esitelli omia
nikemyksid PrOSYn ja
Sytykkeen foorumeilla ja siten
nostaa omaa projektiosaamisp-
rofiilia.

* Osallistua PrOSYn ja
sen yhteiskumppaneiden
jarjestimiin tilaisuuksiin
— tulossa esimerkiksi 8.6.2005
Projektiyhdistyksen kanssa
jrjestettivd verkottumistapah-
tuma Helsingin yliopistolla.

* Jos olet Sytykeen jisen, voit
saada lisiksi my6s rahanarvoisia
etuja - tind vuonna esimerkiksi
alennusta Projektipdivin (8.-
9.11.2005, ks www.pry.fi) osal-
listumismaksusta.

Lisitietoa toiminnastamme saat

lihiaikoina uudistuvilta Sytykeen

verkkosivuilta (www.sytyke.org) ja
tyovaliokuntamme jdsenilti:

YHDISTYS

Projektitoiminnan
osaamisyhteison tyovaliokuntaa
ja ST-lehden toimitusta lehtedi

toimittamassa.

* Reijo Kinnunen, reijo.
kinnunen@kirjavakana.inet.fi

* Juha Pekka Leskinen,
jpleskinen@luukku.com

* Paula Miinalainen, paula.
miinalainen@arborvitae.fi

* Markku Niemi, markku.
niemi@sttf.fi

* Jori Rity, jori.raty@sysopen.fi

* Seppo Takanen, seppo.
takanen@codebakers.fi

Liity postituslistallemme ldhetti-
milld sihképostia PrOSYn veti-
jalle Markku Niemelle: markku.
niemi@sttf.fi. Siten saat sdhko-
postiisi aika ajoin Prosyyrin eli
PrOSYn oman tiedotuslehtisen,
jossa kerrotaan tapahtumistamme
ja muista ajankohtaisista asioista.

Kirjoittaja toimii projektipaallikkona
Helsingin yliopiston tutkimushank-
keiden hallinnan kehittdmishan-
keessa. Han on myds partneri
edellisessé tybpaikassaan STTF
Oy:ssa, joka on keskittynyt oh-
jelmistoprojektien ja —prosessien
tehokkuuden arviointiin ja paranta-
miseen.
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YHDISTYS

SYTYKE ry on vuodesta 1987 toiminut valtakunnallinen systeemityontekijoiden ammatillinen yhdistys, joka
kehittdd alan ammattilaisten vilistd yhteisty6td ja tutkimustoimintaa.

Teemayhdistyksen jdseneksi voivat liittyd kaikki systeemityostd kiinnostuneet yksityiset henkilét, yhdistykset
ja yritykset. SYTYKE ry:n toiminta-alueena on koko Suomi. SYTYKE on Tietotekniikan liitto Ry:n jisen-

yhdistys.

Lisitietoja SYTYKE ry:sti: http://www.sytyke.org/

Johtokunta 2005

SYTYKE ry:n johtokunnan sihképostilista: sytyke-hallitus@pcuf.fi

www-sivut: http://www.pcuf.fi/sytyke

Helena Vendlainen
(puheenjohtaja)

FD Finanssidata Oy,
Teollisuuskatu 1 B, PL 308,
00101 Helsinki,

Puh. (09) 404 3690; +358 50
568 6690
helena.venalainen@op.fi

Kati Ahigrén

NOKIA OYJ

Karaportti 2, 02610 Espoo
PL 372, FIN-00045 Nokia
Group, Finland

Puh: +358504860036;
Fax:+358718024280
ext-kati.ahlgren@nokia.com

Pirkko Leivo

Pohjolan Systeemipalvelu Oy,
00013 Pohjola

Tel +358 10 559 2786

Mob +358 50 567 9352

Fax +358 10 559 3906
pirkko.leivo@pohjola.fi

Markku Niemi

STTF Oy (Software Technol-
ogy Transfer Finland Oy)
Tekniikantie 14, 02150 Espoo
Puh. 050 - 51 24 687

Fax 09 - 80 45 13 33
markku.niemi@sttf.fi

Tarja Raussi

Tieturi Oy

HTC Santa Maria,
FIN-00180 Helsinki

Tel. +358 (0)9 431 551
Fax +358 (0)9 4315 5302
tarja.raussi@tieturi.fi

Jori Raty

SysOpen Plc

Hiomotie 19, FIN 00380
Helsinki

mobile: +358 50 551 5152
www.sysopen.fi
jori.raty@sysopen.fi

Sytyttaako? - Liity jaseneksi

Systeemityoyhdistyksen jaseneksi liitytddn Tietotekniikan liiton kautta (http://www.tt-tori.fi/, (09) 4765 8530,
jasenasiat@ttlry.fi) valitsemalla jasenyhdistykseksi Systeemityoyhdistys ry. Nykyinen Tietotekniikan liiton jdsen
voi liittyd joko vaihtamalla jasenyhdistystd tai liittymalld lisdjaseneksi.

Simo Vuorinen

TietoEnator Oyj,

PL 40, 02101 Espoo,

Puh. 09- 86 25 27 32,040-52
48 36

simo.vuorinen@
tietoenator.com

Minna Oksanen
(varajasen)

Capgemini Finland Oy
Niittymaentie 9

02200 ESPOO

puh: 040-577 6640
Minna.Oksanen@capgemini.
com

Erkki Poyhénen
(varajasen)

Nokia Research Center, Soft-
ware Technology Laboratory
P.O. Box 407, FIN-00045
NOKIA GROUP, Finland
Phone +358 9 4376 7595,
Fax +358 9 4376 6855
erkki.poyhonen@nokia.com

Liittokokous-
edustajat

Lauri Laitinen
lauri.laitinen@nokia.com

Silja Rdisanen
silja.raisanen@pohjola.fi

Helena Venadlainen
helena.venalainen@op.fi

Simo Vuorinen

simo.vuorinen@tietoenator.
com

Toimisto

Puhelinvastaus- ja sihteeri-
palvelu VT Oy/Susanna
Koskinen
Systeemitydyhdistys Sytyke
ry

Henrikintie 7 A, 00370 Hel-
sinki

p. 09-5607 5363

f. 09-5607 5365
sytyke@hennax.fi

Tietotekniikan liiton henkiléjisenmaksu vuonna 2005 on alkaen 50 €, erityisryhmien hinnoittelusta lisitietoja
Tietotekniikan liitosta. Lisdjdsenyys maksaa 11 €/yhdistys.
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“Failure was not an option.”

Andrew Barriskell, Outokumpu

|T~prDjE'|(tIEI'I johtaminenejole
valineurheilua. Viimeisimmat tynkalut
auttavat nnnlstumlsessa, mutta '

-"'lh'ﬂtﬂtﬁanm mﬂgﬂ.

Mermitin ratkaisu oli hie-
nmmkhm
va - kuten osasimme spesia-
itse asiassa niin tyytyvaisia
ratkaisuun, ettd otimme sen
kéyttdan myds intranetis-
samme.”

Andrew Barriskell, Vice President,
Qutokum pu Oyf

“Tygskentely Mermitin
kanssa oli joustavaa ja
toimivaa l8pi koko projek-
tin... Huolimatta ratkaisun
suuresta radtaldintiastessta

kehitystyd oli ripedd ja kus- Ota yhteytta ja kysy kattavasta
tannustehokasta. Olemme laatutakuustamme!
erittdin tyytyvaisia lopputu- Mermit Business Applications Oy
lokseen™ 09 - 540 4010
Rainer Hiltunen, Ylitarkastaja, info@mermit.f
Véihemmistéwaituutetun www.mermitfi
toimiste, Tydministerié

Kdy tutustumnassa Mermitin uusimpaan
sidosryhmalehteen nettisivuillamme!
www.mermithi/magazine.pdf

Mermitin sertificinti- ja laatuchjelma tarjoaa sinulle
konkreettisen mahdollisuuden warmistua M-hankkeesi

t-:-teuttaja[l telz:nisesﬁlta?-:-sta. Menﬂi.t an Eumnpan b e W W w II I c " II I I

JZEE-osaajien ja sertioitujen partnereiden joukossa. Marmit Businass Applicatian:

T
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onnist

Standic Group mairittelee projektin onnistuneeksi silloin, kun
se pysyy aikataulussa ja budjetissa seka kaikki alun perin
maaritellyt piirteet ja toiminnot on toteutettu. Tallisia projek-
teja oli vuoden 2003 CHAOS-raportin mukaan 34 %.

Entd jos alkuperdiset maaritykset ovat muuttuneet lilketoimin-
nan muuttumisen takia? Jos uusi jarjestelmd toimii todellisten
prosessien eikd vanhentuneiden midritysten mukaan, niin
projektihan on onnistunut?

Tietojarjestelmin tulee tukea toimintaprosesseja. Nykypaivan
muuttuvassa maailmassa tdma asettaa paineita seka projekteille
ettd projekteihin osallistuville.

Tieturi tarjoaa eviitd projektien onnistumiseen. Palveluihimme
kuuluu koulutuksen lisaksi myds konsultointi ja mentorointi.
Mikali julkisten kurssiemme ajankohdat eivét osu yksiin
projektienne tarpeiden kanssa, kannattaa tilata asiakaskohtai-
nen kurssitoteutus.

Ota yhteytti ja kysy lisda palveluistamme

Myyntijohtaja Jukka Tuominen
(09) 4315 5260, jukka.tuominen@tieturi.fi

Johtaja Paivi Hietanen
(09) 4315 5664, paivi.hietanen@tieturi.fi

£ p"ﬂh -
alta pro

iseen

Projektipdillikon uudet osaamisalueet

O Java2-jarjestelmdn projektipdillikkévalmennus 1.—3.6.+ 29.-31.8.
O Java- ja .NET-arkkitehtuurien vertailu 20.6. ¢ 7.1 1.

O Sopiva ohjelmistoprosessi I T-projektiin 26.9.

O Aikakriittisen IT-projektin hallinta ja tehostaminen 14.10.

Onnistuneen projektin systeemityo

O Prosessien mallintaminen 19.9.+ 16.12.

O Jarjestelmavaatimusten hallinta 6.-7.6.¢ 22.-23.8.

Moderni systeemity6 30.9.

Komponenttikeskeinen ohjelmistosuunnittelu (UML) 13.—14.6.
Oliomadrittely ja -suunittelu (UML 2.0) 21.-23.9.« 12.-14.12.
Oliot ja UML mairittelijille 16.—17.8. + 28.-29.11.
J2EE-jarjestelm@n suunnittelu 15—16.6. ¢ 10.—11.10.

JUnit: tehokaytto testauksessa 7.—8.6.  13.-14.10.

Testauksen valmennusohjelma alk. 20.6. « alk. 7.9.

Testaus ohjelmistokehittgjille 6.6.< 31.10.

Testaus jarjestelman tilaajalle 30.8. 16.12.

Verkkopalvelun nakyvyys, markkinointi ja kdyton seuranta 17.6.

1 o o

Koko kurssitarjontamme www.tieturi.fi
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‘ I e u r I IImoittautumiset: (09) 4315 5333 @ kurssit@tieturi.fi @ www.tieturi.fi

ELAMA ON OPPIMISTA SUOMEN JOHTAVA ICT-KOULUTUKSEN JA PROJEKTIVALMENNUKSEN TARJOAJA



