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Arkkitehtuurit — pelastusko
tietotekniikkahaasteisiin?

Pekka Kahkipuro, SysOpen Digia Plc

Arkkitehtuurit ovat nousseet keskeiseen rooliin seka tietohallinto-organisaatioiden tydlistalla etta
tietojarjestelmien toteutushankkeissa. Arkkitehtuuritydskentelyyn turvaudutaan tyypillisesti silloin,

kun tarvitaan apuvalineitd monimutkaisten ja vaikeasti hallittavien teknisten kokonaisuuksien
haltuunottoon. Tdma voi tapahtua esimerkiksi laajan jarjestelméhankkeen kdynnistyessa tai merkittdvan
organisaatiomuutoksen yhteydessa.

Arkkitehtuuritydskentely ei kuitenkaan voi onnistua, jos arkkitehtuurin merkitysté ei hahmoteta osana
organisaation tietotekniikan johtamisprosessia. Arkkitehtuurihanke voi jdada irralliseksi harjoitukseksi,
jonka lopputulokset unohtuvat levyn nurkalle. Artikkelissa kasitellaan arkkitehtuurin haasteita
liiketoiminnan uusien vaatimusten aarella ja esitetddn johdetun arkkitehtuurin malli, joka hyvin
toteutettuna helpottaa tietotekniikkahaasteiden ratkaisemista.

Uudet vaatimukset
tietotekniikalle

Tietojirjestelmit ovat organisaa-
tioiden toiminnan kannalta yhi
tirkedmpid — usein jopa niiden
elinehto — ja timin myotd tieto-
tekniikan johtaminen on muut-
tunut. Yhd useammin tietotek-
niikkahankkeen johtajina toimivat
litketoiminnan edustajat, ja timi
nikyy sekd tavoitteissa ettd toimin-
tatavassa. Tekniset tavoitteet eivit
endd ole keskeisessd roolissa, vaan
hankkeista etsitidn ennen kaikkea
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kustannus-, kilpailu- tai tehok-
kuushyotyja.

Liiketoimintavetoisuuden —myotéd
my0ds keskeiset laatumittarit ovat
kdantyneet litketoiminnan kielelle.
uuden  aikakauden
tietotekniikkahank-
keille ovat time-to-market, jousta-

Tyypillisid

vaatimuksia

vuus, integroitavuus ja monikana-
vaisuus.

Time-to-market. Hankkeiden on
tuotettava nopeasti niakyvid tuloksia
yhi jatkuvasti muuttuvassa liike-

toimintaympdristossi. Perinteiset
usean vuoden projektit ovat lijan
pitkid, joten hankkeet pyritdin
jakamaan pienempiin osakoko-
naisuuksiin, joista kukin tuottaa
liiketoiminnan kannalta kéytto-
kelpoisia  tuloksia  keskimidrin
puolessa vuodessa. Arkkitehtuurin
on tuettava nopeaa pienten koko-
naisuuksien rakentamista ilman
vaaraa kokonaisuuden hajoami-

sesta.

Joustavuus. Liiketoiminnan vaati-
mukset eldvit jatkuvasti, ja tieto-



tekniikkaratkaisujen pitdd muuttua
hyvinkin nopeasti niiden valmis-
tumisen  jilkeen.  Jirjestelmit
rakennetaan muuttuviksi ("build
to change”) eikd entiseen tapaan
pysyviksi ~ ("build  to  last”).
Arkkitehtuurilta edellytetdin jous-
tavuutta, vaikka samalla tavoitteena

on vakaan pohjan sidilyminen.

Liitettdvyys. Uusien tietojérjes-
tyypilli-

saumattomasti

telmdratkaisujen  pitdd
sesti integroitua
olemassa olevien hyvinkin perin-
teisilld tekniikoilla toteutettujen
jarjestelmien kanssa, silli ndiden
toteuttaminen uusilla vilineilld ei
ole liiketoiminnan kannalta perus-
teltua. Myos liiketoiminnan radi-
kaalit uudelleenjirjestelyt — fuusiot,
divestoinnit, ulkoistukset ja alli-
anssit — tuovat ennakoimattomia
ja usein merkittdvid integrointitar-
peita.

Monikanavaisuus. ~ Web-kiyton
vakiintuminen osaksi normaalia
litketoimintaa, itsepalvelun koros-
tuminen,  mobiilipditelaitteiden
huima kehitys sekd samojen palve-
luiden tarjoaminen erilaisten liike-
toimintamallien kautta ovat johta-
neet siihen, ettd lihes kaikki tieto-
jarjestelmdhankkeet ovat ldhto-

kohtaisesti monikanavahankkeita.

Yhdessi ndmi vaatimukset ovat
teknisesti erittdin vaativia ja osit-
tain jopa keskenddn ristiriitaisia.
Perinteiselld yksittiisissi projek-
teissa tapahtuvalla kehitystyolld
nditd vaatimuksia on vaikea
saavuttaa. Tilalle tarvitaan johdon-
mukainen ja kokonaisuutta vaaliva

arkkitehtuurinidkemys.

Arkkitehtuuri on paatoksia

Yksikisitteistd ja moneen kiytto6n
sopivaa arkkitehtuurin méidritelmaa
on vaikea 16ytdd. Kirjallisuudessa
ja kiytinnon hankkeissa kiyte-
tadn eri tarkoitukseen kohdennet-
tuja mdédritelmid arkkitehtuurista
ja tdlloin kayttotarkoitus antaa
selkedn tavoitteen ja rakenteen
madritelmalle. Liiketoimintanikok
ulmasta arkkitehtuuri on kuitenkin

helppo mairitelld:

Tietotekniikka-arkkitehtuuri
koostuu organisaation toiminnan
kannalta keskeisistd tietoteknisisti
padtoksista.

” Arkkitehtuuri

* tarjoaa keinoja ratkaisujen
kommunikointiin tietotekniik-
kahankkeiden vilill,

* sisdltdd eviitd arkkitehtuuripdi-
tosten soveltamiseen yksittai-
sissd hankkeissa,

* sisiltdd eviitd jatkossa tehtd-
vien arkkitehtuuripditdsten
tekemiseen.

tietotekniikka-
arkkitehtuuria ohjaa prosessi, jossa
pysyvisti  tarkkaillaan  liiketoi-
minnan ja teknologian muutos-
tehddin
tarkoituksenmukaisia

Parhaimmillaan

voimia sekd niiden

pohjalta

paatoksid.

antaa  keinoja

p'}iéitésten toteuttamiseen ja seuran-

taan.”

Usein nimai tietotekniset pddtokset
ovat my6s oleellinen osa organi-
saation  tietotekniikkastrategiaa.
Tyypillisesti tietotekniikka-arkki-
tehtuuriin
elementtejd, joilla varmistetaan

sisallytetddn ~ myos

arkkitehtuuripddtosten  toteutu-
minen. Téalléin arkkitehtuuri

* antaa myds keinoja padtosten
toteuttamiseen ja seurantaan,

* sisdltdd pddtosten soveltamis-
ohjeita toteutushankkeille,

* sisdltdd pddtosten soveltamis-
ohjeita jarjestelmien hankinta-
tyolle,

* tarjoaa keinoja ratkaisujen
kommunikointiin liiketoi-
minnan kanssa,

Uhkana piiloarkkitehtuuri

Jos organisaatiossa ei ole johdettua
arkkitehtuuriprosessia,  keskeiset
tietotekniset pditokset syntyvit
tapahtumaohjatusti projek-
tien oheistuotteena.  Suuriakin
pddtoksid tehdddn tilloin yksit-
tdisten projektien rajoitetulla ndko-
kulmalla kulloisenkin ongelmati-
lanteen ohjaamana. Tuloksena voi
pahimmillaan olla piiloarkkiteh-

tuuri, jossa tietotekniset valinnat
edelleen syntyvit, mutta

* laajatkin pditokset tehddin
projektiongelmien ratkaisemi-
seksi,

* paitoksen jadvit dokumentoi-
matta tai ne dokumentoidaan
vain projektitasolla,
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* arkkitehtuurilla ei ole organi-
saatiotason omistajaa,

* valinnat ovat henkilésidon-
naisia eivatkid kuvasta koko
organisaation tavoitteita,

* eri projekteissa tehdyt
paitokset ovat keskeniddn risti-
riitaisia.

Tietohallintojohto voi toki osal-
listua paitoksentekoon ja hillitd
piiloarkkitehtuurin
kutuksia, mutta timi edellyttid

henkilokohtaista panosta tieto-

haittavai-

hallinnon projekteissa ja vaatii
kidytinnossd merkittivid henkilo-
tason sitoutumista ja ajankdyttoa.
Pahimmillaan — jos projektipaal-
likSt ovat riittdvin innovatiivisia ja
rinnakkaisia hankkeita on menossa
riittdvin monta — piiloarkkitehtuu-
riin pohjautuva malli johtaa hallit-
semattomaan kokonaisuuteen,
jolle tietohallintojohto ei mahda

mitaan.

Tavoitteena johdettu
arkkitehtuuri

Puhdasta piiloarkkitehtuuria ei
varmastikaan 16ydy mistddn orga-
nisaatiosta, mutta sen oireita on
todennikoisesti havaittavissa
monellakintaholla. Tietotekniikka-
arkkitehtuurin aito ja liiketoi-
minnan kannalta tuloksia tuova
haltuunotto onkin asetettu tavoit-
teeksi monessa organisaatiossa.

Tietotekniikan paitoksentekopro-
sessin haltuunotto johtaa parhaim-
millaan piiloarkkitehtuurin vasta-
kohtaan — johdettuun arkkiteh-
tuuriin ("managed architecture”).

Tilloin
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*  kaikki merkittivit paitokset
syntyvit tietotekniikkajohdon
valintojen kautta,

* arkkitehtuurilla on nimetty
omistaja tai omistajien joukko,

* paitokset dokumentoidaan
keskitetysti kaikkien kaytetta-
viksi,

* padtoksenteko on henkil6riip-
pumatonta,

* tavoitteena on kokonaisniko-
kulma ja tietotekniikan koko-
naisvaltainen ohjaaminen,

* paitokset ovat yleensi keske-
ndin yhdenmukaisia.

Johdetun arkkitehtuurin myd6td
tietotekniikkajohto tekee keskeiset
pditokset ennakoivasti ja niitd
tyypillisesti vain tarkennetaan tai
sovelletaan yksittdisissi projek-

teissa. Kysymys on oikeastaan
tietotekniikkavalintoja  koskevan
paitoksentekoprosessin  selkedstd

madrittelystd, prosessin noudat-
tamisesta, ja sen tulosten johdon-
mukaisesta jalkauttamisesta orga-
nisaatioon.

Johdettu arkkitehtuuri apuna
haasteiden kohtaamiseen

Johdettu arkkitehtuuri ei sellaise-
naan tarjoa vastauksia artikkelin
alussa esitettyihin liiketoiminta-
lihtdisen tietotekniikan haastei-
siin. Sen sijaan johdettu arkkiteh-
tuuri — eli hyvin toimiva tekninen
paitoksentekoprosessi — antaa
hyvin viitekehyksen ja toimin-
tamallin, jonka my6ti voidaan
tietohallinnossa painottaa liike-
toiminnan nidk6kulmasta keskeisid
tavoitteita. Tyypillisii johdetun
arkkitehtuurin piirteitd ovat

* vilineiden rajallinen mairi,
silld ndin saadaan yhdenmukai-
suutta ja tuottavuutta,

* hyvi tuntemus tekniikan
mahdollisuuksista, vaikka naiti
el aina kdytetikdin,

* vahva integraatio-osaaminen,
jotta tehtyji ratkaisuja voidaan
kayttda hyviksi,

* selked rakenne kerroksiin ja
moduuleihin, joilla hoidetaan
erilaiset elinkaarivaatimukset,

* valmiskomponenttien kiyttd,
jolloin liiketoiminnan hyodyt
saadaan toteutettua nope-
ammin,

* rauhallinen mutta méara-
muotoinen paitoksenteko,
jossa litketoiminta aina my0s
ymmartid tekeminsd valinnat,

* vahva kommunikaatiokulttuuri,
joka tukee kaikkien osapuolten
sitoutumista yhteisiin arkkiteh-
tuuripditoksiin.

Johdettu arkkitehtuuri ei olekaan
ihmelaike tietotekniikan uusien
haasteiden ratkaisemiseen, mutta
se antaa erinomaisen pohjan niiden
haasteiden kohtaamiseen.
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