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Information Solutions for a Global Age

Asiantuntijapalveluja ja tietojéarjestelmératkaisuja
tuotetiedonhallintaan Suomessa vuodesta 1995.

Asiantuntijapalvelut:

- Projekti- ja hankehallinta, vaatimustenhallinta, laadun varmistus

- Mallintaminen (tuotetieto, prosessit, jarjestelmaarkkitehtuuri)

- Kansainvalisten tuotetietostandardien koulutus (mm. STEP, IFC, PLCS)
- Tietojarjestelmien méaarittely ja toteuttaminen

Tiedonhallintaratkaisut:
- Share-A-space (www.share-a-space.com)

Share-A-space auttaa hallitsemaan
|”Share "‘ spacé) tuotetietoa riippumatta siita, missa se
% { - tuotetaan tai missa sita kaytetaan.
Share-A-space on tietokeskus, joka
integroi eri lahteista ja tietojarjestelmis-
Toimittaja Asiakas ta tulevan tiedon standardiformaatissa.

Volvo Penta, Land Systems Hagglunds,
FMV ja Saab Bofors Dynamics ovat yri-
tyksia, jotka kayttavat Share-A-spacea
tehostamaan jokapaivaista toimintaan-
sa. Nailla yrityksilla on useita toimitta-
jia, asiakkaita ja pitkaikaisia tuotteita.
Tehokas tiedon yhteiskaytt6 tuot-teen
Jaa tieto yhdestéi koko elinkaaren ajan parantaa yrityk-
paikasta sen tuottavuu.tta ja avaa uusia liiketoi-
mintamahdollisuuksia.

-Toolbox -luokkakirjastot
Toolbox luokkakirjastot tarjoavat ratkaisun tietojarjestelmien (CAD, PDM, ERP)
valiseen tiedonvaihtoon standarditietomalleihin STEP, IFC, PLCS perustuen.

Eurostep Finland, Karvaamokuja 3, 00380 Helsinki
tel: 09-3487 2030 fax 09-3487 2031
email: info_fi@eurostep.com www: www.eurostep.com
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PAAKIRJOITUS

Uusi osaamisyhteiso

Suomessa

Hanna Horppila, Dama Finland

Tdmin lehden teema, tiedon ja
tietdimyksen hallinta, on erittiin
moniulotteinen. Se kuvastaa hyvin
sitd aihepiirid, josta kiinnostuneet
ihmiset perustivat vuosi sitten
DAMA Finland -nimisen osaa-
misyhteison. Miksi miettid yksin
alan uusia suuntauksia ja mene-
telmid, kun voi olla yhteydessi
saman alan ammattilaisiin riippu-
mattoman verkoston kautta?

Osaamisyhteison idea on jakaa ja
etsid yhdessi tietoa hyvistd toimin-
tatavoista, kdytdnndistd ja tyoka-
luista. Se kokoaa yhteen ihmisid,
joilla on samankaltaiset mielen-
kiinnon kohteet. Jokaisella on
ainutkertainen ty6- ja kokemus-
profiilinsa. Kun olemme aktii-
visia antamisessa, saamme monin
verroin takaisin. Osaamisyhteiso
on virtuaalinen opinahjo sanan
parhaassa merkityksessa.

DAMA Finlandin perustamista
valmisteli puolen vuoden ajan
toimikunta, joka toi vuosi sitten
lokakuussa perusteellisen esityk-
sensd kdytinnon asioiden jérjesti-
misestd ja vaihtoehtoisista malleista
osaamisyhteisdn jirjestdytymisen
ja kiytinnon asioiden hoitamisen
osalta Nokian tiloissa jérjestettyyn
kokoukseen, jonne oli kutsuttu
sihkopostilla suuri joukko tiedon-
hallinnan ~ ammattilaisia.  Tuo
kokous piitti DAMA Finlandin
perustamisesta ja sen organisoimi-
sesta SYT'YKE ry:n osaamisyhtei-
soksi sekd kansainvilisen DAMA
Internationalin jaostoksi.

Ensimmiinen toimintavuosi on
ollut vauhdikas. Kohta organisoi-
tumisen jilkeen ryhdyimme jérjes-
timddn jiseniltoja asiantuntijalu-
entojen ryydittimini. Kirjoitimme

artikkeleita my6s ITviikkoon.

Yhteison jidsenlistalla on tilld

hetkella noin 200 henkiloa.

Toiminnan tiimoilta tuli ilmi, ettd
tiedon ja tietimyksen hallinnalla
tarkoitetaan eri organisaatioissa
hieman eri asioita. Systemaattisina
ryhtyivit

tietojenhallinnan

ihmisind  damalaiset
jasentimaan
kisitteistod tyoseminaarien avulla.
Tidstd ontologiatyostd kerrotaan
lehden
sithen padsee mukaan seuraamalla
DAMA Finlandin sivuilta www.
damafinland.org 16ytyvid ohjeita.

Tervetuloa mukaan muuhunkin

DAMA Finlandin toimintaan.

timéin artikkeleissa  ja

Niiden artikkelien
lihestyvit lehden teemaa useista

kirjoittajat

eri ndkokulmista — ldhtien datan
hallinnasta ja jalostamisesta aina
tietimykseen ihmisen mentaalisena
ilmentymini. Tarjolla on siis seki
kiytintod ettd teoriaa. Kirjoittajat
ovat loytyneet aktiivisten dama-
laisten verkostojen kautta. He ovat
paneutuneet asiaansa. Olkaa hyvit
ja nauttikaa lukemastanne.

Hanna Horppila tyéskentelee tie-
toasiantuntijana Tieliikelaitoksen
konsultoinnissa.

Hanna.Horppila@tieliikelaitos.fi
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TEEMA-ARTIKKELI

Informaatioarkkitehtuurityo

Nokialla

Aija Palomé&ki, Nokia

Kerron tésséa artikkelissa nokialaisesta informaatioarkkitehtuurista, ja arkkitehtuurivisiosta yleisemminkin.
Pyrin jopa maarittelem&an sanan arkkitehtuuri! Kuvaan myés lyhyesti keskeisia arkkitehtuuriajattelun

jalkauttamisen menetelmia.

Nokialaisen informaatioarkkitehtuurin tarkein komponentti on yritystason tietomalli. Koska ison talon
globaalin liiketoiminnan tietosisallén yksityiskohtainen mallintaminen on haastavaa ja aikaaviepéa,
tietomalli on korkealla abstraktiotasolla, mutta sisaltda joukon uudelleenkaytettavia mallirakenteita (data
design patterns) kaytannén mallinnushaasteiden ratkomiseen.

Mita arkkitehtuuri on?
Jo lakienkin

mukaan mikd tahansa jrjestelmd

termodynamiikan

alkaa hajaantua kaaokseksi, jollei
jirjestelmdin tuoda ulkopuolista
energiaa. Ndemme arkkitehtuurin
juuri tuona jirjestystd luovana ener-
giana — jérjestys luodaan raken-
teilla, joita myos arkkitehtuureiksi
kutsutaan.

Sanalla arkkitehtuuri tarkoitetaan
aina isoa kuvaa, helikopterini-
kymidd. Nakymd voi liittyd infor-
maatioon, prosesseihin, sovelluk-
siin, tietoturvaan tai teknisiin alus-
toihin.
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Arkkitehtuurivisio
Nokia

—organisaatio sisdltdd mm. nokia-

Business Infrastructures

laisen tietojérjestelmityon ja—tuen.

Buihiess ga oo

Nokia BI on lihtenut toteutta-
maan arkkitehtuurivisiota kahdesta
tehostaakseen

tirkedstd  syysti:

oman toimintansa tuottavuutta ja
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Kuva 1. BI arkkitehtuurin dimensiot.



nopeutta suhteessa liiketoiminnan
tarpeisiin.

Nokia BI arkkitehtuuri perustuu
Nokia-tason stategiseen arkkiteh-
tuuriin, ja se koostuu viidestd eri
dimensiosta (ks. kuva 1).

Kiytinnossi Bl-tason arkkiteh-
tuurityd tuottaa ohjeita ja standar-
deja, jotka ohjaavat toteuttamaan
litketoimintamallista johdettuja ns.
ei-toiminnallisia vaatimuksia. Ei-
toiminnalliset vaatimukset liittyvit
tyypillisesti tietojirjestelmien

* nikyvyyteen ja yhdistettivyy-
teen

* optimointiin

* suorituskykyyn ja kapasiteettiin

* saatavuuteen ja jatkuvuuteen

* kiytettivyyteen ja operoitavuu-
teen

* joustavuuteen, laajennettavuu-
teen, yllipidettivyyteen ja

* mobiilisuuteen.

Arkkitehtuuridimensioista  lyhy-

esti:

* Informaatioarkkitehtuuri -
timin artikkelin pddaihe joten
siitd lisid myohemmin.

* Prosessiarkkitehtuuri - heli-
kopterinidkyma keskeisiin
litketoimintaprosessesseihin ja
niiden keskendin vaihtamaan
tietoon

* Applikaatioarkkitehtuuri
— helikoperinakyma applikaa-
tioiden roolijakoon sekid niiden
keskendin vaihtamiin tietoihin

* Tietoturva-arkkitehtuuri — BI-
tason tietoturvastrategiat ja
-standardit
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Kuva 2. NOCOP etapit ja UNA viilituotteet

e Tekninen arkkitehtuuri — BI-
tason teknologian ja teknolo-
giavalintojen hallinta

Jalkauttaminen

Arkkitehtuuridimensioiden
ohjeistot ja standardit joko toteu-
tai toteutumatta

tuvat jaavit

kidytinnon  tietojirjestelmikehi-

Niiden
projektien aikataulut ja tavoitteet

tyksessd, projektityssa.

ovat usein varsin tiukat, ja siten
laatu- ja arkkitehtuuriajatteluun
kdytettdvissd oleva aika on rajal-

linen.
Keskeiseksi  onnistumistekijiksi
nousee siis projektien tehokas

menetelmiohjeistus. Blssa mene-
telmisto jaetaan kahteen eri kerrok-
seen:

* Projektinhallintamenetelmisto,
NOCOP (management)

* Tietojirjestelmitys, UNA
(engineering)

NOCOP

projektin

mairittelee,  missa

etapissa minkikin
UNAn mukaisen tuotoksen tulee
olla valmis ja mitkd roolit ty6hon

Lisaksi

arkkitehtuurielin valvoo ettid edel-

osallistuvat. BI-tasoinen

lytetyt tuotokset ovat syntyneet ja
ovat laadultaan sopivat.

UNA

millaisia tuotoksia tietojirjestelma-

madrittelee  puolestaan
tyossd tarvitaan ja mitkd ovat niiden
tuottamiseen tarvittavat syotteet
sekd tuotosten viliset riippuvuus-
suhteet. UNA sisiltdd my6s tyéoh-
jeet ja mallit. Kuvassa 2 nikyvit
NOCOPin etapit suhteessa UNA

vilituotteisiin.

UNA kehitettiin BI-tason arkki-
tehtuurifunktion johdolla vuosina
2002-2003, alun perin RUP-
(Rational Unified Process) pohjai-
sena, mutta niin, etti mukaan
tuotiin voimakas arkkitehtuurini-

RUPin tapaan UNAkin

on mallipohjainen — dokumentit

kemys.

generoidaan keskitetysti mallire-
positoriosta kisin.

UNA hyédyntdia UML (Unified
Modeling Language) -notaatiota
kaikessa mallinnuksessa, mukaan
lukien prosessi- ja tietomallit.

UNAsta tehtiin RUPista poiketen
minimaalinen sekd voimakkaasti
integroitu siten, ettd esim. proses-
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Process definitions
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Kuva 3. UNAn keskendicin integroituja vdlituotteita.

maode!
sikuvauksissa  (process  model)
identifioiduille  tiedoille 18ytyy

aina tietomalli (domain model),
ja prosessikuvausten automatisoi-
dulle aktiviteeteille kdyttdtapaus-
malli (use case model), ks. kuva 3.

Keskeisin muutos UNAssa verrat-
tuna Bl:ssa aiemmin kéytossd ollei-
siin kehitysmenetelmiin on se, ettd
vaatimukset ja tulevan jirjestelmin
arkkitehtuuri tulee midritelld jo
varhaisessa, projektin suunnittelu,
—vaiheessa. Niin saadaan aikaan
mm. realistiset kustannusarviot.

Informaatioarkkitehtuuri
Nokialaisen

tehtuurin

informaatioarkki-
tirkein komponentti
on yritystason tietomalli, NEIM
(Nokia
Model).

Enterprise Information

NEIM mairittelee keskitetysti

* kiytetyn terminologian (nimet
ja miiritelmit) ja

* suositellut tietorakenteet.

NEIMin kuvauskieli on UML.

NEIM metamallin,

kisitteellisia malleja viidelld eri

sisaltaa

Systeemityo 4/2005

osa-alueella - osapuolet (party),
tapahtumat (transaction), tuotteet
(product), tyd (work effort) ja talous

(financial management) — sekd
loogisia tietomalleja. Kuvassa 4

esimerkki NEIM-mallista (tilaus).

NEIM- kehitystydssi on nojau-
duttu valmiiseen materiaaliin niin
paljon kuin se on ollut kiytinndssd

mahdollista. Nokia BI on mm.

lisensioinut UDM (Universal Data
Models) mallirepositorion, vali-
doinut sen sisdltod Nokian litketoi-
mintamalleja vasten, ja yhdistinyt
ndin syntyneet raatiloidyt mallit

NEIMiin.

NEIM noudattaa myés OMGn
(Object Management  Group)
MDA —ajattelua (Model Driven
Architectures) siten, etti kisite-
tasolla kuvataan vain keskeisin
liiketoimintasemantiikka, ja muun-
nosta kisitteelliseltd tasolta loogi-
selle ohjaavat valmiiksi mairitellyt
muotit (patterns) — samoin kuin
muunnosta loogisesta tietomallista
fyysiseenkin ja edellen tietokannan
kuvauskieleen.  Tilli  hetkelld
MDA on pitkille vain ajattelu-
malli — tulevaisuudessa mallinnus-
tasojen viliset muunnokset voita-
neen myos automatisoida.

Muotit ovat erittiin keskeinen
osa NEIMid — tarjoamalla joukon
standardeja ratkaisumalleja tieto-
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er 1 forderad} 150 dateTime [
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Kuva 4. Tilauksen tietomalli
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Kuva 5. NEIM ja MDA

mallinnushaasteisiin, ~ yhtendis-
timme yrityksen tietomallinnusta
niissdkin tapauksissa, etti projek-
tityossd tehty mallinnus tapahtuu
sellaisilla liiketoiminnan alueilla,

joihin NEIMissd ei vield ole

olemassa valmista tietomallia.

NEIMii kehitetddn julkaisuina, ja
tilld hetkelld on menossa julkaisu

NEIM-julkaisut
katselmointipro-

numero 3.
hyviksytdin

sessin kautta, ja julkaistaan ns.
BI Reuse
jolloin ne ovat kaikkien BI projek-
tien kdytossi. UNA-ohjeistojen ja
arkkitehtuurin
sessin kautta varmistetaan, ettd

—mallirepositoriossa,

katselmointipro-

projekteissa tuotettavat tietomallit
ovat yhteensopivat NEIM-miarit-
telyjen kanssa.

NEIMin  kehitysti

litketoimintaprosessit  ja

ohjaavat

niiden
implikoimat tietotarpeet. Kaikki
NEIMiin tulevat mallit pilotoi-
daan kidytinndssi, jolloin saadaan
palautetta niiden toimivuudesta.
Tilla tavoin yritystason tieto-
malli kehittyy koko ajan tdydel-

lisemmiksi, koska siihen kumu-

loituu tietimystd tietovaatimuk-
sista eri puolilta organisaatiota.
Tissd lihestymistavassa joudutaan
kuitenkin hyviksymdin se, ettd
yritystason tietomalli on ldhto-
kohtaisesti epdtdydellinen, ainoas-
taan “riittdvin hyvd”, ja se kehittyy
jatkuvasti kiytinnon kokemuksen
kautta ettd
malli alkuvaiheessa sisdltid vain

mm. niin tieto-
keskeisen rakenteet ja yksityis-
kohdat tiydennetddn seuraavissa
julkaisuissa. ~Niin viltetddn ns.

» . -
analysis paralysis” —syndrooma.

Johtopaatoksia

Kehitettyimme nyt parin vuoden
ajan keskitettyd yritystason tieto-
mallia, olemme oppineet mm.
seuraavaa:

* Tietomallin kehitys ei saa olla
akateeminen harjoitus vaan sen
on vastattava selkedin litketoi-
mintatarpeeseen

* Tietomalli kannattaa aina
ostaa, mikili mahdollista,
tyhjéstd alkava kehitys on
aikaaviepid ja kallista

* Yritystason médritelmit
vaativat laajan hyviksynnin —

vaarana kuitenkin aina "analysis
paralysis”

* Menestystarinat ovat tirkeitd
— kehitettyd arkkitehtuuria
tulee voida soveltaa nopeasti
johonkin todelliseen liiketoi-
mintaongelmaan

* Vaikka arkkitehtuurityon
toteutumista hankkeissa
tuleekin valvoa, arkkitehtuuri
ei saa olla poliisifunktio vaan
ennemminkin mahdollistaja —
arkkitehtien tulee menni hank-
keisiin varhain, mieluummin
uuden etapin alussa kuin
lopussa, tehdd odotukset
selviksi ja mahdollistaa tavoit-
teisiin pddsy auttamalla itse
aktiivisesti.

Lahteet

MDA - Model Driven Architectures,
ks. http://www.omg.org/mda/

OMG - Object Management Group
- http://www.omg.org/

RUP — Rational Unified Process
- http://www-306.ibm.com/softwa-
re/awdtools/rup/

UDM - Universal Data Models -
http://www.univdata.com

UML - Unified Modeling Language
- http://www.uml.org/

Artikkelin kirjoittaja Aija Palomaki
tydskentelee informaatioarkkiteh-
tina Nokiassa, vastuualueellaan
talla hetkelld Nokian tietovaraston
tietomallien kehittdminen. aija.
palomaki@nokia.com
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TEEMA-ARTIKKELI

Yritystietomalli — haaveita ja

haasteita

Anna Aaltonen, Gapgemini & Jouni L&dhteenmaki, Op-keskus

Artikkelissa pohditaan yritystietomallille yleisesti asetettuja tavoitteita
ja sité voivatko nama tavoitteet toteutua yhdessa ja samassa
yritystietomallissa. Eri kayttajaryhmilla on omat tarpeensa ja oma
nakékulmansa siihen, miten asiaa pitaisi edistda. Artikkeli kuvaa
kdytannon asioita, joihin yritystietomallia suunnittelevat térmaavat.

Onko selvaa mita

yritystietomallilla tarkoitetaan?
Yritystietomallia pidetddn  ylei-
sesti hyddyllisend ja kannatet-
tavana asiana. Jos joku ehdottaa
palaverissa, ettd “meilld pitiisi olla
yritystietomalli”,
helposti yhtd mieltd. Erityisesti,

asiasta  ollaan
jos toteamus on sen verran yleinen,
ettei tehtdvid ja vastuita yritystieto-
mallin toteuttamiseksi aleta jakaa.
Kullakin osallistujalla on oma
kasityksensi siitd, mitd yritystieto-
malli tarkoittaa ja mitd hyotya siitd
olisi. Yritystietomallilla ajatellaan
saatavan aikaiseksi yhdeksin hyvii
ja kahdeksan kaunista. Jotkut ovat
aikoinaan osallistuneetkin yritys-
tietomalli-projekteihin  —  tosin
ndmi henkilét suhtautuvat asiaan
huomattavasti ~ muita

skepti-

semmin.
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Osa syistd, miksi yritystietomalli-
projekteissa ei pddstd tavoitteisiin
on se, etteivit tavoitteet ole riit-
tavin selkedt. Vaikka tavoitteita
kirjoitettaisiin ~ projektisuunnitel-
maan, jidvit ne helposti maailmoja
syleileviksi.

Tarve yritystietomallille havaitaan
kautta.
Ollaan integroimassa jirjestelmid

useimmiten kantapidin
yhteen ja huomataan, ettd raja-

pinnoissa  joudutaan tekemdin

miira  konversioita

Tiedot

mutta eri

melkoinen
tiedoille.
16ytyvit,

Asian

periaatteessa
muodossa.
edellyttid

melkoista tietomallien lipikdyntia.

selvittiminen
Pahimmillaan  konversiosiannot
ovat vaikeita tai mahdottomia
tehdi. Periaatteessa molemmissa

jarjestelmissdé on samoja tietoja,

kuten se kuuluisa "asiakas”. T4dll6in
on luonnollista kysyi, eiké se voisi
olla se sama “asiakas” Piditetddn
siis, ettd jatkossa talletetaan yritys-
tietomalliin timd yhteinen kisite
ja maailma pelastuu.

Mita eri kehittajaryhmat
odottavat yritystietomallilta?
Kiyttotarve mddrda pitkilti sen,
mistd padstd, mihin tarkoitukseen
ja milld tarkkuustasolla yritystie-
tomallia aletaan rakentaa. Tarpeet
vaihtelevat kdyttdjittdin, yksi haluaa
yhti ja toinen toista. Kaikki asiat
ovat sindnsid kannatettavia, mutta
mahdottomia toteuttaa yhtdaikaa.
Erilaisia tarpeita, joihin ratkaisuksi
tarjotaan yritystietomallia ovat:

* kaivataan "yhteistd kieltd”,
esimerkiksi liiketoiminnan
edustajien ja teknisten toteutta-
jien vilille tai eri litketoiminta-
alueiden vilille. T3hin ratkaisu
on yhtendinen sanasto. Sanasto
toteutetaan perinteisesti hillit-
témin pitkind excel-tauluk-
kona, jonka yllipito tyssdi
omaan mahdottomuuteensa
melko nopeasti. Sanaston
tallennuspaikan lisiksi ongelma
on eri nimiavaruuksien hallinta.
Eri sidosryhmait kiyttavit
samaa termid eri asioista,
esimerkkini tdstd esimerkiksi
sana “palvelu”. Sana on sidos-
ryhmin sisilld niin vakiintunut
termi, ettd sen korvaaminen
toisella olisi keinotekoista ja
vaatisi melkoista uudelleen-
opettelua kaikilta osapuolilta.
Yrityksissi ei liene jdrjestetty



Yrityksen tietojen kuvaustasot

Liiketoiminnan
keskeiset
yhteiset kasitteet

Enterprise
Information

Yritys- Architecture

kisitemalli

Kasitteitd vastaavat
tiedot ja tietojoukot
osa-alueittain

0

a-alu |de Domain

S|te Nit Models
lo |sett| omalli

Tarkan tason
tietorakenteet ja
tietoelementit

System
Models

Kaavio 1. Yrityksen tietojen kuvaustasot

koskaan sanakokeita termis-
tostd, kuten koulussa kielista.
Jos sanastossa pystytdin
huomioimaan nimiavaruudet,
ndiltd sanakokeilta sitdpaitsi
viltytddn.

* miadrittelijit tekevit loogisia
kdsitemalleja ja kaipaavat
lihinnd uudelleenkiytet-
tavaa materiaalia. Tuntuuhan
turhauttavalta keskustella
kerran toisensa jilkeen kisit-
teistd, jotka on varmasti
mairitelty jo moneen kertaan.
Liittymien lapikdynnissd tima
korostuu erityisesti, voisihan
madritystyon keskittdd aidosti
uusiin asioihin eikd vanhojen
kaiveluun. Tissd tulee ongel-
maksi se, ettd vaikka asia on
aikaisemmin kuvattu on se
kuvattu hieman eri nikokul-
masta ja eri tarkoitukseen. Kun
kuvaukset vield ovat pitkid
tekstiasiakirjoja, ei kuvauksen
yhden osan poimiminen uudel-
leenkdytettiviksi onnistu kovin
helposti muutenkaan.
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* tietokantojen ja rajapintojen
suunnittelijat taas kaipaavat
melko tarkankin tason mairit-
telyjd, jotka voisi suoraan ottaa
pohjaksi, kun generoi taulu-
rakenteita. Yritystietomallin
kdyttd suoraan toteutuksessa
toki on varma tapa varmistaa,
ettd yhteisid kisitteitd todel-
lakin tulee kiytettyd. Tarkan
tason tietomalli on kuitenkin
tyolddmpi tehdi ja osa asioista
voi olla teknologiariippuvaisia.

Niditd tarpeita vastaavat yrityksen

tietojen kuvaustasot, jotka on

esitetty seuraavassa kaaviossa 1.

Miksi yritystietomallin
jdsentdminen on niin vaikeaa?
Yrityksen kullakin liiketoiminta-
alueella on tyypillisesti erilaiset
tulkinnat keskeisistd kisitteistd ja
erilaiset riippuvuudet niiden valilla.
Esimerkiksifinanssisektorinyrityk-
sessd kisite “asiakas” tarkoittaa
varsin erilaista asiaa sijoituspalve-
luiden puolella kuin perintipal-
veluissa. Thmiset pystyvit useim-

miten intuitiivisesti ymmartamaan

toisiaan kisite-eroista huolimatta,
mutta formaali kisitemallinnus ei
voi onnistua jos vikisin samaksi
kasitteeksi yritetddn yhdistdd aivan
eri asiat, joista vaan satutaan kiyt-
tdmadn samaa termia.

Lisdksi eri kayttdjaryhmilld voi olla
erilaisia termejd samoille asioille
ja nidmid kayttdjairyhmikohtaiset
kisitteet voivat ryhmittyd aivan

Esimerkiksi markki-

nointiosastolla voidaan tuotteesta

eri tavoin.

haluta puhua asiakkaille “palve-
luna”.  Pankin tuottama “kiyt-
totili” kaikkine siihen liittyvine
toimintoineen ja kiyttokanavineen

asiakkaille markki-

noida “piivittdisten raha-asioiden

voidaankin
palveluna”, kun taas asiakkaalle
palvelun myyvi toimihenkild tai
verkkosivusto kertoo samasta tuot-
teesta sopimuskasittein. Edelleen
tuotteita ja tuotepaketteja kehittéd-
villd ihmisilld on tuotteille oman-
laisensa tyypittely ja tuotteen osien
ryhmittely, joka ldhtee palvelun
tuotteistajan ja palvelun pyorit-
Mikili
kidsitteiden mallintaja ei tunnista

timisen nikokulmasta.

nditd nikokulmaeroja, ei ole ihme
jos yrityksen tietojen mallinnus
tuntuu hankalalta.

kehitettiessd
hyodylliset kisitemallit taas riip-

Tietojirjestelmid

puvat toteutettavan jirjestelmén

tyypista.

varsin eri tavoin riippuen siitd,

Tiedot mallinnetaan

onko kyseessd esimerkiksi asia-
kasportaalin sisdltéjen ja palve-
lujen navigaatiorakenteen vaiko
vakuutusmaksujen  kirjanpidon
toteutus.  Erityyppiset tietojér-
jestelmidt kasittelevdt eri tasoista
tietoa: datan, informaation ja tietd-

myksen mallinnuksessa tunnis-
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Tietojen yhdistely, jakelu ja kayttd

Information Portal

Operatiivinen Dokumentit
tapahtuman- || Raportointi ja
kasittely sisallot
Enterprise
Transaction Eusiness Content
Frocessing Intelligence Management

Kaavio 2. Tietojen tyypittely niiden kdyttotarkoituksen mukaan

Lisaksi

tismilleen sama tietoelementti voi

tetaan erilaisia kasitteiti.

toisen jirjestelmdn kannalta olla
dataa, toisen kannalta metadataa.

Kaaviossa 2. on esitetty mallin-

nuksen kannalta luonteeltaan
erityyppiset tietojenkasittelytarpeet
artikkelin kirjoittajien kokemuksen

mukaan.

Yritystietomallin kisitteiden
suhteuttaminen yksittdisen tieto-
jirjestelmidn tarkan tason tietora-
kenteisiin voi nikékulmaeroista
johtuen olla vaikeaa. Vastaavasti
yhden tietojirjestelmin loogisen
kisitemallin yleistys yritystieto-
malliksi voi olla vaarallisen yksisil-
miistd. Yrityksen keskitetty DW
toki sisdltdd jonkinlaisen kokonais-
kuvan yrityksen tiedoista, mutta
on muistettava ettd raportointijar-
jestelmdt on tehty vain tietynlaisia
tarpeita. Muunlaisten tietojirjes-
telmien tekijoille tallaisesta yritys-
tietomallista ei vilttdmattd ole

juurikaan hyotya.

Nakokulmat yritystietomalliin ja
osa-alueiden tunnistaminen
Yrityksen henkiloilla

siis tyypillisesti kovin erilainen

eri on

nakemys yrityksesti ja sen tiedoista
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kokonaisuutena. Se on luonnol-
linen seuraus toimenkuvan mukai-
sesta paikasta organisaatiossa ja sen
mukaisesta nikokulmasta. Mikili
yhteen malliin yritetddn kaikki
nikokulmat yhdistdd, lopputu-
loksena on helposti niin yleinen
kuvaus tai niin sekalainen komp-
romissien kokoelma ettei siitd ole
kenellekddn kdytinnon hyotya.
Kaaviossa 3 on pyritty jdsenti-
mddn yritystietomallin kannalta
keskeisid nikokulmaeroja. Kaavion
ideana on havainnollistaa erilaisia
Liiketoiminta-
nidkdékulma

Toimialakohtaises

kasittest

= jokaisella yitdsen
liketoiminta-alueella
erilaiset kasitteet ja
niiden suhteet

tarpeita yritystietomallille ja auttaa
hahmottamaan  yritystietomallin
monitahoista luonnetta. Tiéllaisen
analyysin  perusteella  voidaan
tunnistaa ja valita ne osa-alueet,
jolle oma vyritystietomalli halu-
taan kohdistaa.

kuvausnikokulmien valinnassa on

Osa-alueiden ja

mietittivi kenelle ja mitd hyotyd
yritystietomallilla ollaan tavoitte-
lemassa.

Miten eri osa-alueet
suhtautuvat toisiinsa?

Vaikka edettiisiin vain valituilla
osa-alueilla — koko maailmaa
kun ei pysty laittamaan kuntoon
kerralla — olisi loydettivd tasa-
paino. Yhti ndkokulmaa ei voi
viedd eteenpdin kovinkaan pitkille
yksinddn. Sitdpaitsi kaikki ndko-
kulmat  tdydentdvdt  toisiaan,
kannattaa aloittaa yhdelti liiketoi-
minta-alueelta ja huomioida parin
kdyttdjairyhmidn tarpeet. Yleensi
toteutusalustakin on joku tietty.

Jostain kun on aloitettava, niin

Kayttdja-
nikdkulma

ayttaryhmakohtaiset
kdsitteet

= agiakasryhrm at

= toimihenkildryhmat
= kehittdj aryhm at

Talsiearm
[R= AL}

nikokulma

/ /I;ntgryppisetjarjestelmét

eritasoiset johtajat

= inform aatioportaali

= tapahtumankasittely
= raportoint

= dokurnentit ja sisallat

Kaavio 3. Erilaiset ndkokulmat yrityksen tietoihin
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viakisinkin tulee wvalittua asioita
kustakin nikokulmasta.

Jos yritystietomalli koostetaan télld
tavalla erilaisista palasista, onkin
hyvi kysymys, onko meilld yksi vai
useampi yritystietomalli? Jos on
useampi yritystietomalli, niin onko
se edes yritystietomalli vai onko se
perinteinen jirjestelmikohtainen
tietomalli, johon olemme tottu-
neet tihdn mennessi? Hyvid kysy-
myksid, mutta melko periaatteel-

lista pohdiskelua.

Miten yritystietomallin kanssa
kannattaisi edeta?

Tiassd artikkelissa on mainittu
monia asioita, joita yritystietomalli
helpottaisi. Kunkin on mietittivi
omassa organisaatiossaan, mitki
Tehdainko
ohjelmistot itse vai kiytetddnko
Jos
ketin mukana tulee tietomalli,
kannattanee tyytyi pelkin loogisen
kisitteiden
itse. Ja vaikka pddtyisi laatimaan

ovat  painopisteet.

valmispaketteja? valmispa-

tason midrittelyyn

kattavamman  yritystietomallin,

kannattaa  ehdottomasti  etsid
valmiita kisitteiden jdsennyksid

tyon pohjaksi eikd pyrkid keksi-

maiin kaikkea itse.

Tekeepd yritystietomallia mihin
tarkoitukseen tahansa, tarvitaan
siind vilinetukea. Yritysmallin on
sovelluttava monen ihmisen luet-
tavaksi ja paivitettivaksi; pitdisihdn
sen olla "elavd”, laajalle levinnyt

Pelkkien

varassa suoritettavat manuaaliteh-

tyoviline. ohjeiden
tavit (tiedostoihin tai taulukoihin
tehtivit paivitykset) eivit takaa riit-
tivin yhteniistd laatua. Jos tehtivi
on liian ty6lds se jdd ennemmin
tai myShemmin tekemitti. Kun
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yritystietomallin rapautuminen on
kerran alkanut, vauhti vain kiihtyy.
Motivaatio yllipitdd mallia, jonka
tietdd olevan jo vanhentunut, on
yleensi olematon.

Yritystietomallin ~ kehittiminen
kannattaa liittdd yrityksen koko-
naisarkkitehtuurin kehittdmi-

seen (Enterprise Architecture).
Yhteniiset tiedot ovat se avain,
joka avaa tien yrityksen liiketoi-
minnan prosessi- ja palvelukeskei-
selle kehittimiselle.

lurajapinnoissa vilitettivit tiedot

Kun palve-

on jiljitettdvissd yritystietomallin
kisitteisiin, palveluketjujen kehit-
timinen  liiketoimintaprosessien
muuttuessa tulee joustavammaksi

Muita koko-

naisarkkitehtuurin ja sen osana

ja nopeammaksi.
olevan informaatioarkkitehtuurin
tyypillisid tavoitteita 16ytyy Aija
Pystytko

osa-alueille

Palomien artikkelista.
tunnistamaan mille
ja minkdtyyppisten jirjestelmien
rakentajien  tarpeisiin  Nokian

NEIM on tehty?

Kunyritystietomalli on saatu perus-
tettua, jatkovaiheena voisi harkita
tietojen merkitysten mallintamista
kdsitekartoiksi, jotka
kidsitteiden suhteet eri asiayhte-

kertovat

yksissd. Kisitekarttojen avulla voi
tehokkaasti ja tarkasti vilittdd eri
nikokulmiin ja osa-alueisiin liit-
tyvdd tietimystd ihmisten valilld.
Jos  kisitekartat
ontologioiksi semanttisen webin
tekniikoilla, voidaan niitd kayttid
systeemityon vilineisiin integroi-

mallinnetaan

tuna apuna tietojen merkityksen
ndyttimisessd ja relevantin tiedon

Lue

mallintamisesta ja ontologioista

etsimisessa. semanttisesta

lisaa timan lehden muista artikke-

leista.

Anna Aaltonen tyéskentelee Cap-
geminissa tietotekniikkakonsult-
tina, toimenkuvanaan erilaiset
maarittelytehtavat;
anna.aaltonen@capgemini.com

Jouni Lahteenmaki tydskentelee
Osuuspankkikeskuksessa arkkiteh-
tuuriohjaus- ja kehitystehtavissa;
jouni.lahteenmaki@op.fi
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TEEMA-ARTIKKELI

Tietovaraston

sovellusarkkitehtuuri
muutoshallinnan

nakokulmasta

Henry Runn, Tietollmarinen

Tassé artikkelissa kuvataan tietovaraston sovellusarkkitehtuuri, joka huomioi mahdollisimman
kustannustehokkaasti liiketoiminnassa tapahtuvia muutoksia. Aluksi esitetdan erilaisia
tietovarastoratkaisuja, jonka jalkeen kdydaéan lapi muutoshallinnan ja kustannustehokkuuden
nakdkulmasta tietovarastointiprosessi seké tietomalli. Lopuksi nama asiat nivotaan yhteen
yllapidettdvyyden osalta. Tassé artikkelissa tietovaraston oletetaan olevan tietokantapohjainen.
Tietovarastoinnilla tarkoitetaan sité prosessia, jonka avulla tiedot poimitaan lahdejarjestelmista
(operatiivisia tai ulkoisia jarjestelmid), muokataan tietovarastoon tallennettavaksi seké tarjotaan

loppukéayttajille kaytettavaksi.

Tietovaraston merkitys
liiketoiminnalle

Yritys voi ottaa arkkitehtuurissaan
kantaa siithen, mikd on tietova-
raston rooli informaation hallin-
nassa. Arkkitehtuurin mahdollisia
nikokulmia tietovarastoon ovat:

* Tietovarastoa ei nihda lainkaan
tarpeellisena, jolloin yritykselld
on jo kiytettivissddn kaikki se
informaatio, jonka tietovarasto
vol tuottaa.

* Tietovarasto on tirked osa
yrityksen liiketoimintaa, jolloin
yritys kokee etti eri jirjestel-
missd olevien tietojen yhdisti-
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miselld on saavutettavissa litke-
toiminnallista hyotya.

* Tietovarastolla on merkitystd
vain osasto/linjakohtaisina
ratkaisuna, jolloin yritys kokee
ettd osastoilla kiytettdvien
jirjestelmien tietojen yhdista-
miselld on saavutettavissa liike-
toiminnallista hyotyd, mutta
yli osastojen tapahtuva tietojen
yhdistdminen ei tuota lisdarvoa.

Tietovarastointiprosessi

muutoshallinnan ndkékulmasta
Nykymaailmassa ainoa varmalta
tuntuva asia on se, ettd asiat muut-
tuvat. Tietojirjestelmid toteutetta-

essa on muutosten hallinta tirked
osa onnistunutta toteutusta. Miten
tietovarastosta saadaan muutoksia
kestivi ja varsinkin sellainen, ettd
muutokset voidaan tehdi nopeasti
ja kustannustehokkaasti?
Muutostenhallinnan kannalta
tietovarastointiprosessi on jaettava
sopiviin osakokonaisuuksiin, joiden
sisdlld muutoksia voidaan toteuttaa
hiiritsemittd muita osakokonai-
suuksia. Tietovarastointiprosessin
jako osakokonaisuuksiin voidaan

tehdi

tavalla:

esimerkiksi  seuraavalla
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Lahde- Laiturialue Tietovarasto Hyvaksikaytto-
jarjestelmat kerros
L ahdetaulukohtaisia L aiturialueelta Tiedon kKeskitetty Tietovarastosta
tai mahdollisimman tehdaan varastointikerros polmittavat tiedot
"kapeita” otoksia varsinainen koostuvat "paksuista™
perusjarj estelmista tied onjal ostus- prosesseista.
Prosesseja/ajoja useita prosessi, Toteutus tapahtuu
per lahdejarjestelma. jolia tieto nakymilla,
Tiedot viedaan muokataan tanvittaessa tauluina
laiturialueelle tietovarastoon
s0piraksi

ool

gaanl

Prosessin ensimmaiinen tehtiva on
hakea/tuoda tiedot lihdejirjestel-
mistd tietovaraston laiturialueelle
tallentaen ne samaa muotoon kuin
tiedot
Tdmi laiturialue toimii paluupis-

ovat lidhtéjirjestelmissi.
teend, jos seuraavat vaiheet tieto-
varastointiprosessissa  epaonnis-
tuvat, jolloin prosessia ei tarvitse
aloittaa tdysin alusta. Tdmi on
hyvinkin tirkedd tilanteissa, joissa
lihdejdrjestelmisti ei voida pdivis-
aikaan lukea tietoja tietovaras-
toon. Epidonnistuneet prosessithan
havaitaan yleensd aamulla, kun
ihmiset tulevat toihin.

Seuraava  osakokonaisuus  on
prosessi, joka siirtdd tiedot laitu-
rialueelta tietovarastoon. Tissid
prosessissa tehdddn huomattava
madrd tiedonjalostusta ja muok-
kausta, joten muutosten hallinnan
kannalta timd prosessi kannattaa
pitdid mahdollisimman kapeana.
Prosessin tarkoite-

kapeudella

taan sitd, ettd pyritidn tekemidin
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Kuva 1. Tietovarastointiprosessi.

mahdollisimman pienid ja siten
hallittavia
suuksia. Tdmin lisdksi prosessin

helposti kokonai-
avulla voidaan erottaa ldhdejir-
jestelmdssd tapahtuvat muutokset
tietovarastosta eli pdittdd, mitki
tiedot tuodaan tietovarastoon ja
mitki jitetddn tuomatta.

Viimeinen osakokonaisuus on
prosessi, joka mahdollistaa tiedon
hyviksikdyton

Tietoturvan kannalta ei ole suosi-

tietovarastosta.

teltavaa, ettd kiyttdjit pddsevit
Heille

voidaan tehdd joko virtuaalinen

suoraan  tietovarastoon.
hyviksikayttokerros tietovarastoon
tai heiddn tarpeitaan varten raken-
netaan oma data mart tai ndiden
kahden yhdistelméd. Virtuaalinen
hyviksikayttokerros eli ndikyma on
erittdin joustava tapa tuottaa tiedot
hyviksikaytettiaviksi, koska se ei
vaadi erillisid tiedonsiirtoja.

Tirkein valintakriteeri  hyviksi-

kdyttokerroksen tuottamisessa on

nopeus. Jos nikymi toimii yhtd
nopeasti tailihes yhtd nopeasti kuin
erillinen fyysinen taulu, on nikymi
suositeltava ratkaisu. Jos nikymi
toimii hitaasti, on olemassa kaksi

Ensiksi

voidaan

vaihtoehtoa. nikymin

toimintaa nopeuttaa
indeksoimalla tai muodostamalla
materialisoitu  ndkymi, jolloin
myo6skdin ei tarvitse tehda erillistd
tiedonsiirtoa. Toinen vaihtoehto
on taulun ja sithen liittyvin tiedon-
siirtoprosessin  luominen. Tdmi
ratkaisu on muutosten hallinnan
kannalta hitain, silld sithen sisiltyy
tiedon rakenteen esittimisen lisaksi

tiedon tuottaminen.

Tietovaraston tietomalli

muutoshallinnan ndkdkulmasta
Tietomallin fyysiseen toteutukseen
patevit samat sddnnot kuin proses-
seihin. Jos tiedot on tallennettu
leveisiin taulurakenteisiin, niissd
tapahtuvien muutosten hallinta
on hankalampaa ja hitaampaa

kuin kapeissa taulurakenteissa,
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mikili tauluun on koostettu tietoja
useista eri ldhteitd yhdistelemalla.
Esimerkki tdstd on dimensiomallin
faktatiedot, jossa faktat on koos-
tettu useasta eri jarjestelmista.

Toinen muutosten  hallintaan
vaikuttava tekijd on luonnolliset
avaimet.  Luonnollisissa  avai-
missa tapahtuvat muutokset pitdd
vierittdd jokaiseen tauluun, jossa

luonnollista avainta on kiytetty.

Luonnollisten  avainten  sijaan
voidaan  kidyttdd surrogaatteja.
Tidllsin  luonnolliset  avaimet

tallennetaan vain yhteen tauluun,

johon luonnollisissa  avaimissa
tapahtuvat muutokset kohdenne-
taan. Surrogaattien kidyttiminen
on muutosten hallinnan kannalta

suositeltava ratkaisu.

Tietovarasto sisdltid myds tietojen
historiatiedon. Tiedon muuttu-
misen nikokulmaan ei usein kiin-
nitetd huomiota, kun tietovaraston
fyysinen toteutus tehdddn. Mikili
muuttumisen nékokulmaa kayte-
tidn fyysisen toteutuksen suun-
nittelussa, niin tiedot tallennetaan
sellaisiin tietorakenteisiin, joiden
muuttumissykli on sama.

Esimerkiksi, jos henkilén nimi
vaihtuu todella harvoin verrattuna
henkilon osoitteeseen, henkilon
nimi ja osoite voidaan tallentaa eri
tauluihin. TAmi tiedon muuttu-
misen nakokulman hyédyntiminen
fyysisessd toteutuksessa vihentid
tallennettavan  tiedon  mairaa,
koska siind pyritddn minimoimaan
tiedon yliméddrdistd tallennusta.
Esimerkkind voidaan ajatella edel-
leen asiakkaan nimei ja osoitetta.
Jos ne ovat samassa taulussa ja

osoite vaihtuu viisi kertaa, asiak-
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kaan sama nimi esiintyy taulussa
viiteen kertaan. Mikili ne ovat eri
tauluissa, on nimi taulussa vain yksi
rivi ja osoitetaulussa viisi rivid.

Muutoshallinnan
merkitys tietovaraston
kokonaiskustannuksiin
Kun

kokonaiskustannuksia

tietovaraston
pitkalld
aikavililli, voidaan ajatella, ettd
tehdyt

toinnit ovat vain osa kokonais-

tarkastellaan

infrastruktuuriin inves-
kustannuksista. Suurin kustannus
lienee tietovaraston toteuttamis-
kustannus, mutta tietovaraston
yllipito aiheuttaa my6s huomat-
tavia kustannuksia, jotka ennen
pitkad ylittavit toteuttamiskustan-

nukset.

Ylldpitoon liittyvit kustannukset
riippuvat valitusta arkkitehtuu-
rista sekd tietovarastoinnin toteu-
tustavasta. Jos arkkitehtuurissa on
paddytty osastokohtaisiin tietova-
rastoihin, on niiden ylldpitokus-
tannus suurempi kuin keskitetyn
mikali  yritykselld

on kiytossddn useita yhteiskdyt-

tietovaraston,
toisid operatiivisia jdrjestelmid,
joihin on rakennettu osastokoh-
taiset liittymit yhden keskitettyyn
tietovarastoon tehdyn liittymén
sijasta. Tdmi silli edellytykselld,
ettd yhden liittymin ylldpitiminen
maksaa vakiosumman.

Toteutustapa vaikuttaa yllipidon
kustannuksiin. Jos toteutus on
tehty yhdelld prosessilla, pienikin
muutos operatiivisessa / ulkoisessa
jarjestelmissd, tietovarastossa tai
hyviksikayttokerroksessa
koko

Timin pitkin ja paksun prosessin

johtaa

muutokseen pI'OSCSSiSS?l.

muuttaminen on kallista ja hidasta,

koskee
jotain osaa yllikuvatuista osakoko-

jos muutos ainoastaan
naisuuksista. Jos muutos koskettaa
koko prosessia, niin muutoksen
hallinta ja varsinkin sen testaus on
helpompaa, koska muutos voidaan

tehdi osakokonaisuus kerrallaan.

Artikkelin kirjoittaja Henry Runn ty6s-
kentelee Tietollmarisessa toimen-
kuvanaan tietovarastointi,
henry.runn@tietoenator.com

IIR:n seminaari Tehokas
Business Tiedon hallinta 05
Osallistuin ~ IIR:n

‘pressikortilla’ syyskuussa kuullak-

seminaariin

seni, mitd suomalaisille yrityksille
tarkoittaa Liiketoiminta tieto (BI)
ja miten sitd hyddynnetdin tehok-
kaasti. Esitykset olivat kaikki suun-
nattu ensisijaisesti markkinoinnin
ammattilaisille.

Tdmin hetken trendi ndyttéisi
ndiden esitysten valossa olevan
sellainen, ettd yritykset panostavat
litketoiminnan tarvitseman tiedon
keruuseen ja jakelukanavan help-
pouteen. Tietoa keridtddn proses-
sinohjaus-, markkina- ja kilpaili-
jaseurannan nikokulmista. Tiedon
jakelukanavanaonkidytdssi sisdinen
internet (tai erillinen sisdiseen
kiyttoon tarkoitettu B -portaali),
jolla tieto saadaan helposti jaetuksi.
Postin tietopalvelupaillikko
Hannu Kyyr6 kiteytti asian hyvin
BIL:lle :

toimintamalli,

heidin maddritelmilldan
”Systemaattinen
joka tuottaa ja viestii jisennettyid ja
analysoitua tietimystd litketoimin-
taympiristostd”. On osattava 16ytid
olennainen tieto ja tieto on helposti
saatava oikeille henkiloille, kun he
tietoa tarvitsevat.

Minna Oksanen
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TEEMA-ARTIKKELI

Sirpaletiedosta
kokonaisuuteen

Minna Oksanen, DAMA Finland vpj.

Artikkelissani kasittelen prosessia, jolla operatiivisten jarjestelmien tietoalkioista saadaan aikaan
integroitu kokonaisuus kohdentaen tiettyyn objektiin kuten asiakas. Prosessia voidaan verrata
viininvalmistukseen, kuten erds mainoskampanja aikoinaan kertoi. Operatiiviset jarjestelmét tuottavat
rypéleita ja tietovarasto muodostaa viinin. Jotta viinistd saadaan hyvaa, sen valmistukseen tarvitaan
ohje ja sita pitaa sailyttaa tynnyreissa. Ohjeena tietovarastoinnissa toimii mallinnus. Ensin on
mallinnettava, mita tietoa kohteesta tarvitaan, jotta tiedetdan mita tietoa tulee kerata. Ennen kuin
tiedot viedaan tietovarastoon, ne pitdd muokata yhteensopiviksi kuten viinin valmistuksessa, rypéleet
murskataan ja lisatddn muut tarvittavat aineet. Tietovarastoinnissa tasta vaiheesta kaytetaan nimitysta
tiedon integraatio. L&ht6kohtana on Bill Inmonin kayttdma kokonaisvaltaisen tietovarastointimallin
maaritelma ETL- (Extract transfer and load) vaiheelle. Tietovarastolle kuten viinille on asetettava
myos laatuvaatimukset. Jotta lopputulos on tarkoituksenmukaista on kiinnitettdva huomiota tiedon
sisallélliseen ja tekniseen laatuun. Tietovaraston rakentaminen ei ole yksittdinen projekti vaan se on
jatkuvaa kehittdmista. Tulevaisuudessa haasteeksi nousee se, kun tietojen analysointi tehdaan entista

nopeammalla syklilla, miten tietomassat saadaan hallitusti kasiteltya.

o
= oA
\ Management

formation
Data ‘

"""""" (Marketing)

"'h.._‘_L
e R
/ search

Productiocrl____:)

Warehouse

Product
Development

{(113) uoneibaju| ejeg

Kuva 1. Kokonaisvaltainen tietovarastointi arkkitehtuuri liiketoiminnan ndkokulmasta
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Kuten kuvasta 1. voidaan havaita,
tiedonhallinnassa tarvitaan useita
vaiheita. Operatiivisten jirjestel-
mien tehtdvind on toimia tehok-
kaina tiedon syotto- ja kasitte-
lyalustoina. Tieto kohdennetaan
tiettyyn toimintoon kuten tilausten
ja laskujen kisittelyyn, kirjanpi-
toon ja varastonvalvontaan. Kun
yritys tarvitsee tietoa, jota tuote-
taan useassa jarjestelmissd , tarvi-
taan yhteniisti tietoa. Esimerkiksi
yritys tarvitsee tietoa yksittdisen
asiakkaan tai asiakasryhmin kiyt-
tdytymisestd. Kysymyksid, joihin
voivat olla
Montako

tehnyt?

Montako toimitusta tammikuussa

etsitidn vastauksia,
esimerkiksi seuraavat.

tilausta  asiakas  on
on suoritettu? Onko asiakkaalla
avoimia laskuja, ja lopullisena
kysymyksend, joka liiketoimin-
nassa on tirkeintd, onko asiakas
yritykselle kannattava? Asiakkaan
nikokulmasta vastaava kysymys

kuuluu: “Saanko hyétyd yrityksen
tarjoamasta palvelusta?

On kaksi vaihtoehtoista tapaa
edelld

mainitun kysymyksen selvittdmi-

toteuttaa raportointi
seksi. Voidaan tehdd jokaisesta

jarjestelmastd erikseen raportit,

jotka  yhdistetidn  esimerkiksi

Exceltaulukkoon analyysid varten.

tehdd
yhdesti ldhteestd, johon

Voidaan my6s raportti
tieto
on keritty asiakasnidkokulmasta.
Jalkimmiisestd ratkaisusta kayte-
tddn nimitystd asiakastietovarasto ja
edellisestd raporttikaaos. Useat eril-
liset raportointijirjestelmit voivat
vadristdd kuvan tilanteesta, lasken-
takaavat vaihtelevat ja lihtétietoja
kisitellddn eri tavoin. Kerittiessd
tiettyyn kohteeseen liittyvid tietoa
pyritidn saamaan “a single view of

Systeemityo 4/2005

the truth” eli yhtenidinen kuva. Kun
hy6dynnetddn tiedot yhtendistdvi
prosessi tiedonkeruuseen ja muok-
kaukseen, saadaan tiedon loppu-
kayttdjille aina vastaava tieto.

Kokonaisvaltaisen tietovarastointi-
idean isi Bill Inmon mdirittelee
asian seuraavasti: “A data ware-
house is a subject-oriented, integ-
rated, time-variant, non-volatile
collection of data used to support

the

process for the enterprise and is the

strategic  decision-making
central point of data integration
for business intelligence.” Vapaasti
“Tietovarasto
sidottujen
yhdistiminen eheiksi kokonai-

suomentaen: on

kohteeseen tietojen
suudeksi, jossa on huomioitu aika-
perspektiivi ja jota hyddynnetdin
yrityksen strategisten pédtosten

teossa.”
Koska tietovarastoa hyddynne-
tidn strategiseen pidtoksente-

koon, parhaiten tietovarastohanke
onnistuu, kun liiketoiminta riit-
tavin korkealla tasolla onsitoutunut
hankkeeseen jo heti sen alkuvai-
heessa. Ennen kuin tietoja lihde-
tddn ‘haalimaan’ operatiivisista
ja muista mahdollisista ldhteisti,
tulee litketoiminnan ja toteuttajien
yhdessi paittdd ne strategiset kysy-

mykset, joihin halutaan vastaus.

Tiedot on mallinnettava
lilketoiminnan tavoitteiden
mukaan

Kun tiedetidn tietovaraston tieto-
tarve, on tiedot mallinnettava
jarkeviksi kokonaisuudeksi. Vasta
timdn jilkeen voidaan aloittaa
varsinainen  tiedonkeruuprosessi.

Tietovarastotermini vaiheesta

kiytetddn nimitystd tiedon integ-
rointi eli ETL-vaihe.

Tiedon integrointi on 80%
tyomaarasta
Ensimmaiselld
liittyvalld kurssilla, jonka kivin
1997 SAS Instituutissa kuulin
viitteen, ettd ETL-vaihe on 80%
kokonaistydmairista.

tietovarastointiin

Raporttien
ja analysointijirjestelmien toteu-
tuksen osuudeksi jad vain 20%:a.
Perinteisen operatiivisen rapor-
toinnin tekijille viite kuulosti
melko uskomattomalta. Nyt noin
8 vuotta alan t6itd tehtydni olen
tdysin samaa mieltd. Joskus jopa
tuntuu, ettd tiedon integrointi on
99%:a kokonaisty6ajasta varsinkin,
jos integrointivaiheeseen huomioi-
daan mukaan tietovaraston perus-
taminen, massojen ja tehokkuuden
hallinta sekd jatkuva muutos-
tarve. Itse raportit todellakin vain
muodostetaan valmiista, muoka-
tusta aineistosta. Mikili liiketoi-
minnan tavoite on episelvd, voi
siitd aiheutua sisiistd politikointia
ja jopa ty6vaiheiden viivistystd tai
jarrutusta. Liiketoiminta on siis
sitoutetuksi

saatava prosessiin,

jotta lopputuloksesta tulee kannat-

tava.

Latausalue

Landingarea, stagingarea, eteinen,
laituri, latausalue - rakkaalla

lapsella sanotaan olevan useita eri
nimid ja niin on myos tietointeg-
raation tirkeimmalld osalla. Koko
ETL-prosessi tapahtuu latausalu-
eella joka on looginen kokonai-
suus. Fyysinen toteutus voi olla
hajautettu. Latausalue voi olla oma
erillinen tietokantansa tai osa tieto-
Latausalue
tarvitaan, koska ennen kuin tiedot

varastokokonaisuutta.
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viedddn lopulliseen varastoon, ne
on yhdenmukaistettava. Tama tyo
on tehokkainta tehdd ennen, koska
yksittdisen latauksen tietomassa on
helpompi hallita. Midrd on suppe-
ampi ja keskimdirin aina lataus
kohdistuu yhteen ajanhetkeen.

Ensin on E ja sitten T ja lopuksi
L, Q ohjaa kaikkia.

“E stands for extract , T for trans-
form and L for Load”, siis niista
kirjaimista muodostuu  tiedon
integrointivaiheen perusprosessi.
Q_eli quality on kaiken kattava
ohjaava tekija. On muistettava ettd
tietovaraston sisallon arvo liiketoi-
minnalle on suorassa suhteessa sen

tietosisallon laatuun.

Ensin tarvittavat tietoalkiot on
kerdttdvi,” haalittava” ja poimittava
sopivista lihteistd . Aina valmista
tietoa ei ole edes saatavilla, vaan
se on muodostettava joko uutena
ta1

tietona  ldhdejdrjestelmiin

muokkausprosessin  yhteydessa.
Seuraavaksi eli tiedon muokkaus-
vaiheessa eri lahteistd kootut tiedot
yhdenmukaistetaan ja lopuksi ne
ladataan tietovarastoon. Tietyilld
latausvalineilla toimittaessa
voidaan kidntdd T ja L, koska on
tehokkaampaa ensin ladata tiedot
ennen kuin niitd lihdetdin muok-

kaamaan.

E (etsi tarvittava data)
Tietojenkeruuvaiheen ensim-
miinen haaste on, mitki tiedot
tarvitaan / vaaditaan mukaan.
Mairittely- vaiheessa tietovaraston
tietomallinkentit‘mapatdin’lahto-
jarjestelmien tietoihin ja samalla
pditetddn kisittelysddnnot, joilla
tiedot poimitaan. Poiminnan yhte-
ydessd tehdéddn tarvittavat tietotar-
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kistukset. Esimerkiksi: tarkistetaan
asiakastunnuksen muoto, ovatko
0 ja tyhji samanarvoisia, ovatko
pdivimidrit oikeita. Esimerkiksi:
ladataanko tietovarastoon tietoa,
joka on viisi vuotta vanhempaa?
Voivatko kyseiset tapaukset olla
nykytietojen korjauksia, vai ovatko
ne vain virhetapauksia? Vastauksen
voi kertoa vain tiedon omistaja eli
liiketoimintayksikké. On myos
paitettdvd mitd tehdddn virheel-
lisille tapauksille. Otetaanko ne
mukaan lataukseen ja ilmoitetaan
niistd virhelistalle, jitetddnké ne
kisittelystd vai odotetaanko opera-
tiivisen yksikén korjaustoimenpi-
teitd.

Kun tiedetdin, mitd tietoa tarvi-
taan, pitdd tieto vield saada siir-
retyksi. tekninen
haaste on lihdejirjestelmien laaja
kirjo. Lihdejdrjestelmid on tyypil-

lisesti useilla eri laitealustoilla; on

Keruuvaiheen

kirjanpitoa, asiakasjirjestelm(i)d ja
kaikista ndistd tulisi saada tiedot
kerityksi. tiedot
perikkiistiedostona, ftp-palveluna

Siirretianko

vai luetaanko ldhdejirjestelmid
suoraan vai kiytetddnké XIML-
sanoman vilitystd. Tiedonsiirrossa
on mietittdvd onko jirjestelmien
vilinen yhteys jatkuvassa piivit-
tdisessd kiytossd vai kuormite-
taanko siirtoa vain kuukausit-
tain. Ndmad padtokset vaikuttavat
teknisen

Laatunikokulmasta

ratkaisun  valintaan.
keruuvai-
heen tehtivi on valita ja toimittaa
tarkoituksen mukainen tieto jatko-

kisittelyyn.

T (tuota informaatio)
Tietojen muokkaus (transform)
kasittda eri tietolihteisti saadun

tiedon yhdistimisen, muokka-

uksen ja puhdistamisen, joita
kutsutaan yhteisnimelld clensing.
Tunnukset, koodit ja mittayk-
sikdt on yhdenmukaistettava, jotta
pddstdin tavoitteeseen eli yhtenii-
seen kuvaan kohteesta. Toisessa
jarjestelmissd voidaan kiyttdd 1 ja
0 kertomaan kylld / ei tietoa, kun
toisessa vastaavat arvot ovat Y ja
N. Tiedon eheys on varmistettava.
Leski- ja orporivit tulee estdi, jos
ne ovat mahdottomia. Voiko olla
tilauksia, joilla ei ole asiakastietoa?
Voi olla, etti tilausjirjestelmin
tiedot pdivittyvit nopeammin kuin
uusi asiakas saadaan perustettua.
On my®ds tehtdvi kisittelysadnnot,
kun sama tieto voi tulla useasta
lihteesti. Joissain tilanteissa kasit-
telyn helpottamiseksi on mietit-
tivi pitddké tietoa monistaa.
Toteutuksen kannalta muokkaus-
vaihe on ty6ldin. Jokainen muok-
kaussdinto on koodattava ja ne on

myos pystyttava testaamaan.

L (lataa tietovarastoon)

Lataustapa on asia, joka on pditet-
tivd médrittelyn yhteydessi. Onko
tarve ladata aina kaikki tiedot vai
riittddko, ettd tuodaan uudet ja
muutetut tiedot? Mitd tehdiin,
jos tieto poistuu, historioidaanko
vanha vai hivitetddnko kokonaan
pois? Jos halutaan tehdi aikasarja
raportointia kahden vuoden ajalta,
tarvitaanko tdlléin kolme, neljd
vuotta vanhempaa tietoa? Kun
asiakas muuttaa ja osoite vaihtuu,
tarvitaanko aikaisempaa osoitetta?
Kun tuoteluokittelu muuttuu joka
kuukausi, pitddko ladata kaikki
aikaisemmat luokitukset? Nimi
ovat paitoksid, joihin vaikuttaa
taas liiketoiminnan vaatimukset
ja tiedon kiyttotarve. Itse lataus
kuulostaa yksinkertaiselta toimin-
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nolta. Painetaan nappia ja kone
siirtdd tiedot tietokantaan. Entipd,
kun kanta on indeksoitu, voiko
ladata
suoraan tietoa? Miten varmiste-
taan, ettd kaikki tiedot on ladattu?
Lisdd kysymyksid, joihin vastauksen
pystyvat
tuntevat henkilot. Eri kantaratkai-
suissa toiminta vaihtelee.

indeksoituun  kantaan

antamaan tietokantaa

Q (kvantitatiivinen ja

kvalitatiivinen laatu)

Laatuvaatimukset voidaan luoki-
tella seka teknisten ettd sisillollisten
laatukriteerien mukaan. Teknisii
ovat mairilliset ja muodolliset
tekijat. Kuten se, ettd kun tietoa
siirretaan laitealustalta toiselle,
on varmistettava, ettd kaikki tieto
siirtyy.  Muodollisella  laadulla
tarkoitetaan esimerkiksi pdivi-
maird -kentin muotoa, voidaanko
numeerista ja merkkimuotoista
tietoa verrata, onko tietoalkioiden
pituus riittdvd, ettei esimerkiksi

summauksen yhteydessd tapahdu

ylivuotoa.

Sisallolliset  laatukriteerit  ovat
vaatimuksia  tietojen  oikeelli-
suudelle. Laadun oikeellisuuden

taso on sovittava tietovaraston ja
sithen tietoa tuottavien ldhdejir-
jestelmien omistajien valilld. Olisi
hyvi olla osapuolet sitova sopimus,
jossa sovitaan toimintatapa lihde-

| Business Hequirements

+

Business metadata
definition

Functional
regquirements

jirjestelmien  ja  tietovaraston
vililli tapahtuvalle tiedonsiirrolle.
Sopimuksessa tulee kiydd ilmi,
mitkd tiedot kukin ldhdejirjes-
telmd on sitoutunut toimittamaan
sovittuna ajanhetkeni sekd siind on
sovittava toimenpiteistd poikkeus-

tilanteissa.

Jotta tietovaraston tavoite ” Single
view of the truth” ilman ”crab in
crab out” ominaisuutta, tiedoille
pitdd madrittdd laatutavoitteet.
voidaan 16ytdd useita eri vaati-
muksia sekd mdairillisid ja laadul-
lisia ettd teknisid ja sisdllollisid
laatuvaatimuksia. Tavoitetaso
tarvitaan, koska tdydellistd laatua
ei voi saada ilman kustannuksia.
Tietovarastossa on myos olemassa
tietoa, jonka laadusta ei voida olla
varmoja. Kaiken kaikkiaan laatua

on raportoitava ja mitattava.

“Metadata is the glue and clue”
Integraationprosessin kuten
koko tietovarastoinnin hallinnoi-
minen vaatii tietoa prosessista ja
tiedoista eli metadataa. Metadataa
on teknistd, liiketoiminnallista ja
hallinnollista. Oheinen kuva kuvaa,
miten liitketoiminnan vaatimusten

pohjalta syntyy kisittelysidnnot

tiedon muokkaukseen. Naistd
kisittelysidnndistdi muodostuvat
litketoiminnallinen metadata.

Tekaninen ja hallinnollinen meta-

Metadata Application
Consists of (ETL Tool,
owmn build solution)

Kuva 2. Metadatan muodostusprosessi
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data syntyy toiminnallisuusvaati-
muksista.

Tekniselli metadatalla integraa-
tioprosessin yhteydessi tarkoite-
taan tietojen fyysisen rakenteen
kuvausta, joita ovat taulut, lihto-
tiedostot ja tietoalkioiden muodot.
tiedot
kuvattu ja tind pdivind on mahdol-
lista hyodyntdd suoraan OMA- (
Metadata  Architecture)
standardin lihtojirjes-

Lihtojdrjestelmissa on

Open
avulla
telmin kuvauksia tietovarastossa.

Standardi XML-

muotoon.

pohjautuu

Markkinoilla on muutama
johtava Data Integraatioon
kehitetty tyoviline

Tiedon
helpotettu
taholta kehittimilldi prosessioh-

integraatioprosessia  on

eri tuotetoimittajien
jautuvia tyovilineitd. Yhtendiselld
vilineelld, joka on metadata ohjau-
tuva, kuvataan tiedot ja muok-
kausprosessi. Lopuksi kuvauksen
mukainen prosessi generoidaan
lihdekoodiksi. Lihdekoodi
usein SQL - pohjainen, jolloin

on

metadata on siirrettivissé ja useim-
miten yllipidettivit tietovarastot
ovat relaatiokantoja.

Haasteita

Eraajoista sanoman vilitykseen
Uusin haaste on se, ettd tietoja
halutaan raportoida nopeutetulla
syklilli esimerkiksi web-sivuston
kiytettivyyden  seuranta  tunti
ja  minuuttitasolla.  Pdivitason
raportointi on helppo jirkeistdd,
lataukselle on riittavasti aikaa, silld
integrointivaihe voi toiminnasta ja
poimittavien ldhteiden madristd

riippuen kestdd jopa useita tunteja.
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Kuva 3. ETL -prosessikuvaus SAS:n ETL-Studiossa.

Hyvi esimerkki on suomalaisen
pdivittiiskaupan pdivdraportointi.
Kuittirivitason tieto (noin 1 milj.
rivid) ladataan joka pdivd tieto-
kantaan aamulla muiden eriajojen
pdityttyd, jotta liiketoiminta voi
tehdd raportteja heti aamupdivilla.
Edelleenkin kuitenkin puhutaan
erdajomuotoisesta latauksesta. Kun
siirrytaan
raston lataukseen, puhutaan yksit-

tosiaikaiseen tietova-
tdisistd sanomamuotoisista tietojen
latauksista. Téssi xml-muoto on
avannut uusia mahdollisuuksia.

Yritykset toimivat globaalisti

Toinen haaste on kansainvilisyys.
Yritykset eivit toimi vain yhdessi
toimipisteessd, vaan toimintaa on
eri puolilla maailmaa. Ongelmana
on, milloin tiedot voidaan ladata
héiritsemittd tietojen hyviksi-
kiyttéd. Hyvind esimerkkind on
myynnin seuranta paivitasolla. Kun
Aasiassa on iltapidivd, Suomessa on
aamu ja Atlantin toisella puolella
vield nukutaan.  Ruotsalainen
kollegani, joka on ollut mukana
globaalissa hankkeessa, kertoi, ettd
heilld oli vastaavassa tilanteessa 2
tuntia vuorokaudessa aikaa saada

tiedot ladatuksi, jotta ne olivat
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kaikkien kaytossd oikeaan aikaan.
Miten tidssa tilanteessa varmis-
tetaan tiedon laatu? Latausta
ei voida sen kaatuessa suoraan
uusia, vaan korjaukset on tehtivi
myShemmin. Tai sitten valitaan
menetelmd, jossa tiedot ladataan
kantaan sellaisenaan ja tarkistukset

tehdiin suoraan kantaan.

Lainsaddannon asettamat

vaatimukset
Kolmas haaste on lainsiadinto.
Henkil6tietosuojalaki antaa

ohjeet, mitd tietoa mm. asiak-
kaasta voidaan tallentaa. Edelld
mainitussa piivittdiskaupan tieto-
varastossa on ETL-vaiheessa tehty
kolmannen osapuolen toimesta
tarvittavat salaukset henkilo- ja
Niin

kenenkiain

kanta-asiakastunnuksiin.
etta

henkilon yksityisyys ei ole vaarassa.

varmistetaan,

Vastaavasti telealan lainsdadinto
ohjaa, miti tietoa voidaan ja pitdd
tallettaa puheluista. Toinen niko-
kulma tietojen tallentamisvaa-
teisiin on se, ettd yhdistelemalld
tietoa voidaan selvittdd védrin-
kiytoksid. Erityisesti luottokort-
tiyhtiét hyodyntavit titd ominai-
suutta. Jos henkilolld on samanai-

kaisesti tapahtumia Helsingissd ja
Barcelonassa, niin voidaan olettaa,
ettd kortista on otettu kopio.

Muistitaulu

Yhteenvetona haluan kiteyttdd viisi
omasta mielestdni tirkedd asiaa,
jotka varmistavat tiedon integroin-
nissa parhaan mahdollisen loppu-
tuloksen:

* Liiketoiminnan sitoutuminen;

* Selkei tavoite, miksi tietoa
keritdin;

* Tiedot on mallinnettava ennen
kuin tietoa lihdetdin kerdi-
maan;

* Tiedon laadun varmistamiseksi
on tehtivi sopimus laatutasosta
kaikkien osapuolten vililld ja
laatua on mitattava, ja

* Tietovarastoa ei tehdé yhdessid
projektissa vaan sen rakenta-
minen on jatkuva prosessi.

Lahteet
Lihteend kiytetty Bill Inmonin
kokonaisvaltaiseen tietovaras-

AEL:

n tietovarastointi kurssien koulu-

toajatteluun  pohjautuvia

tusmateriaaleja ja eri projekteissa
koettuja omia sekid entisen kolle-
gani Sebastian Green:in koke-
muksia. Sebastian on nykyisin
Ruotsin NCR:1ld Teradata asian-
tuntijana. Kiitos myo6s kollegoil-
leni Paula Jarvenpiille ja SAS
Instituten DW-asiantuntija Tapio
Kalmille hyvistd kommenteista.

Minna Oksanen on toiminut DW-
aiheisissa hankkeissa kahdeksan
vuotta padsaantodisesti riskienhal-
linnassa, viranomaisraportoinnissa
ja analyyttisessd CRM:ssa. Han on
toiminut kouluttajana ja osallistunut
kansainvalisiin projekteihin.Minna
vaihtaa 1.1.2006 Deloitteen.
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" Tiedon elinkaari hallintaan

Paivi Happonen, Kansallisarkisto

Julkishallinnon ja yksityissektorin organisaatioiden toimintaymparistd sdhkdistyy koko ajan: yha uusia
tietojarjestelmia otetaan kayttéon ja jarjestelmaintegraatiot yleistyvat. Sahkodisessa toimintaymparistdssa
asiakirjallisten tietojen elinkaaren hallinta ja ohjaaminen seka tietojen arkistointi edellyttavat
suunnitelmallisuutta ja asiakirjahallinnollisten ominaisuuksien toteuttamista tietojérjestelmissé. Naiden
ominaisuuksien avulla pystytdan turvaamaan asiakirjallisen tiedon eheyteen, alkuperaisyyteen,
luotettavuuteen ja kaytettavyyteen liittyvat vaatimukset. Asiakirjahallinnolliset ominaisuudet kytketdan
osaksi tietojarjestelmien toiminnallisuutta, jolloin tietojarjestelméat tukevat niihin siséltyvien tietojen
luotettavaa ja aukotonta kasittelyd koko niiden elinkaaren ajan, varmistavat asiakirjallisten tietojen
kaytettdvyyden ja sdilymisen sekd mahdollistavat sailytysarvon maarittelyn ja tarpeettoman aineiston

havittamisen.

Asiakirjallisen tiedon elinkaarta
hallitaan ja ohjataan pitkilti meta-
tietojen avulla. Jotta edelld luetellut
laatuvaa-

asiakirjallisen  tiedon

timukset sdhkoisessd  ymparis-
tossi voidaan toteuttaa ja taata,
jarjestelmidn metatietomallin on
tarkoituksenmukaista ~ perustua
joko arkistolaitoksen SAHKE-
metatietomairitykseen tai asia-
kirjojen  kuvailun ja hallinnan
metatiedoista annettuun julkisen
hallinnon suositukseen (JHS 143).
Arkistolaitoksen metatietomédritys
on ensisijaisesti suunnattu asian-
kisittelyjirjestelmiin, mutta se on
sovellettavissa my6s dokument-

tienhallintajirjestelmiin. JHS 143
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kohdentuu nimenomaan muihin
tietojirjestelmiin kuin asiankdsit-
telyjarjestelmiin.

Metatietomairitykset  siséltavit
runsaasti metatietoelementteji ja
niiden tarkenteita. Luotettavan
tiedonhallinnan ndkokulmasta on
ensiarvoisen tirkedd, etti suurin
osa vaadittavista metatietoele-
menttien arvoista tallentuu jéirjes-
telmédidn automaattisesti; kiyttdjin
tallentamat arvot on rajattava
minimiin ja niiden tallentamista
on tarkoituksenmukaista ohjata
erilaisin valintalistoin. Esimerkiksi
dokumenttienhallintajirjestel-

missid metatietoelementin  “asia-

kirjatyyppi” arvoa kiyttdjd ei voisi
vapaasti valita, vaan valittavissa
olisivat ainoastaan ne asiakirja-
tyypit, jotka liittyvit kisiteltivdin

prosessiin.

Julkishallinnon

erinomaisena

organisaatioissa
tietojdrjestelmien
metatietoarvojen lihteend toimii
taustalle

jarjestelmien integroi-

tava  arkistonmuodostussuunni-
telma. Lisitietoja arkistonmuo-
dostussuunnitelmasta metatieto-
jarjestelmdnd saa arkistolaitoksen
SAHKE-hankkeen
(www.narc.fi/sahke) seki vuoden
2006 alussa julkaistavasta arkisto-

laitoksen asiankasittelyjarjestelmid

kotisivuilta
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ja sihkoistd arkistointia koskevasta
madrdyksesta.

Tieto kytkettava prosessiin
Tietojirjestelmissd ~ ksiteltdvit

tiedot ja asiakirjatiedostot on
kytkettivd aina laajempaan koko-
naisuuteen. Dokumenttienhallinta
jarjestelmien kansiorakenteen tulisi
perustua organisaation toiminta-
prosesseihin, ei organisaatioyksi-
koihin eikd asiakirjatyyppeihin. Jos
kansiorakenne tehddin asiakirja-
tyyppiperusteisesti,
kaikki sopimuksetyhteen kansioon,

tallennetaan

kaikki tarjoukset toiseen kansioon
ja kaikki muistiot kolmanteen
kansioon. T4lloin yksittdisen muis-
tion yhteys siithen asiaan, mihin se
liittyy sekd muihin samaan asiaan
liittyviin

Kuvattu tilanne ei

asiakirjoihin, katoaa.

ole kestivi
sihkoisen arkistoinnin nikoékul-
masta.  Asiakirjalliselle tiedolle
madritellyt laatuvaatimukset tdyt-
tyvit vain, jos asiakirjan asiayhte-
yteys, prosessikytkos, siilyy.

kun

Vastaava tilanne

syntyy,
sihkopostiviestit siilytetddn joko
sihkopostijirjestelmissi tai sihko-
postien arkistointiin kehitetyissd
jarjestelmissd. Viestit ovat irti siitd
kdsittelyprosessista, mihin ne liit-
tyvit.

sihkopostiarkisto ei ole dokument-

Sahkopostijirjestelméd  tai
tien- eikd asianhallintajirjestelma.

Asiakirjallisten tietojen kisittelyyn
liittyvit tyonkulut on sidottava
organisaation toimintaprosessien
kehittimiseen. Jérjestelmdin on
tallennuttava kattavat merkinnit
tietojen kisittelyvaiheista. Aukoton
kisittelyketju ja automaattiset tila-
siirtymdt takaavat omalta osaltaan

jarjestelmin tietosisdllon luotet-
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tavuuden, eheyden ja alkuperii-
syyden. Asiakirjallisten tietojen
tilasiirtymdt madiritellddn proses-
sikuvausten ~ yhteydessd: miten
asiakirjallisten tietojen tilat muut-
tuvat prosessin edetessd, missi
vaiheessa asiakirjaan ei endd voi
tehdd muutoksia? Tilasiirtymait
automatisoidaan, jolloin proses-
siin sisdltyvin ennalta midritellyn
toiminnallisuuden toteuttaminen
jarjestelmissd muuttaa asiakirjatie-

doston tilaa.

Loki- ja muutoshistoriatietojen
tallentuminen

Tietojirjestelmidn on automaat-
tisesti tallennettava jdrjestelmin
tietosisdltoon kohdistuneet tapah-
tumat ja toimenpiteet lokitietoihin.
Esimerkiksidokumenttienhallinta-
jarjestelmissd metatietoihin tehté-
vien merkintdjen ja muutosten
sekid asiakirjallisten tietojen kisit-
telyyn liittyvien
tojen on tallennuttava lokitie-

toimenpidetie-

toihin. Asiakirjatiedoston sisil-
t66n kohdistuvista muutoksista ja
muutosten tekijoistd jirjestelmén
on kerittivi siilytyshistoriatietoa.
Loki- ja muutoshistoriatietojen
tallentuminen ja niiden seuranta ja
valvonta vastaavat omalta osaltaan
asiakirjallisille tiedoille médritel-
tyihin laatuvaatimuksiin. Nimi
vaatimukset  vaikuttavat  my0s
sithen, kuinka kauan lokitietoja
jarjestelmissi sailytetddn.

Tietojarjestelman
héavitystoiminnallisuus
Nykyisten

madrittelyvaiheessa

tietojdrjestelmien
asiakirjal-
lisen tiedon elinkaaren loppupidd
on valitettavan usein unohtunut.
Jirjestelmit palvelevat luonnol-
lisesti organisaation operatiivista

toimintaa, mutta toiminnan ratio-
nalisoinnin ja kustannustehok-
kuuden nikoékulmasta pitdisi olla
luontevaa, ettd sihkéisiin tietojir-
jestelmiin siséltyvit tiedot voidaan
sdilyttdd luotettavasti sdhkoisessd
muodossa ja ettd tarpeettomaksi
kdyneet tiedot voidaan jirjestel-
mistd havittda.

Kidytinnossid timi tarkoittaa sit,
tuotet-
tujen ja tietojirjestelmddn tallen-

ettei tietojirjestelmissi

nettujen tietojen  sdilyttimistd
eiki havittdmistd ole juurikaan
mietitty. Havittiminen toteutetaan
erdajoina siten, ettd kaikki tiettyd
vuotta vanhemmat tiedot poiste-
taan jirjestelmastd. Tama ei vastaa
asiakirjahallinnollisia vaatimuksia,
silli organisaation asiakirjallisten
tietojen sdilytysajat on madriteltdvi
prosessiperusteisesti: kaikkia muis-
tioita ei siilytetd yhtd kauan, vaan
sdilytysaika pddtetddn niiden tieto-
sisdllon mukaan.

Metatiedot ohjaavat myos asia-
kirjallisten tietojen hévittimista.
Timi edellyttdd sitd, ettd jdrjes-
tallennetuille  tiedoille
on etukiteen madiritelty konk-
reettiset sdilytysajat ja sdilytys-
ajan pddttymisen laskentaperus-

telmain

teet. Laskentaperusteet sidotaan
jarjestelmdn  toiminnallisuuteen.

Miiritetyn

toteuttaminen tallentaa automaat-

toiminnallisuuden

tisesti sdilytysajan pdittymisajan-
kohdan asianomaiseen metatie-
tokenttddn. Jarjestelmdn havitet-
taviksi esittdmit tiedot on jonkun

henkilén aina hyviksyttavi.

Paivi Happonen tytskentelee
Kansallisarkiston asiakirjahallin-
toyksikdssa ylitarkastajana, paivi.
happonen@pnarc.fi.
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Arkistolaitoksen
sahkoinen arkistointi- ja
tietopalvelujarjestelma

Markus Merenmies, Kansallisarkisto

Arkistolaitoksessa on kehitetty Sdhke-hankkeessa ratkaisuja sdhkoéisten asiakirjojen muodostamiseksi
siten, ettd ne voidaan myds pysyvasti arkistoida ja siirtda arkistolaitokseen sahkdisessd muodossa.
Luonnollisena jatkona télle on nyt kdynnistetty kehittdmishanke valtakunnallisen s&hkdisen arkistointi ja
tietopalvelujarjestelmén rakentamiseksi julkishallinnon kayttéon.

Sdhkoisen aineiston
muodostaminen
Arkistolaitoksessa on ollut kidyn-
nissa vuodesta 2001 Siahke-hanke,
jossa tavoitteena on ollut, ettd
sahkoisesti  muodostuva  asia-
kirja-aineisto kyettdisiin aikanaan
arkistoimaan yksinomaan sihkdi-
arkistolaitok-

seen. Hankkeessa on painotettu

sessi  muodossa
aineiston muodostamiseen liittyvid
vaatimuksia, kuten metatietojen
muodostamista ja asiankdsittely-
prosessin kykyd taata aineisvton
autenttisuus ja todistusvoima myos
pitkalle Yhtend

merkittivina vaati-

tulevaisuuteen.
kohtana
muksissa on kuvaus siitd, kuinka
sihkdinen aineisto, eli asiakirjat
sekd ndihin liittyvit metatiedot
niin asioilta kuin toimenpiteiltd,
siirretddn  sihkoiseen pditearkis-
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toon. Arkistolaitoksessa paddyttiin
aikanaan siithen ratkaisuun, ettei
arkistoida
telmid, vaan arkistointi kohdistuu

asiankisittelyjirjes-

yksinomaan niissd olevaan asiakir-
jalliseen tietoon. Tdmin ansiosta
on voitu kehittdd Sdhke-hank-
keessa eri asiankdsittelyjirjestelmia
koskevat yhtendiset vaatimukset
aineiston muodostamiselle ja siir-
timiselle sihkoiseen arkistoon.

Siirtotiedosto, jolla asiat sekd asia-
kirjat

mddrdajoin asiankisittelyjirjestel-

siirretddn, muodostetaan
mistd. Paperiaikakaudella arkis-
tolaitokseen siirrettiin  asiakirjat
vasta 40 vuoden jilkeen, mutta
sihkoiselld aikakaudella siirtosyklid
on lyhennettivd, jotta aineiston
voidaan  varmistaa.
Lihtékohtana siirtymiselle sahkoi-

sdilyminen

seen arkistointiin on se, ettd asian-
kisittelyjirjestelmi siséltdd Sihke-
madritysten mukaisen metatie-
tomallin ja ettd ndihin aineistoa
kuvaileviin tietokenttiin on myds
vaadittavat tiedot tallennettu.

Sahkoisten asiakirjojen
arkistointi

Asiakirjojen sdilyttdminen tekstin-
kisittelyohjelman omassa tiedos-
tomuodossa on  osoittautunut
mahdottomaksi. Markkinoilla on
tallakin hetkelld, eraiden tuotteiden
huoli-

matta, tarjolla lukuisia erilaisia

laajasta levinneisyydesti
tekstureita ja ndistd erilaisia versi-
oita. Nidmi teksturit ja versiot
eivit tllikddn hetkelld ole yhteen-
sopivia. Miltd tilanne néyttaisi
50 vuoden kuluttua kun niistd
mainituista tekstureista joudutaan
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Viranomainen 2
E
patly = Metatietojen h XML _ e
vattu = . [T}
’3.2.2005" kokoaminen skeemat X
Kirjaaja = <
M. Mainio”
metatiedot
Siirtotiedoston -’/ -
kokoaminen a
Fyysinen
= Asiakirjojen siirtomedia
Asiakirjat konvertointi

Kuva 1. Siirtokokonaisuuden muodostaminen

huomioimaan my6s eri kehitys-
sukupolvet? Arkistolaitos on tdssd
ottanut selkedn kannan siihen, etta
asiakirja~tiedostoja ei voida muse-
oida alkuperdisessi ~muodossa,
vaan ne on konvertoitava yhte-
ndiseen tiedostomuotoon, jonka
avulla  asiakirjan  semant-tinen
cheys voidaan taata. Semanttisella
cheydelld tarkoitetaan sitd, ettd
asiakirjan teknisen muodon salli-
taan muuttuvan, mutta tietosi-
sdllon tiytyy pysyd samana. Sihke-
mddritysten mukaan asiakirjat on
konvertoitava kuviksi, eli TIFF-
tiedostoiksi. Kéytinnossd tiedos-
tomuoto on sama, kuin miti kiyte-
tidn asiakirjojen skannaamisen
yhteydessd, mikd omalta osaltaan
tuo yhtendisyyttd tietojen kasit-
telyyn. Konvertointi suositellaan
tehtdviksi mahdollisimman aikai-
sessa vaiheessa. Kiytinndssi se on
parasta tehda silloin, kun asiakirja
asiankisittelyjirjestelmissi lopul-
lisesti lukittuu, eika siihen enaa
sallita tehdd mitddn muutoksia.
Konversio on tehtdvd viimeistdin
siind vaiheessa, kun siirtotiedosto

muodostetaan.
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Yhteni mielenkiintoisena keskus-
telun aiheena on ollut PDF-
tiedostomuodon kiytt6 arkistoin-
nissa. T4ssd on kuitenkin havaittu
arkistoinnin nikokulmasta lukuisia
ongelmia, kuten esimerkiksi PDF-
tiedostoon sisdltyvit makrot ja
ettei tiedosto ei aina sisdlla kaikkia
tekstissd kdytettyja fontteja, jolloin
asiakirjan lukeminen voi pahim-
massa tapauksessa tulevaisuudessa
estyd. Syyskuussa julkaistun PDF/
A-standardin on luvattu korjaavan
nimd  arkistolliset  puutteet.
Arkistolaitos selvittddkin parhail-
laan niitd vaatimuksia ja teknisid
reunachtoja, joita kyseisen tiedos-
tomuodon mahdollinen hyviksy-
minen edellyttd.

Sahkoisen aineiston
vastaanotto- ja
palvelujarjestelma

Aineiston siirto
arkistolaitokseen

Aineisto siirretidn viranomaiselta
arkistolaitokseen kiyttden siirto-
tiedostoa, joka sisdltdd niin meta-
tiedot kuin varsinaiset asiakirjat.

Tdma siirtokokonaisuus voidaan
tallentaa arkistolaitoksen hyvik-
symille tietovilineelle, kuten
esimerkiksi CD-R. Sihke-miiri-
tykset kattavat aineiston muodos-
tamiseen sekd siirtdmiseen liittyvin
ohjeistuksen, se mitdi tapahtuu
aineiston vastaanotta-misen yhte-
ydessi ja sen jadlkeen arkistolai-
toksessa, on parhaillaan kehitteilld
VAPA-hankkeessa
ja Palvelu).

(Vastaanotto

Siirtotiedoston muodostaminen on
erddnlainen kerdilytoiminto, joka
kerdda asiankasittelyjirjestelmastd
ne asiat, jotka ovat maarityn ikaisid.
Asioihin ja asiakirjoihin liittyvit
metatiedot sekd asioihin liittyvit
asiakirjat tallennetaan arkistolai-
toksen vaatimusten mukaisessa
muodossa, eli metatiedot XML-
tiedostoihin ja asiakirjat konver-
toituina kuviksi.

Sédhkoisen arkiston rakenne ja
tekniikat
Arkistolaitoksen sihkoisen asia-

kirja-aineiston  vastaanotto- ja

tietopalvelujérjestelmd  koostuu
seuraavista loogisista  kokonai-
suuksista: vastaanottojarjes-

telmi, hakujirjestelmad, sihkéinen
arkisto
Vastaanottojirjestelmin tehtivini

sekd  palvelujirjestelmai.
on tulkita siirrettdvit aineistoko-
konaisuudet ja avata siirtotiedot
siten, ettd niihin sisdltyvit meta-
tiedot seka asiakirjat voidaan arkis-
toida oikeaan tietorakenteeseen.
Metatiedot tallennetaan kahteen
paikkaan, ensinnikin hakujirjes-
telméddn, jossa on tieto kaikista
arkistolaitokseen arkistoiduista
aineistoista, siis myOs paperimuo-
toisista, seka varsinaiseen sahkoi-
seen arkistoon. Hakujirjestelmédin
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Haku-tietokanta
(2
Aineiston
vastaanotto
Sahkdinen arkisto

Kuva 2. Sihkoisen arkiston looginen rakenne

tallennetuilla metatiedoilla

tirked merkitys aineiston haun

on

kannalta, jotta aineisto voidaan
mydhemmin I6ytdd osana arkiston-
muodostajan arkistoa ja toimii néin
linkkind sihkoiseen arkistoon, joka
vastaavasti sisdltdd sekd metatiedot
ettd asiakirjat. Koska julkishallinto
on rakennettu julkisuusperiaatteen
varaan, on tietopalvelun rakenta-
minen vilttimitontd, jotta tiedot
saadaan niitd tarvitsevien kiyt-
toon.

Sihkoinen siilyttiminen erilai-
silla  siirtoon kiytetyilli medi-
oilla, kuten DVD tai CD-r, on
aineiston ikddntymisestd aiheu-
tuvan korruptoitumisen —myo6ta
erittdin epdvarma ratkaisu, joka
edellyttiisi aineiston mekaanista
tuoreuttamista noin viiden vuoden
vilein. Tdmin vuoksi arkistolaitos
onkin valinnut tekniseksi ratkai-
sumalliksi yksittdisten mediatalti-
oiden sijaan dataholvi-tekniikan,
jossa tallennusratkaisu on levyji ja
nauhoja sisiltdvd suurikapasiteet-
tinen jdrjestelma. Kun arkistoitava

Systeemityo 4/2005

tieto tallennetaan timinkaltaiseen
aktiiviseen arkistointijirjestel-
miin, voidaan tietoa automaatti-
sesti turvata erilaisia uhkia vastaan
kdyttden tiedon tuoreuttamista,
monistamista sekd maantieteel-
listd hajauttamista. Asiakirjallisen
aineiston todistusvoiman sdilyt-
timisen vuoksi on Kkiinnitettiva
huomiota erityisesti eheyden ja
alkuperdisyyden takaamiseen.

Jotta aineiston muuttumattomuus

e

Surtotiedosto

Asiankisittely
Jirjestelmé

~
V4

arkistossa voidaan varmistaa, on
pdddytty siihen ratkaisuun, ettd
siirtokokonaisuus taltioidaan koko-
naisuutena ns. ~media-imagena’
arkistojirjestelméin ja jarjestelmén
sisdisilld sdhkoisilld eheysmekanis-
meilla huolehditaan sen muuttu-
mattomuudesta. Tillaisen koko-
naisuuden, jolle ei tehdd mitdin
toimenpiteitd sen muodostuksen
jalkeen, sdilyttdiminen luo selkedn
tiedot
muuttumattomina  ja

varmistuksen sille, ettd
sdilyvit
turvattuina. Tietopalvelun niko-
kulmasta ndiden siirtokokonai-
suuksien kasittely olisi erittdin
tyolasti ja tiedon l6ytdminen lihes
mahdotonta. Sen vuoksi tiedon
vastaanottamisen yhteydessd meta-
tiedot ja asiakirjat tallennetaan
erilliseen tietokantaan, joka toimii
omalta osaltaan erddnlaisena kiyt-

toarkistona.

Sdhkoisessa muodossa arkistoitavat
asiakirjat on siirrettivi arkistolai-
tokseen siilymisen varmistamiseksi
huomattavasti nuorempana kuin
paperiasiakirjat

nykyisin, jotka

siirretddn vasta 40-vuoden jilkeen.

= "H._\

(Vastaanottn

Arkisto-

OnLine kavttii
tiectokanta

Sihkoinen
Arkisto

“Media image™
Off-Line siilytys

Kuva 3. Sihkéisen aineiston vastaanottoprosessi
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Timi, ja asiakirjojen sihkoéinen
muoto, asettaa arkistolaitokselle

uudenlaisia  haasteita  tietopal-
velun jirjestimiseksi. Tavoitteena
on tarjota niin arkistoa kiyttaville
tutkijoille kuin aineistoa muodos-
taneille viranomaisille sidhkéinen
palvelukanava,  jonka  kautta
aineisto olisi tehokkaasti kiytettd-

vissa.

Vuonna 2000 selvitettiin sihkoi-

sesti  arkistoitavan  aineiston
madrad. Silloiseen kyselyyn vastasi
sihkoisten aineistojen osalta 16
% virastoista, jolla oli pysyviis-
sdilytettivid sihkoistd asiakirja-

45Tb. Jos

laskennal-

aineistoa yhteensi
tasti muodostetaan
linen arvio pysyvisti sdilytettd-
vistd tietoaineistosta kokonaisuu-
tena, niin se olisi ollut noin 25Tb.

Mutta mitd se on vuonna 2010?
Osa tistd aineistosta on rekisteri-
muotoista ja organisaation aktiivi-
sessa kiytossi, eika sitd vilttimittd
luovuteta, mutta joka tapauksessa
tietomadrit ovat jo nyt suuria ja

kasvu kiihtyy jatkuvasti.

VAPA-hanke

Sahkoistd arkistointi- ja palvelu-
jarjestelmdd ei vield arkistolaitok-
sessa ole. Jirjestelmdn suunnit-
telemiseksi ja toteuttamiseksi on
perustettu arkistolaitokseen Vapa-
hanke, jossa selvitetdin sille asetet-
tuja toiminnallisia sekd teknisid
Hankkeeseen liittyy
yhteistydmahdolli-
selvittiminen muiden
arkis-

toivien organisaatioiden kanssa.

tavoitteita.
osana myoOs
suuksien
sihkoisid  tietoaineistoja

Vapa-hanke on noteerattu myds

valtion tietoyhteiskuntaohjelmassa
ja arkistolaitos on kansallisena
toimijana tarkedssd asemassa.

Yhi useampi valtion virasto on siir-
tymissd nyt yksinomaan sihkoi-
seen asiankisittelyyn ja arkistoin-

Hankkeen

aikataulu ndyttdd timidn timin-

tiin. nikékulmasta
hetkisen tietimyksen mukaan siltd,
ettd vastaanottojarjestelmd olisi
valmiina kdytt66n siind vaiheessa,
kun nidmi virastot tekevit ensim-
sahkoisia

maisid arkistosiirtoja

noin vuonna 2010.

Kirjoittaja tydskentelee Kansallis-
arkistossa sahkdisen arkistoinnin
ratkaisujen kehittdmispaallikkéna.
Yhteystiedot (09) 22852 213 tai
markus.merenmies@narc.fi.

ESRI Finland

Enemman irti paikkatiedoista

ESRIn ratkaisut kokonaisvaltaiseen paikkatiedonhallintaan
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 Avoin ja yhteensopiva teknologia

« Kattava tuki eri aineistoformaateille

» Skaalautuu tarpeiden mukaan

« Ratkaisut kaikkiin ymparist6ihin ja tarpeisiin

ESRIn ArcGIS-systeemiarkkitehtuuri sekd Geodatabase-
paikkatietokannan ominaisuudet tarjoavat kattavan ja
yhteensopivan toiminnallisuuuden.

ESRIn vahva panostus ohjelmistojen kehittdmiseen yhdistettyna ESRI
Finlandin tuki-, yllapito- ja koulutuspalveluihin tekevat ESRIstd varman
valinnan

ESRI Finland Oy
Piispanportti 10, 02200 ESPOO
puh. 0207 435 435, myynti@esri-finland.com
www.esri-finland.com, www.esri.com




TEEMA-ARTIKKELI

Musiikin metadata Yleisradion

aanilevystossa

Jonne Kulluvaara, Yle

Ajatus musiikin metadatasta on varmaan yhté vanha kuin
ensimmaiset arkistot tai kokoelmat; sisélsivéat ne sitten musiikkia
késittelevia kirjoja, nuotteja tai danitteitd. Metadata maaritellaan
yleensa tiedoksi, joka kuvailee kohdetta. Musiikin metadatalla
yksil6idaan tallenne ja siten helpotetaan sen I6ytymista ja kayttoa.

YLEssa Suomen ensimmadinen
musiikkiarkisto

Yleisradion vuonna 1934 perus-
tettu
pitkdikdisin musiikkiarkisto, joka

ddnilevyst6 on maamme

on alusta asti itse luonut omat
tiedon dokumentointijirjestel-
minsi ja -sidnnostonsi. Tahdn on
selkeit syyt: alusta asti hakemistot
on tarkoitettu vain yhtion sisdiseen
kiytt66n ja palvelemaan ensisijai-
sesti ohjelmatoimintaa. Tdmi on
vaikuttanut hakemistojen formaat-
tiin ja tietosisdltoon. Tieto on
pyritty muotoilemaan kayttdjays-
tavillisesti siten, ettd se on helposti
kuuluttajien luettavissa ja kiytet-
tivissi edelleen esim. painetuissa
lehtien ohjelmatiedoissa.

Systeemityo 4/2005

Yleisradioyhti6lld on my6s monista
muista ddnitearkistoista ja musiik-
kikirjastoista poikkeavia velvoitteita
mm. ohjelmissa soitetun musiikin
raportoinnin suhteen tekijinoike-
usjirjestoille (Musa-liittymi). Seki
Teostolla ettd Gramexilla on ollut
omia toivomuksiaan raportoitavista
tiedoista ja niiden muotoilusta.
Riippumattoman jarjestelman
etuja ovat olleet mm. nopea muun-
tautumiskyky
Esimerkiksi kotimaisten kirjastojen
kidyttimi kansainvilisen MARC-
formaatin suomalaistettu versio,
FINMARC, miiraa hyvin pitkille

kenttien mairisti ja sisallosta.

tarpeen mukaan.

Kaikki Yleisradion &ddnilevystossi
kiytettdvit tietokannat ovat meta-
lainaustark-

tietokantoja:  Fono,

kailu ja oman kisikirjaston kirjatie-
tokanta. Ainilevyston kokoelmissa
on yli 0,5 miljoonaa dinitettd ja
sisdltdd  kaikki

luettelointitiedot

Fono-tietokanta
ddnitteiden

vuodesta 1974 alkaen, jolloin levys-
tossd siirryttiin mikrokorttipohjai-
seen dokumentointijirjestelmain.
Lisdksi kantaan syotetddn ajoit-
tain my6s taannehtivaa materi-
aalia arkiston alkuajoilta saakka.
Tietokannassa on tilld hetkelld yli
1,5 miljoonaa yleistieto-, teos- ja
viitedokumenttia. Viimeisin doku-
Windows-

pohjainen Fono2-sovellus, toteu-

mentointijirjestelmi,

tettiin yhtion sisdisend projektina ja
se otettiin tuotantokdyttoon heini-
kuussa 1998. Hakujirjestelmini

toimii  tanskalainen ~OpenText
Corporationin BRS/Search, jonne
dokumentointitiedot  piivittyvit

useita kertoja vuorokaudessa.

Omista standardeista
yhteisty6hoén

Adnilevysté on itse luonut omat
standardinsa, luokituksensa ja
jotka
l6ytyvit tyontekijéiden laatimasta
Fono-dokumentointioppaasta.

dokumentointisddntonsi,

Tarpeen mukaan piivitettdvid opas
on laaja ja yksityiskohtainen ja
yhdessi Fono2-dokumentointiso-

auktoriteettivalvonnan
mahdollistaa  tarkkaan
yhtendistetyn metatiedon tallen-

velluksen
kanssa

tamisen. Eritasoista auktoriteetti-
valvontaa kiytetddn yhteensd 17:
ssi eri kentdssd. Kentistd riippuen
valvonta on joko pakottavaa, suosit-
tavaa tai huomautustyyppist.
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1990-kuvulladinilevystdalkoihiljal-
leen "avautua” yhtién ulkopuolelle
ja tehdd yhteisty6td musiikkikir-
jastojen kanssa erilaisissa musiikin
luetteloinnin asiantuntijaryhmissa
(mm. Valtakunnallinen musiikin
luetteloinnin ja sisdllonkuvailun
Luumu-ryhmad). Kiytinnossi
timd on johtanut siihen, ettd
soveltuvin osin olemme forma-
toineet metadataamme yhteisten
sddntéjen mukaan omiin tarpei-
siimme. Ainilevystossi on kiytetty
lihdeteoksenomaisesti  Helsingin
yliopiston  kirjaston julkaisemia
YSAa (Yleinen suomalainen asia-
sanasto) ja Musaa (Musiikin asia-
sanasto) seki Suomen musiikki-
kirjastoyhdistyksen
ohjeluetteloita

julkaisemia
mm. soittimien
nimistd ja hankalista musiikkini-
mistd. Fono-tietokantaan on myds
haku- ja katseluoikeudet 7 kirjas-
tolla. Lisiksi tilla hetkelld tutkitaan
mahdollisuutta Fonon nykyistd
laajempaan kiyttoon kirjastoissa
yhdessi Helsingin kaupunginkir-

jaston kanssa.

Levyston metatiedoista vastaavat
arkistointilinjan esimies yhdessd
kaikkien tiedon dokumentoijien
kanssa. Tietyt musiikki-informaa-
tikot tekevit luetteloinnin ohella
my6s Fono-tietokannan yllipito-
tehtdvid, joihin kuuluvat manuaa-
listen korjausten lisiksi auktori-
teettilistojen valvontaa ja ylldpitoa.

Digiajan myota yhteiskdyttéon

Lokakuussa 2002 aloitettiin radion
tuotantokiytto.
Digiarkisto tarjoaa ohjelmanteki-

digiarkiston

joille mahdollisuuden kuunnella ja
kiyttdd Radion Adnitearkistojen
(ddnilevysto ja radioarkisto) koko-
omilla

elmia tydasemillaan  ja
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Koko tietokanta FONO

Dokumentti 171

KIRJ: Z005031%

Lainzaustilanne
KART: CD-85862-1:03 Koko &&8nite
KEST: 007:03
FENMN: Ei DOET: Teostiedot
KANT: Ei
OTSI: 'ROUND ABCUT MIDNIGHT
TEEI: Porter, Cole [183921-1964] (=&w).
TEDS: All of wou

Llunperin elokuvasta 3ilk stockings.

DLAR:
SMAL:
V0!
LAJTI:
ESIT:

Tra 1:03
aM7iz0
a3V1954
LS4
Davis, Miles (trumpetti).
Coltrane,
Paul (kontrabasso) .
KI EKZ5

TM7?120

TW1956

PW1957

RWZ005

Jones,
KOKO:
THMAL:
TVUC:
PV
RYUOC:
EAUP:
ISRC:
TIED:
HUOM:

TE5NM15a00451
Esittelylehtinen.

John (tenorisaksofoni) .
Fhilly Joe (rumout) .

& Ezikuuntelu ! Laatuaani

Garland, Red (piano). Cheambers,

Coluwbhis & Legacy (Sony) / COL 5193572 / [2CD)

Arkistokpl:01 kaytcikpl:01 kopiokpl:0O0

Kuva 1. Fono-dokumentti BRS/Search-hakujdrjestelmdssd.

tuotantojirjestelmilldin yhtién
sisdisen verkon kautta kaikkialla
Suomessa. Cd-levyiltd valitut urat
digitoidaan verkon yli Fono2-sovel-
luksen kautta, jolloin ddnitiedostot
(MP3-esikuuntelu+
linkittyvit kyseisiin teosdokument-
teihin. Laatuddnilatauksen ohessa
kiyttdjalle tulee XIML-dokumentti,
joka sisdltid ko. teosdokumentin
tiedot. Fono-tietokannasta l6ytyy
talld hetkelld yli 100 000 digitoitua

teosta.

laatuidini)

Kehittamiskohteita
Hakujdrjestelmien kehittyessd
yksi kiinnostava kehityssuunta on
luonnollisen kielen haku. Siind
tiedonhakijan ei tarvitse endi tietdd
tiedontallentajien tarkkoja meta-
datamuotoiluja, vaan asiakas voisi
tehdd hakuja normaalilla kéyttokie-
lelld. Luonnollisen kielen hakuun
liittyvit ldheisesti myos kasitteet
semanttinen verkko ja itseorga-
nisoiva kartta. Erityisen mielen-
voisi

kiintoisia mahdollisuuksia

syntyd yhdistettiessi useamman
YLEn arkiston tietokannat saman
haun piiriin esim. Fono, tv-arkisto,
radioarkisto ja valokuva-arkisto.

Muista kehittimistoiveista voisi

mainita  vield  dénitiedostojen
mahdollisen saamisen suoraan levy-
yhtididen tai jakelijoiden verkon
kautta digiarkistoon sekd ddnit-
teiden oheismateriaalin skannaus

tietokantaan.

Jonne Kulluvaara tydskentelee mu-
siikki-informaatikkona Yleisradion
aanilevystdssa,
jonne.kulluvaara@yle fi
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TEEMA-ARTIKKELI

Paikkatieto avain tiedon
kokonaisvaltaiseen
hyédyntamiseen

Veli-Matti Kiviranta, ESRI Finland Oy

Jopa 80 prosenttiin kaikesta tiedosta liittyy sijainti. Kyseessa voi olla esimerkiksi koordinaatti, katuosoite,
postinumero tai kunta. Tallaista sijaintitiedon sisaltavaa tietoa kutsutaan paikkatiedoksi. Paikkatiedot
mahdollistavat tiedon yhdistelemisen, tuottamisen, analysoinnin ja visualisoinnin monipuolisin
menetelmin avaten uusia nakdkulmia ja ulottuvuuksia tiedon hallintaan ja hyddyntadmiseen.

Paikkatietojirjestelmddn voidaan
tuoda tietoa jatkojalostettavaksi
Kisitellyt
tiedot voidaan edelleen palauttaa

muista jarjestelmista.

kasiteltiviksi esimerkiksi tilasto-
liittyva

sijainti voi toimia linkkind esimer-

ohjelmistoon.  Tietoon
kiksi samaan kohteeseen liittyvien
eri tietojen vililli. Tietoa voidaan
myos hakea, analysoida ja visuali-
soida sijainnin ja siihen liittyvien
ominaisuustietojen perusteella.

Paikkatiedon sujuva Kisittely ja
hy6dyntiminen vaativat avoimen
ja  yhteensopivan  paikkatie-
kiyttdonottoa.
Integroiminen muihin jirjestel-
edellyttid

kaisia rajapintoja sekd tukea eri

tojarjestelmdn
standardinmu-

miin

kayttojdrjestelmille ja aineistofor-
maateille. Tulevaisuudessa paikka
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tieto-toiminnallisuudet integroi-
daan yhi useammin osaksi organi-
saatioiden muita tietojdrjestelmia.
Tami takaa tiedon kokonaisvaltai-
semman hy6dyntimisen. Monilla
toimialoilla paikkatiedon merkitys

on jo korvaamaton.

Esimerkiksi kaupan alalla paik-

katietoja on  hyddynnetty jo

vuosia monissa liiketoiminnan
kannalta kriittisissi toiminnoissa.
Myymalaverkon suunnittelu on
kidytinnossi mahdotonta ilman
paikkatietoja. Myymailoiden sijoi-
tuspadtoksid tehtdessi on pystyt-
ettd tietyn
ajoaikaetdisyyden pddssi myyma-

tavd varmistamaan,

lasta sijaitsee riittdvasti ostovoimaa.

Toisaalta omien

myymaildiden
vaikutusalueet eivit saa menni

paillekkdin. Markkinoinnin

tehokas kohdentaminen puolestaan
edellyttid, ettd pystytddn paikanta-
maan alueet, joilla asuu haluttuun
kohderyhmiin kuuluvaa viestod.

Uudet vaatimukset muuttavat
paikkatietoalaa
Paikkatietoalalla

rakenteellinen muutos, joka nikyy

on kiynnissd

perinteisten  paikkatietojirjestel-
mien osuuden pienenemisend ja
uusien kiyttéalueiden merkityksen

Muutos  nikyy

etenkin jérjestelmissd ja niiden

lisddntymisend.

arkkitehtuurissa. Tyoasema-arkki-
tehtuurista ja hajautuksesta ollaan
siirtymdssd verkottuneisiin palve-
luarkkitehtuureihin ja erillisjdrjes-
telmistd siirrytdan koko organisaa-
tion kattaviin jirjestelmiin.
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Samalla monimutkaisista asian-
siirrytaan
yksinkertaisiin toimintoihin, joissa

tuntijajirjestelmistd
monimutkainen  toiminnallisuus
piilotetaan helpon ja yksinkertaisen
kayttoliittyman taakse. Paikkatieto
toiminnallisuudet myds integroi-
daan yhé useammin osaksi toimin-
nanohjausjirjestelmii, asiakkaiden
hallintaa, liiketoiminnan analy-
sointia tai yrityksen logistiikkaa.

Laajamittaisen kdytén
kynnyksella
Paikkatietoa
sovellusten ja palveluiden lisddnty-

hyviksikayttivien

minen seki paikkatietoa hyodynti-
vien uusien innovaatioiden synty-
minen edellyttdd, ettd eri alojen
ammattilaiset ymmartévit paikka-
tietojen tarjoamat mahdollisuudet.
Paikkatieto ei
tuntijoiden erikoisty6kalu, vaan

enii ole asian-

kiinted osa eri alojen organisaati-
oiden toimintaa. Téti edesauttaa
ohjelmistotoimittajien  tarjonnan
kehittyminen. Samat paikkatieto-
toiminnot on saatavilla usein seka
valmiissa tuotteissa ettd erillisind
komponentteina, jotka voidaan
upottaa osaksi asiakkaan tarvit-

semaa toiminnallisuutta.

Erilaiset ilmaiskarttapalvelut,
kuten Map Quest ja Google
Earth, ovat osaltaan vieneet alaa
eteenpdin. Tietoisuus paikkatie-
tojen mahdollisuuksista kasvaa.
Samalla kasvavat myos vaatimukset

koskien

toiminnallisuutta.

erilaisten  palveluiden
Organisaatiot
alkavat tunnistaa toiminnastaan
paikkatietotarpeita, joihin tarvi-
taan innovatiivisia ratkaisumal-

leja. Paikkatietojen hyviksikiytto

mahdollistaa siis organisaatioiden
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kehittia toimintaansa uudesta
nikokulmasta.

Taustalla ovat usein paineet
toiminnan  tehostamiseksi  ja

resurssien kiytén optimoimiseksi.
Investoinneilta vaaditaan entistéd
enemmin tuottoa. Tietoa tuote-
taan enemmain kuin koskaan,
mutta siitd ei saada otettua kaikkea
hy6tyd irti. Merkittavi osa kaikesta
tiedosta voidaan madritelld paikka-
tiedoksi, jolloin sen kokonaisval-
tainen hyddyntiminen edellyttid
paikkatietotoiminnallisuuksien
soveltamista.

Paikkatietojen merkitys kasvaa
Paikkatiedon integroituessa entistd
tiiviilmmin  osaksi  organisaati-
oiden tietojirjestelmid nousevat
niille asetetut vaatimukset uudelle
tasolle. Vield joitakin vuosia sitten
organisaation laajuinen paikkatie-
tojdrjestelmd saatettiin toteuttaa

hankkimalla tyoase-
malisenssit paikkatietoja tydssdin

tarvittavat
tarvitseville.

Tulevaisuudessa tullaan siirtymain
keskitettyyn  paikkatiedonhallin-
taan ja  paikkatietopalveluihin.
Tarve erillisille ty6asemaohjelmis-
toille poistuu, mikd nidkyy muun
muassa alhaisempina yllipitomak-
suina. Paikkatietotoiminnallisuuk
sia tullaan kiyttimdin upotettuna
osana muita sovelluksia tai esimer-
kiksi Internet-selaimen kautta. Eri
kdyttdjairyhmille voidaan madri-
telld yksilolliset kdyttdoikeudet ja
raitildidyt valmiin toiminnot ja
tyokalut. Hyddyntidkseen paik-
katietoja ei endid tarvitse olla alan
asiantuntija.

Sulautuessaan muihin tietojér-
jestelmiin paikkatieto muodostaa
toiminnan kehittimisen alustan.
Paikkatietotoiminnallisuudet
tulevat kiintedksi osaksi organi-
saation prosesseja kaikille tasoille,
aina tiedon tuottamisesta ja analy-
soinnista sen hyodyntimiseen ja
jakeluun, niin asiakaspalvelussa,
kuin

toiminnan suunnittelussa

paatoksenteon tuessakin.

Aineistot, osaajat ja ideat
ratkaisevat
Paikkatietopalveluiden  kehitté-
misen esteend on perinteisesti ollut
sopivien aineistojen saatavuus ja
hinta. T4ma on vaikeuttanut uusien
paikkatietopohjaisten palveluiden
kehittimisti ja jopa estinyt uusien
innovaatioiden tuotteistamisen.

Viime vuosina kehitys on mennyt
jarkevddn suuntaan. Yhid katta-
vampia aineistoja on saatavilla
useilta eri toimittajilta, mika nikyy
ostajan kannalta suotuisana hinta-
kehityksend. Edulliset paikkatie-
toaineistot mahdollistavat uusien
tuotteiden ja palvelukonseption
kehittimisen sekd uusien yritysten
markkinoille tulon. Tdmi johtaa
paikkatietoratkaisuiden ja -palve-
luiden yleistymiseen. Samalla alan
koulutuksen saaneiden osaajien
sekd erilaisten tutkimus- ja tuote-
kehityshankkeiden lisidntyminen
edesauttaa uusien innovaatioiden
syntymista.

Yritysten ja yhteiskunnan tuot-
tamien palveluiden on pystyttivi
vastaamaan muuttuviin tarpeisiin.
Toimintoja ulkoistetaan ja organi-
saatioiden sisdlld siirrytddn tilaaja-
toimittaja-malliin. Lisiksi perin-
teisestd asiakaspalvelusta ollaan

Systeemityo 3/2005



siirtymdssd  itsepalvelukulttuuriin,
miki nikyy palvelujen siirtymisend
Internetiin.
Asiakaspalvelun  ulkoistaminen
on jo arkipdivid monissa yrityk-
sissi. T4mia merkitsee usein siti,
ettd koko maan asiakkaita palvel-
laan keskitetysti yhdestd paikasta.
Asiakaspalvelun tyontekijoilld ei
vilttdmattd endd ole tyon kannalta
tarkedd paikallistuntemusta.
Timin kaltaisissa tilanteissa paik-
katietojen rooli nousee korvaamat-
tomaksi.

Metadata takaa paikkatiedon
kaytettavyyden

Metadata dokumentoi tiedot mm.
aineistojen sisillostd, laadusta ja
tyypistd. Erilaisten paikkatietoai-
neistojen mdirin voimakas kasvu
ja tiukentuneet vaatimuksen tiedon
sujuvan jakamisen jdrjestimiseksi
edellyttivit  paikkatietojdrjestel-
kehittynytti

metatiedon hyddyntimiseksi.

miltd teknologiaa

Metatieto on tirkedssi asemassa
arvioitaessa paikkatiedon kaytet-
tivyyttd. Sen avulla esimerkiksi
aineistojen  dokumentointi  ja
sopivien aineistojen lSytiminen
nopeutuu. Tukemalla metadataa
tiedontuottajat  voivat julkaista
kayttdjat

16ytavit tarvitsemansa aineistot.

tietoa aineistoista ja

Paikkatietoa hyddyntivien orga-
nisaatioiden on tiedettivd tdyt-
tadko paikkatietoaineisto tarpeet
ja  laadulliset vdhimmiisvaati-
mukset. Ndin metatiedon merkitys
on suuri osana piddtoksenteon
tukea. Metatiedon julkaiseminen
helpottaa my6s aineistojen jaka-
vilill.

mista organisaatioiden
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Tiedonhallinnan  nikokulmasta
metatieto on vilttimatontd yllapi-
dettiessa organisaation paikkatie—
toinvestointeja.

Metatieto merkittivassi

asemassa osana jokaisen paikka-

on

tietojirjestelmédn implementointia.
Tamin vuoksi sen tulisi olla stan-
dardi osa jokaista paikkatietojir-
jestelmid eikd vain erikseen tarjot-
tava lisdtoiminnallisuus. Tyokalut
metatiedon luomiseen ja hallin-
taan ovat avainteknologioita paik-
katiedon sujuvaan jakamiseen. Se
mahdollistaa mm. kiyttéoikeuk-
sien madrittamisen erityyppisiin
aineistoihin.

Uusi ajattelutapa, uudet
vaatimukset

Teknologian kehittyminen, tiedon
mddrin kasvu ja kasvavat vaati-
mukset heijastuvat paikkatieto-

Teknologian

sovellusmahdollisuuksien

alan murroksena.
ja sen
tullessa tutuksi yhd laajemmalle
yleis6lle syntyy uusia innovaatioita
vastaamaan muuttuviin tarpeisiin.
Samalla paikkatieto tullaan nike-
main kokonaisuuden osana.

Tarvitaan entistd enemmin sovel-
luksia ja palveluita, jotka pohjau-
tuvatajantasaiseen tietoon. Palvelut
on pystyttivi upottamaan olemassa
oleviin sovelluksiin ja monimut-
kainen toiminnallisuus on pystyt-
tivd toteuttamaan yksinkertaisen
kdyttoliittyman avulla. Palvelut on
saatava helposti ja kohtuullisilla
kustannuksilla suurenkin kayttdja-
joukon saataville.

Vastatakseen tarpeisiin paikkatie-
tojarjestelmatoimittajilta vaaditaan
kustannustehokkaita ja yhteen-

sopivia jirjestelmid, jotka tukevat
asiakkaiden kiytossd olevia lait-
teistoja, kiyttojirjestelmid seki
aineistoja. Avoin ja standardeihin
perustuva teknologia edesauttaa
ja helpottaa jirjestelmien integ-
takaa
siilymisen my6s tulevaisuudessa.
Lihtokohtana ettd

organisaation paikkatietoperusta

rointia ja investointien

on oltava,

mukautuu ja skaalautuu tarpeiden
mukaan.

ESRI Finland Oy toimii ESRIn
paikkatietoratkaisuiden edustaja-
na ja jalleenmyyjand Suomessa.
Yhti6 tarjoaa ESRIn teknologiaan
perustuvia paikkatietoratkaisuja
kattavasti eri toimialojen tarpeisiin.
ESRI Finlandin ydinliiketoimintaan
kuuluvat liséksi kattavat koulutus-,
konsultointi-, tuki- ja yllépitopal-
velut. ESRI Finland toimii tiiviissa
yhteistydssa suomalaisten liiketoi-
mintakumppaneittensa kanssa, joi-
ta ovat mm. WM-data, TietoEnator
ja Fifth Element. Yhteistybkumppa-
neihin kuuluu myds tietotekniikan
suurimpia laite- ja ohjelmistotoimit-
tajia. Lisatietoa: www-esri-finland.
com

ESRI (Environmental Systems Re-
search Institute, Inc.) on maailman
johtava paikkatietoratkaisuiden
toimittaja. ESRI tarjoaa ratkaisut
kaikkeen paikkatiedonhallintaan,
aina yhden kayttajan tybasemaso-
velluksista koko organisaation kat-
taviin Enterprise-GIS -jarjestelmiin.
ESRIIIE on takanaan yli 30 vuoden
kokemus, sen tuotteita on kaytdssa
yli 300 000 organisaatiossa maail-
malla ja jalleenmyyjia yli sadassa
maassa. Lisatietoja ESRIsta: www.
esri.com
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TEEMA-ARTIKKELI

Tietamyksen mallintaminen
semanttisessa webissa

Tomi Kauppinen, Tuukka Ruotsalo, Mirva Salminen, TKK Viestintatekniikka ja Helsingin Yliopisto

Semanttisessa webissd mallinnetaan semantiikkaa koneiden kéytté6n toisin kuin perinteisesséa webissa,
jonka dokumentit ovat ihmisille tarkoitettuja. Nain koneet saadaan valjastettua seka tietdmyksen
tarkkaan tallennukseen ettad valtavien tietomaarien kasittelyyn. Tassa kaytetdadn apuna ontologioita eli
koneymmarrettavasti ilmaistuja kasitteita ja niiden valisid suhteita. Sovelluskohteina ovat esimerkiksi
tietdmyksen ja aineistojen hallinta seké elektroninen kaupankaynti.

Semanttisen webin teknologiat
ja ontologiat

Semanttisessa webissid [1] mallin-
netaan semantiikkaa koneiden
kiyttdon toisin kuin perinteisessd
webissd, jonka dokumentit ovat
ihmisille tarkoitettuja. Semantiikka
mallinnetaan  ontologioilla, eli
koneymmirrettivisti ilmais-
tuilla kisitteilld ja niiden valisilld

suhteilla.

W3C:n johtajan Ivan Hermanin
mukaan [2] semanttiselle webille
on kuin

tapahtumassa  sama

webille tapahtui  useita vuosia
sitten:  kunnollisten tydkalujen,
jarjestelmien ja sovellusten myotd
litketoiminta vakiintuu. Tdmi on

mahdollista, koska

webin teknologiat ovat jo tulossa

semanttisen

yritysten perusteknologioiksi.
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Semanttisen webin
[1] ontologiatyon
tekoa kidytinnon tasolla, toisin

teknologiat
helpottavat

sanoen ne tarjoavat vilineet, joiden
avulla on mahdollista mairi-
telld semanttisen tiedon eli kisit-
teet sekd niiden viliset suhteet
tasmillisesti ja

tavisti. Kéisitteet
yksiselitteisesti URIen (Universal

Resource Identifier) avulla, jolloin

koneymmirret-
identifioidaan

niihin voidaan viitata globaalisti.
Ontologioiden kuvaamiseen on
kehitetty esimerkiksi OWL (Web
Ontology Language).

kisitteitd ~ voidaan

kdyttdd esimerkiksi metadatana

Ontologian

sisdllonkuvailussa aina julkisten
museoiden ja kirjastojen kokoel-
mista yksityisten ihmisten musiik-
kikokoelmiin ja yritysten verkossa

tarjoamiin palveluihin asti. Kun

mahdollisimman  moni  jakaa
saman kisitteiston, jossa kisitteilld
on identifioivat tunnisteet, voidaan
jirjestelmien integrointi suorittaa
tehokkaammin. Lisiksi voidaan
saada selville aineistojen vilisid
mielenkiintoisia ja ylldttdvidkin
suhteita paittelykoneiden avulla.

Kuvassa 1 on esitettynd Tim
Berners-Leen esittelemi
Semanttisen webin “teknologia-
kakku” (layer cake) [3]. Kakku
kuvaa kuinka perusteknologioiden
Unicoden ja URIn varaan on
rakennettu syntaksikerros XML:
n nimiavaruuksien (NS) avulla ja

tietomallikerros RDF:n ja RDF
Tidlld  hetkelld

rakennetaan erityisesti seki seuraa-

skeeman avulla.

vina tulevaa ontologiakerrosta

Systeemityo 4/2005
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Kuva 1. Semanttisen webin teknologiakakku (layer cake) Tim Berners-
Leen mukaan [3].

(ontologyvocabulary) ettilogiikka-
kerrosta (logic). Seuraavaksi raken-
netaan todistuskerrosta (proof) ja
lopulta ideana on rakentaa luotta-
muskerros (trust).

Ontologioilla mallinnetaan siis
kisitteitd ja niiden vilisid suhteita.
Esimerkiksi purjehduksessa kiyte-
tidn purjevenettd, jonka yksi osa
on purje. Purjevene puolestaan on
erddnlainen vene. Samoin moot-
toriveneen osa on moottori ja se
myds on vene. Suhteista ja kisit-
teistd muodostuu mallinnuksen
tuloksena verkko, johon perus-
tuen voidaan tehdd pédtelmii
kiyttden logiikkaa ja heuristisia
sadnt6jd. Pdittelykone voi tehdi
ontologian avulla eron esimerkiksi
purjeveneen ja moottoriveneen
vililli sekd toisaalta nihdd missi
mielessd niilld on yhteisid piirteita.
Ontologioiden kiyttd mahdollistaa
my0s vaikeiden ja pitkien paittely-
ketjujen teon: esimerkiksi kuvaa
laajemman ontologian perusteella
voitaisiin 16ytdd yhteys navigointi-
vilineiden ja purjeveneen vililla.

Systeemityo 4/2005

Ylaontologiat yhdistavat
kohdealuetietamysta
Yksittdisten sovellusten kdyttima
tieto esitetddn usein kohdealu-
etta kuvaavalla ontologialla tai
tietomallilla. Semanttisen webin
keskeisend ajatuksena on yhdistii
metatietoja verkossa, eli kohdealu-
eiden tietomalleja semanttiseksi
verkoksi, jossa pdittely ja auto-
maattinen tietojen yhteiskiyttd on
mahdollista.

Erddnid ratkaisukeinona kohdealu-
eiden yhteentoimivuuden saavut-
tamiseksi on tarjottu yld-ontologi-
oita. Ne tarjoavat yhteisen, laajen-
nettavan peruskisitteiston, joiden
avulla mahdollistetaan erilaisten
sovellusten ja niiden hyddynti-
mien tietomallien yhteentoimivuus
[4]. Ideana on siis, ettd yldontolo-
giassa esitellddn joukko kisitteitd ja
suhteita, joita tarkennetaan kohde-
aluekohtaisissa ontologioissa. On
epirealistista ajatella, ettd kaikki
jonkin kohdealueen tietomallit
voidaan mallintaa yhdessi sovitulla
tavalla. Tdmidn vuoksi tarvitaan

keinoja kytked uusia kisitteitd ja
kohdealueontologioita yhteen.

Esimerkiksi yldontologian kisit-

teen vene, suhteen voitaisiin

toisessa  kohdealueessa  kuvata
tarkemmin kisitteet purjevene ja
moottorivene. Kiyttimalld sopivaa
sadntokieltd voidaan luoda myos
monimutkaisempia kisitemal-
leja. Esimerkiksi kisite purjehtija
voitaidaan kuvata kisitteen purjeh-
timinen suhteen sddnnolld, jossa
madritidn purjehtija  kisitteen
ilmentymiksi kaikki ne ihminen
-kisitteen ilmentymit, jotka on
kytketty tapahtumaan purjehti-
minen milld tahansa kaarella. Niin
mahdollistetaan toisistaan poik-
keavien kohdealueontologioiden
kdyttiminen osana laajempaa tietd-
myskantaa. Menetelmien kehit-
timinen voidaan lisiksi kohdistaa

kohdealuekoh-

taisten tietomallien sijaan.

ontologioihin

Esimerkkini
gloista voi mainita, etti tiedon-
hallinnan alueella on DAMA
Finlandissa kéynnistetty tiedon-
hallinnan keskeisen kisitteiston

kohdealueontolo-

kokoaminen ontologiaksi.

Muuttuvan maailman

mallintaminen ontologioilla
Ontologioilla  pyritidn  kuvaa-
maan maailmaa --- mutta ongel-
maksi muodostuu helposti se, ettd
mallinnettava maailma muuttuu.
Esimerkissimme vene-kisit-
teen tarkentavina kisitteind voi
nykyisin olla kisitteet mootto-
rivene ja purjevene, mutta aikaa
ennen moottoriveneen keksimistd
kuvaavassa ontologia-aikasiivussa

kisite moottorivene puuttuu.
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My6s maantieteellinen kisitteisto
muuttuu. Jos esimerkiksi ldhi-
tulevaisuudessa tehddin pditos
joidenkin kuntien yhdistdmisestd
ja siten kuntien kokonaismdirin
vihentimisestd, niin my6s paik-
kojen  ontologiaa on muokat-
tava. Tédminkaltaisten muutosten
mallinnusta voidaan tehdd onto-
logia-aikasarjan ja muutossiltojen
[5] avulla ja hyodyntdd titi tietoa
hakukoneissa. Niiden avulla on
ettd

nykyinen Lappeenranta peittid

esimerkiksi saatu selville,
1900-luvun vaihteen Viipurista
n. 12.5%. Sen ajan Viipurilla
indeksoitu museoesineistd on siis
todenndkdisesti osittain perdisin
nykyisen Suomen alueelta --- tieto,
jota voidaan hyddyntii aineistojen
hallinnassa. Pdittelykoneita kiyt-
tamalld voidaan semanttisen webin
ontologioista siis kaivaa yllattivid
tietdmysti ja tarkentaa siten haku-
tuloksia.

Lisatietoja:
W3C: http://www.w3c.org/2001/

sw/

Semantttisen laskennan tutkimus-
ryhmi (SeCo): http://www.seco.
tkk.fi/

FinnONTO-hanke: http://www.
cs.helsinki.fi/group/seco/ontolo-

gies/

Dama Finland: http://www.dama-
finland.org/
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Tutkijat Tomi Kauppinen, Tuuk-
ka Ruotsalo ja Mirva Salminen
ty6skentelevéat Teknillisen kor-
keakoulun viestintatekniikan labo-
ratoriossa ja Helsingin yliopiston
tietojenkasittelytieteen laitoksella
toimivassa semanttisen laskennan
tutkimusryhméassa (SeCo). Tomi
Kauppinen on toiminut DAMA Fin-
landin hallituksessa sen perusta-
misesta lokakuusta 2004 1ahtien
ja XML Finland ry:n hallituksessa
vuosina 2000-2005.

= linamicnal 1
i mim Crwatie)
Temomen ek

el BRI il sdbais
v

Kuva 2. Esimerkki Suomalaisesta ontologiasta.

KultturiSampo linkittdd automaattisesti kulttuurisisdltéjd. Kuvassa

Ateneumin kokoelmiin kuuluva maalaus Kullervon kirous on yhdistetty

Kansallismuseossa olevaan tuohikonttiin (jollainen esiintyy maalauk-

sessakin), Akseli Gallen-Kallelan biografisiin tietoihin ja ontologisesti

kuvattuun, Kalevalassa olevaan runoon Kullervon kirouksesta.

Eero Hyvdnen
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TEEMA-ARTIKKELI

Tiedonhallinnan Ontologiaa

tekemassa

Leyla Akgez, Nokia

DAMA Finlandin jasenistd on innostunut kokeilemaan ontologioiden tekoa kdytdnnéssa, koska se tuntuu
hyvalta tavalta luoda hajautetusti yhteistd ymmarrysta tietyn aihealueen kasitteistdsta. Tassa artikkelissa
kuvaan prosessia, jolla olemme ldhteneet liikkeelle.

Miten ajatus Tiedonhallinnan
Ontologiasta herasi?

DAMA  Finlandin tarkoituk-
sena on yhdistdd tiedonhallinnan
ammattilaisia ja tiedonhallinnasta
kiinnostuneita. Mutta jo DAMA
Finlandin perustamisesta lihtien
oli selvii, ettd jollain tavalla olisi
hyvd saavuttaa jdsenistdn kanssa
yhteisymmarrys siitd mitd tiedon-
hallinnalla Eri

yrityksissd ja yhteisoissd “tiedon-

tarkoitetaan.

hallinnan” alle niputetaan toisis-
taan eroavia asioita, tekemistd ja
tekijoitd. Pohdimme ensin, ettd
kenties  jdrjestimme jokaisesta
tarkedksi kokemastamme alueesta
kdytaisiin

lipi perusasioita tuosta alueesta.

koulutussession  jossa
Kysymykseksi nousi pian se, etti

kuka mairittdd mika alue on tirked
ja mitd sithen alueeseen kuuluu.

Systeemityo 4/2005

Yhdistyksen hallitus ei sitd yksin
voi tehdd, ja perinteiset jdsen-
kyselyt eivit yleensd tuota kovin
tulosta.  Jollain
tavoin jdsenisto oli saatava mukaan

informatiivista

toiminnan madrittelyyn.

Toisaalta DAMA Finland haluaa
tehda yhteiskunnalli-
sesti merkityksellistd tyotd, mitd
ajatellen hallitus pohti ankarasti

myos

miten voisimme auttaa suoma-
laisia yrityksid ja yhteis6jd tiedon-
hallinnan alueella. Totesimme etti
jos meilld oli vaikeuksia midritelld
mitd tiedonhallinta on ja mitd
asioita alueella litkkuu, timi voi
olla monille yrityksille ja yhteisoille
my0s se ensimmdinen huolenaihe.
Jos timin onnistuisi jotenkin jarke-
visti kuvaamaan, ja sitten jaka-
maan kaikille suomalaisille tiedon

tarvitsijoille niin siitd olisi varmasti

hyo6tyi.

Tissd vaiheessa idea jonkinlaisesta
laajasti jaetusta termitydstd oli
selked, ja sitten kun tutustuimme
ontologia-tekniikoihin, niin oli
selvdd ettd haluaisimme kokeilla
niitd tissi. Ensimmdisen kerran
ontologioihin perustuvat hankkeet
olivat esilld jo perustamiskokouk-
sessamme, sielli Eero Hyvonen
esitteli Museo Suomi-hanketta ja

sen taustalla olevia ontologioita.

Tuumasta toimeen
Keviilld jarjestettiin jasenilta 26.5.
RDF-tietomallinnuksesta ~ OP-
ryhmin tiloissa, jossa Janne Saarela
jaTomiKauppinen kertoivat RDF-
mallinnuksen teoriaa ja kidytinnon
Janne

sovellutuksia, yritysmaa-
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Kuva 1. Ontologioissa kdsite mddrdytyy sen suhteiden kautta.

ilman puolelta ja Tomi yliopistojen
projekteissa. Paikalla oli paljon
jdsenid, ja monet sanoivat ettd
haluaisivat paistd itse kokeilemaan

ndiden teknologioiden kayttod.

Torstaina 2.6. oltiinkin jo tosi-
toimissa, kokoonnuimme Nokian
tiloihin ja monilla oli tietokone
mukana, jonne kutsun ohjeiden
mukaan oli asennettu Protégé
- tyokalu.
Ville-Pekka Komulainen  ja
Tuukka Ruotsalo esittelivit lyhy-
esti tyokalua sekd HIITin (The
Helsinki Institute for Information
Technology)

Tomi Kauppinen,

ontologia-aiheisia
saattaisivat

projekteja,  jotka

olla meidin kannalta kiinnos-
YSO-projektissa  (Yleinen

Suomalainen Ontologia) luodaan

tavia.

yleiseen suomalaiseen asiasanas-
“katto-
ontologia” johon tillaisia tietyn

toon osittain perustuva

aihealueen tarkempia ontologi-

oita voisi “ripustaa”. Ajattelimme
heti ettd timd Tiedonhallinnan
Ontologia olisi yksi sellainen
ripustettava ontologia, ja kiyt-
tdisimme muutamia YSOn perus-
kisitteitd (esim. Toiminta, Toimija

jne.) pohjana, vaikka YSO ei vield

36

olekaan vield julkaistu. Toinen
esitelty projekti oli OnKi-projekti,
jossa luodaan teknologiaa jolla
voisi julkaista oman ontologiansa
muiden kiytt66n. Tamikin olisi
meille hyodyllistd, tavoitteenahan
meilld on julkaista ontologiamme
kaikkien suomalaisten yritysten ja
yhteisdjen kdyttoon. Loppuaika
tyoryhmissi kiytettiin tiedonhal-

linnan kisitteistd keskustellen.

Kesin aikana lomailtiin, mutta

lomailevatkin ~ mielet  pohtivat
tarkeitd kysymyksid ontologioista.
Hallituksen puheenjohtaja Pekka
Valta oli innostunut opiskele-
maan Protégén kiytt6éd ja tehnyt
oman pikkuontologian  tydssi
kohtaamistaan kisitteistd. Samaan
aikaan hallitus mietti teknologia-
tyokaluna

on sindnsd hyvi, ettd se on kaik-

valintaansa. Protégé
kien saatavilla ja hyvin ohjeistettu,
senkin kdytossd

valita erilaisten tapojen joukosta,

mutta saattoi

mm. kiyttddké Protégén omaa
formaattia, RDFii vai OWLia.
Ei-standardina tallennusmuo-
tona tuo tydkalun oma muoto oli

pois laskuista ja RDFn ja OWLin
vilinen keskustelu kddntyi OWLin

voitoksi. Periaattessahan OWL
sisiltdida kaikki RDFn mahdolli-
suudet, mutta laajentaa niitd eteen-
pain.

Kéaytiannon tyéskentelytavat

Syksyn ensimmdinen ontologia-
tyopaja venyi ajateltua mydhem-
miksi  logististen  vaikeuksien
takia, mutta osanotto oli vieldkin
innostunutta ja keskustelu vilkasta.
Tdytyy sanoa yhdistyksen jisenten
kunniaksi, ettd kaikki tydpajassa
olleet olivat innostuneita kokeile-
maan titd uutta teknologiaa ja osal-
listumaan ihan raakaan ty6honkin.
Kertasimme mihin asti olimme

(eli

alkuun), ja sovimme miten jatkai-

pddsseet hyvin varhaiseen
simme kiytinnéssid. Ontologioissa
kisite mdédrdytyy sen suhteiden
kautta, joten kisitteitdi voidaan
madritelld hyvinkin hajautetusti.
Jos jollain kahdella kisitteelld on
yksikin sama suhde, ne voidaan sen
kautta "kytked” toisiinsa. Sovimme
ettd Tiedonhallinnan Ontologia
syntyisi iteroiden jaseniston yhteis-
tyona.
pista” tapaa kehittid ontologioita

Koska mitddn “oikeaop-

ei oikeastaan ole madritelty, ajatte-
limme kokeilla menetelmai, jossa

Systeemityo 4/2005
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Kuva 2. Ruudunkaappaus Protégésta, tdltd mallintaminen ndyttdd.

jokainen ottaa itselleen ldheisen

kasitteen  (esimerkiksi  alueelta
tyoskentelee) ja
miti Toimintaa, Toimijoita, ja
Asioita aiheeseen liittyy, ja sitten

katsomme kuinka paljon joukossa

jossa

pohtii

on yhdistivid suhteita. Sovimme
ettd kaikki lahettivit madripdivini
sen hetkisen tilanteensa, vaikkakin

koska

oissa ei oikein ole edes tarkoitus

keskeneriisen, ontologi-
tyhjentivisti selittdd asiaa, vain
sen verran ettd kisitteen pystyy
tunnistamaan. Teknisesti yhdisti-
minen onnistuu Protégé-tyckalulla
helposti, ja yhdistimisen jilkeen
on helpompi nidhdd aukkoja ja
tirkeitd solmukohtia ontologiassa.

DAMA

Finlandin webbisivuilla ja sitten

Ontologia

julkaistaan
istutaan poydin ddreen keskuste-

lemaan siitd ja jakamaan seuraavia
tehtavid.
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Innokkaat mukaan tekemaan

Tihian ty6hon voi kuka tahansa
osallistua, ja timd on hyvi tapa
oppia
oiden tekemisti ja hajautetun

kidytinnossi  ontologi-

tyoskentelyn metodologiaa.
Tiedonhallinnan ammattilai-
selle tillainen ontologiatyd auttaa
my6s oman tyon selventdmisti, ja
tukee hyvin piivittdistd tyotikin.
Sen huomasin itse kun ryhdyin
kuvaamaan

omaa tydsarkaani,

metadatan  kisitetti ontologian
keinoin. Ohessa on kuva timin-
hetkisesta Kuten

ailemmin painotin, ontologioiden

pohdinnasta.

maailmassa ei ole oikeita tai vddrid
mairitelmid, idea on demokraatti-
sesti antaa jokaisen midritelld asia
omasta nikékulmastaan, ja niistd
suosituimmat sitten jaavit elimédin
ja kenties levidvit laajempaankin
kiyttoon. Lisiksi pitdd korostaa,
ettd se on vain tydstoversio, joka ei
ole edes oma valmis nikemykseni

aiheesta, vaan on tdssa esimerkin-
omaisesti kuvaamassa tyoskentely-
tapaa.

Kirjoittaja Leyla Akgez on FM ja
DAMA Finlandin hallituksen jasen.
Leyla Akgez tydskentelee talla het-
kella Nokialla metadata-asiantun-
tijana. Lisatietoa ontologiaty6sta
16ytyy DAMA Finlandin kotisivuilta
(http://www.damafinland.org/Onto-
logia.html) ja mukaan voi ilmoittau-
tua esimerkiksi Leylalle,

leyla.akgez@nokia.com.
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TEEMA-ARTIKKELI

Ensikokemuksia ontologioista

Pekka Valta, Dama Finland

Tuoreena ammattiyhteisénd Dama Finland on todennut, ettd pitdisi saada aikaiseksi tiedonhallinnan
kasitteistd ja vielapa Ontologian muotoisena. Mista oikein on kysymys ja miksi innostua moiseen

puuhaan?

Tyoni puolesta kiytin hyvin aktii-
visesti nettid tiedon hankintaan
ja tuska informaation mddristd ja
sirpaleisuudesta on suuri. Miten
suodattaa pois vanhentunut ja
kloonitieto? Miten 16ytdd omape-
riiset ja uutta ennakoivat tiedon
lihteet? Onko jotain pysyvii, joka
kestdd hypeilyn ja kvartaalitalouden
puhurit? Olen vakuuttunut, ettd
vastaus on Ontologia.

Uusi juttu?

Ontologia palaa kisitteend periti
vuoteen 384 e.a.a ja kreikkalai-
seen Stragiruksen siirtokuntaan?
Nyt valistuneilla lukijoilla sytytti,
kysehin on Himasta ja Gatetsid
suuremman ajattelijan Aristoteleen
syntymitiedoista. Hin pohti jo
systemaattisesti asioiden olevai-

suutta ja  niiden  keskindisid
suhteita. Myohemmit filosofit
tyostivit  ontologiaa  objektien,
38

niiden ominaisuuksien ja keski-

naisten suhteiden rakenteiden

tieteend. Viime vuosien aikana
ontologia on saanut tekniikkana
kiyttod laki-, lidke-, insindori- ja
taloustieteiden alueilla. Ja tietenkin
tietojenkdsittelyn alueella, DAMA

yhteni aktivistina.

Tietojenkisittelylle tyypil-
tekniikoiden, kisitteiden
ja lyhenteiden nopea lisddnty-

on
lista

minen ja vanhentuminen. Tdmi
tuo mielenkiintoisia erityispiir-
teiti DAMAnkin kisitety6hon.
Pitdisi 16ytdd pysyvid rakenteita ja
vilttad yksityiskohtien nipertely.
Esimerkiksi Tietotekniikan liitto
ry:n sanastotoimikunnan laatimaa
ATK-sanakirjaa
jatkuvasti vuodesta 1966 lihtien ja

on  paivitetty
samainen ATK-sanakirja sisiltdd jo
lihes 5000 tietotekniikan termid ja
lyhennettd englanniksi ja suomeksi

seka noin 4000 vastinetta kuudella
muulla kielelld, yhteensi siis yli 30
000 termid.

Kokeiluja

Olen kesistd lihtien perehtynyt
ontologioihin kiytinnén kokei-
lujen kautta. Tyokaluna on kiyt-

tinyt DAMAn  hyodyntimai
Protege-ohjelmaa, sen  ohjeet
loytyvit DAMAn  kotisivuilta.

Kokeiluluonteisia suppeita ontolo-
gioita olen rakennellut ns. “REA-
viitekehyksestd”, “verkkosivustosta”
ja “yhdistyksestd”. Oma tyosken-
tely on nimittdin antoisampaa,
jos aloitti itselleen hyvin tutusta
aihealueesta ja opettelee tykalunsa
(Protegen) ominaisuudet riittivin

varmasti.
Alkuhapuilun  jilkeen  totesin
viisaaksi opiskella kunnolla

semanttisen webin RDF-stan-

Systeemityo 4/2005
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Kuva 1. Christian Wolff's
Philosophia prima sive Ontologia
(1729) — Kirjan otsikossa on ensi

kertaa kdsite “ontologia”.

dardin perusideat ja niiden jatko-
kehitelmit, lihinni sitd ilmaisu-
voimaisempi OWL-notaation.

Pian selvisi myos, ettd ontologi-
oiden pysyvi arvo ei ole em. ATK-
sanakirjan tapaisissa sanastoissa
eikd laajoissa verbaalisissa kisit-
teiden kuvauksissa, vaan loogisten
kdsitemallien rakentamisessa ja
vasta toisessa vaiheessa kasitemal-
lien populoinnissa reaalimaailman

olioilla.

Omista ontologioista yhteiseen
Ontologioiden  aihealueita  ei
kannata sekoittaa. On hyo6dyksi,
ettd kullekin aihealueelle rakenne-
taan aluksi itsendisesti sen reaali-
maailmaa kuvaava ontologia ja ettd
maltetaan rajata pois ronsyt muille
osa-alueille. Ei my6skdin ole
yhti ja oikeaa ontologiaa aihealu-
eelle, vaan riippuen nikékulmasta
ja tarpeista ontologia voidaan
rakentaa pitevisti myos uutena

muunnelmana.
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Eri
kytkemiseen  ja

aihealueiden ontologioiden
mahdolliseen
yhdistimiseenkin 16ytyi yllittdvin
vaivattomat menettelyt. On XIML-
tekniikasta tuttua nimiavaruutta,
Import-komentoa, SameAs-tigid
ja muitakin keinoja, joilla oman
ontologiansa kisitteet linkittyvit
muualla tehtyihin ontologioihin.
etta

suomalaisen yleisontolo-

Tuntuu mukavalta tietdd,
Esim.
gian FinnOnton kymmennettu-
hannet kisitteet suorastaan odot-
tavat nurkan takana sitd hetkea,
kun haluan parilla klikkauksella
linkittdd jonkun niistd omaan kasi-
temalliini.

Kielen kiemuroita

Ontologian rakentaminen on tasa-
painoiluja filosofisen pohdiskelun
ja kdytinnon ratkaisujen valilld.
Jilkimmiisestd kiy esimerkkind
nimedmiskdytintd. Suomenkielion
toki helmi kielien joukossa, mutta
omalla tavallaan hankala onto-
logian teossa. Pitkid yhdyssanoja
kannattaa valttdd. Skandiaakkoset
niyttivit
ongelmitta, mutta
diointi  kdyttimalldni
(XMLSpy)

En vield tiedd, mikd kiytinnon

kelpaavan  Protegelle
XML-vali-

vilineelld
herjasi  skandeista.
merkitys tilli on, mutta pyrin
itse nimedmddn kisitteet ilman
niitd. Skandeja voi riskittd kayttid
Name- ja muissa lisimddritteissi,
joten ei syytd huoleen.

Englanti on ontologiaty6n "latina”
kielioppinsa ominaisuuksien ja
monen ammattisanaston perus-
kielend. Olen todella haasteellista
mutta myds antoisaa pyrkid tyosti-
main kotikielistd ontologiaa. Olen
nihnyt jarkeviksi tehdd tavoit-

teessa kompromissin ksiitteiden

relaatioiden kohdalla. Ilmaisen ne
englanniksi, jolloin viltin suomen-
kielen
Lopputuloksena on esim. viittimi

sijamuotojen  viidakon.
"Lintu hasDestination Pesd”, joka
on ilmiselvisti sopivampi automa-
tisoituun kisittelyyn kuin tyylikis
lause ”"Linnun tavoite on menni
pesdinsd”.

Edelli kuvattua sekakielisyyden
sekasortoa vihentdid OWL-notaa-
tiossa olennaisesti mahdollisuus
liittdd ontologian objektien, niiden
ominaisuuksien ja keskindisten
suhteiden yhteyteen “annotaati-
oita” usealla kielelld. Esim. kisit-
teiden nimetannetaan “label-anno-
taatiolla” ja kisitteen selvikielinen
selitys
jokaisella halutulla kielelld. Protege

ja xml-muunnosskeemat osaavat

“comment-annotaatiolla”

kaivaa esille ontologian halutun
kielen versiona, mutta tima vaatii
jo erityistd taitoa, johon tdmin
kirjoittaja ei hevin tule pddsemiin-
kaan.

Kisitteiden yksilollisyys on jdrjes-
tettdvissd yllattivin luontevasti.
Kullekin ontologialle mairitetdin
yksiselitteiden URI selaindomainin
avulla (esim. www.damafinland.
org/concepts# ja www.damafin-
land.org/Sig# ). Ainakin Suomessa
Viestintdvirasto kontrolloi niin
tiukasti .fi tunnuksia, ettd edelld
kuvaamallani domain-nimen

kdytolld homma on hoidossa.

Tyoékaluista

Semanttisen webin tutkiminen on
nyt suosittua yliopistomaailmassa.
Tistd on ollut myds se myon-
teinen seuraus, ettd ontologioiden
madrittelyjen ilmaistydkaluja on
tarjolla monia muitakin kuin kali-
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fornialaisen Stanfordin yliopiston
Protege. Se on aktiivisesti kehit-
tyvi open source-ohjelma, jonka
ympdrilli on melkoinen kaytta-
jiyhteisé ja jolla on ei-kaupallisen
java-ohjelmiston pienid kiytettd-
vyysongelmiakin.

RISTIAN W
},,mt rirotit der Mo 4L
,,;Ja-?"’Pd _B:r;&};:r’\: 'dm
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Kuva 2. Herra Christian Wolffin
itse.

Itse asiassa ahkera ja tarkka voi
jopa Notepadilld kirjoittaa ontolo-
giaa, onhan se pohjimmiltaan vain
tekstimuotoista XIML-skeemaan.
Kaupallista tarjontaa on saata-
villa niukasti. Niistd mainittakoon
XML Spy-ohjelmasta tunnetun
www.altova.com uunituore RDF/
OWL editori SemanticWorks™
2006 , joka muutaman pdivin kiyt-
tokokemuksella ei suppeassa ensi
versiossaan vield parjad Protegelle.

Organisaation muilla tekniikoilla
luotujen ja ylldpidettivien luette-
loiden ja termistéjen liittiminen
onnistuu OWL:lla ja Protegella
ndppiristi. Ne muunnetaan aluksi
XML-muuntoskeemalla
sesti toisistaan riippumattomien
“luokkien”

tiyttdd muodollisesti ontologian

asialli-

dokumentiksi, joka

muotovaatimukset. Sen jilkeen
"luettelo-ontologia” lisitddn vafr-
sinaisen ontologian nimiavaruuk-

Osaamisyhteisot

Systeemitydyhdistyksessd ~ toimi-
taan niin yhdistystasolla kuin aihe-
piireittdin erikoistuneissa osaamis-
yhteisoissd. Monipuolisessa tarjon-
nassamme 10ytyy jokaiselle jotakin.
Vaihtoehtona on myds perustaa

omalle kiinnostukselleen uusi osaa-

misyhteis6 - SYTYKE-hallitus
toivottaa toimintachdotukset
tervetulleeksi.  Osaamisyhteison

toimintaan padset mukaan laitta-
malla postia vetdjille.

Osaamisyhteisoétarjontaan
kuuluu:

RELA keskittyy relaatiotietokan-
toihin, vetdjind Lauri Pietarinen
lauri.pietarinen@relational-
consulting.com.
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ProjektiOSY— PrOSY pyrkii
yhdistimdin Systeemity6n projek-
titoiminnasta ja sen kehittimisestd
kiinnostuneet, vetdjind Markku
Niemi, markku.niemi@sttf.fi.

TestausOSY — FAST on testa-
uksen keskustelu- ja yhteisty6ver-
kosto, vetdjind Maaret Pyhdjirvi,
maaret.pyhajarvi@iki.fi.

DAMA Finland keskittyy tiedon,
informaation ja tietimyksen hallin-
taan. Suomen osaston johtoryhmin
(boardin) vetdjind Pekka Valta,
yhteyshenkil6nd Minna Oksanen,

minna.oksanen@gmail.com.

siin ja tarvittaessa importeerataan
tyysisestikin. Niin esim. yrityksen
henkildstoluettelo muuntuu www.
firma.fi/persons#  ontologiaksi,
jolle annetaan nimiavaruustun-
nukseksi nsjossa oleviin henki-
16ihin voi luoda viitauksen perus-
muodossa  “nsstaff=http://www.
firma.fi/persons”. Jo vain onnistuu
onnistuu viitaus Heikkiin, tarvi-

taan vain ilmaisu “staff:Heikki”.

Mukaan ontologioita luomaan
Suosittelen jokaiselle sukellusta
kielen ja filosofian maailmaan.
Varma tapa oppia tekemiin onto-
logioita edullisesti ja mukavassa
porukassa on tulla mukaan raken-
tamaan Dama Finlandin omaa
ontologiaa. Toivottavasti mahdol-
lisimman moni tarttuu tidhén tilai-
suuteen.

Pekka Valta tydskentelee OKOn
tietohallinnossa,
pekka.valta@oko.fi.

ViestintiOSY  jirjestdd yhteis-
toimintaa viestintisovellusten
alueella, vetdjind Tapani Ranta,

tapani.ranta@generum.fi.

OlioOSY kehittii,

voimistaa oliomallilihtoisti sovel-

tukee ja
luskehittimistd, vetdjind Jukka
Tamminen, jukka.tamminen@pp.
inet.fi.

JavaSIG— on Javan kiyttdjien
ja  harrastajien  intressiryhmd,
vetdjind Simo Vuorinen, simo.

vuorinen@tietoenator.com.
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TEEMA-ARTIKKELI

Tietamys ihmisen
mentaalisena ilmentymana

Viljo K. Martikainen, TKT

Tarkastelen seuraavassa tietoa ja tietdmysta |ahinnd ihmisen tietoisen toiminnan kannalta.

Samalla tavalla ontologista ongelmaa késittelen paaosin ihmistieteiden ja filosofian ndkékulmasta.
Yhtymakohtiakin voidaan |6ytaa, mikali k&sitteiden rakenteet tietokoneiden ja palvelimien kovalevyilla
saadaan sopivanasteiseen analogiseen suhteeseen ihmisen kasitteiden kanssa.

Termit eri yhteyksissa

ICT-alan globaali ongelma niyttia
olevan mm. termien data, infor-
maatio, tieto, tieti-mys referent-
tien ontologisen erottelun epimai-
riisyys. Tdstd johtunee niiden
referentaalisen ja myds niiden
muiden merkitysten virheellinen
ja usein tdydellisen vdiri tulkinta.

16ytynee

koulutusjirjestelmissimme  ilme-

Ongelman  taustalta
nevi filosofian ensimmiisen kysy-

myksen ontologisen ongelman

Tillsin

mm. kielen termien ja lauseiden

puutteellinen  kasittely.

referenttien ontologisen statuksen
tirkeys jad vajaasti ymmarretyksi.

Sekaannusta ylldpitdvit vankasti
mm. monet suomenkielen termit,

Systeemityo 4/2005

kuten tietokirja, tietokone, tieto-
lihde, tietomies jne. Kirjoissa on
varmaankin kielen materiaalisina
manifestaatioina  informaatiota,
jonka lukija tulkitsee omien kdsit-
teittensa avulla
koetuiksi

asioista, olioista, erilaisista toimin-

elimyksellisesti
kuvauksiksi ihmisista,
noista tai tapahtumista ja niiden
merkityksistd ko. yksilolle hinen

silloisessa elimintilanteessaan.

Kasitteet ja mielen rakenteet
Viitostyossini  olen tarkastellut
ihmisen kisitteiden ja mielen
systeemisid rakenteita ja niiden
mahdollistamia uusia ldhestymis-
tapoja sekd ihmistieteiden ettd

filosofian

Kisitteet ovat olevan muistirep-

ikui--suusongelmiin.

resentaatioita, joiden rakentu-
minen on aivojemme prosessuaa-
listen muistitoimintojen tuotosta.
Meidin sidilémuistimme tarjoaa
mentaalisen tilan tai avaruuden
koko eliminkaaremme tirkeiden
asioiden ja tapahtumien tallen-
tamiseen. Niistd tallenteistahan
muodostuu myds mielemme muut

rakenteet.

Tyomuistimme puolestaan on se
mentaalinen tila, jossa koemme
kaikki tiedolliset, emotionaaliset,
halu-, ja tahtoelimykset, moti-
vaatiomme ja my0s kaikki erheiset

harhat

ja illuusiot. Sekid kisitteet ettd

elimyksemme,  kuten

mielemme rakenteet muotoutuvat
jatkuvana dynaamisena prosessina

41



koko eliminkaaren

yksiléiden
aikana.

Ihmisen kokonaisuuden
metamalli

Tiedon, tietimyksen ja informaa-
tion erottelun valttimittGmyys
ja hyodyllisyys selvidd lukijalle
vasta, kun tarkastelujen perus-
telu rakentuu niihin tieteellisiin
faktoihin, joita mm. neuropsyko-
logia, aivotutkimus ja empiirinen
l6ytineet
toiminnan

muistitutkimus  ovat
ithmisen olemuksen,
ja maailmasuhteen selittdmiseksi.
Viitostyoni muodostaa ihmisen
kokonaisuuden metamallin, josta
kdytin nimitysti RA-malli. Se
rakentuu ihmistieteiden tuloksina
saavutettujen parhaiten selittdvien
teorioiden varaan.

Kriittisen tieteellisen realismin
mukaan parhaiten selittivit teoriat
lihestyvit kohteensa todellisuutta
vastaavaa kuvausta tai ainakin
toimivaa kuvausta. Tdma toimi-
vuus on toisaalta pragmatistinen

kannanotto tieteellisiin teorioihin.

Kuval (http://lib.tkk.fi/Diss/2004/
isbn9529929110/) RA-

mallia eli ihmisen materiaalisen

esittad

ja mentaalisen rakenteen ja hinen
neuropsykologisen liittymansa
ydinkohdat. Niiden vilitykselld
ihminen on kytkeytynyt ymparis-
toonsd. Liittymdn materiaalisesti
manifestoituvina elementteinid
ovat aistien koodaamat afferentit
aktio~potentiaalit eli niiden sdhko-
kemiallisten impulssien vuo, jonka
aistielimemme koodaavat ulkoi-
sista ja tai sisdisisti tapahtumista
ja energialdhteistd. Toisen impul-
sien vuon muodostavat aivomme
motoriikkaamme ohjaavat osat,

42

jotka transformoivat pdatoksemme
ja valintamme puheentuottoa ja
muuta toimintaamme ohjaavaksi
efferenttien aktiopotentiaalien

vuoksi.

Kokemuksen synty

Nuo kaksi problemaattista trans-
formaatiota  materiaalisen  ja
mentaalisen vililli ovat tieteelle
vield suuri ongelma. Vaikka eri
aistien koodaaman informaation
kulku aivoissa voidaan paikantaa
tarkkuu-

emme kuitenkaan tieda,

tuhannesosasekunnin
della,

miten elimyksellinen kokemi-
semme syntyy ndistd miljoonien

neuronien valisissa prosesseista.

Neuropsykologit ovat kuitenkin jo
1980-luvulla I6ytineet visuaalisen
informaation kasittelyn alueella
ns. dorsaali- ja ventraalikanavat.
Niistd edellinen voidaan nahdi on-
line kanavana ja ventraalikanava
muistikanavana, joka hakee aisti-
infon virittimina tilannerelevantit
kasitteet
entiteetin eri merkityksid. Tdmin

tulkitsemaan  aistitun

tulkinnan  mukaan  aivomme
tulkitsee

ensin aistimuksiksi, joiden avulla

ulkoisen informaation
olemme suorassa yhteydessd ulko-
maailmaan tapahtumiin, joiden
merkitykset kuitenkin tulkitsemme
sdilomuististamme  noudettujen
muistirepresentaatioiden eli kasit-

teiden avulla.

Informaation tulkinta

Kisitteet ovat tilannerelevantisti
tydmuistiin  noudettuja kohteen
kuvauksia,

jotka selittavit ja

tiydentavit aistimuskuvausten
sisaltod. Kisitteet ovat siten ne
vilineet, joiden avulla tulkitsemme

kaikkea saamaamme informaatiota.

Kisitteiden avulla voimme nimeti
kohteet, palauttaa mieleemme sen
eri merkitykset ja jossain méirin
ennustaa kohteen kiyttdytymistd
aikaisemman kokemuksemme

perusteeella.

Tieto on sellainen aivoproses-
siemme muotoilema mentaalinen
tila, jossa tilannerelevantein kisit-
tein tulkitsemme ja ymmarrimme
havaintokohteeseen liittyvit eri
merkitykset. Ndinolleninformaatio
transformoituu tiedoksi vasta aivo-
jemme prosesseissa. Koska kisit-
teemme ovat yksildiden ontoge-
neettisten  historiain  tuotoksia,
niin infon tulkinta tiedoksi saattaa
eri yksil6illd olla hyvinkin erilaista.
Kuitenkin samoissa kulttuureissa ja
tyoyhteisoissi eldneiden yksiléiden
kisitteissd on varsin korkea inter-
subjektiivisuuden aste.

Tieto, tietoisuus, tietdmys

Y14 olevan otsikon termien refe-
rentitvoidaanymmartid paremmin,
jos tiedimme millaisia ovat niitd
kisitteiden
rakenteet ja funktiot. Kuva 2 esittii

selittdvien olemus,
viitostyossini kehittimini ihmisen
kisitteen systeemisen mallin. Sen
sisirengas muodostuu kohde-enti-
teetin aistimellisista kuvauksista eli
attribuuteista. Sisirenkaan keskelld
on entiteetin nimi ja mahdolliset
muut kielelliset kuvaukset, joilla
viitataan  sithen.  Kaukoaistien
— kuulo, niké ja haju — kuvaukset
ovat renkaan oikealla laidalla, ja
lihiaistien — maku, kosketus ja
liike — kuvaukset ovat vasemmalla
laidalla. Tilanteiden ja toimintojen
kuvaukset ovat nimen ylipuolella
ja muutosten ja reaktioiden kuva-

ukset nimen alapuolella.
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Kisitteen ulkokehd muodostuu
rakenteisista attribuuteista,
jotka muodostetaan kdyttdmalld
jo tunnettuja kasitteitd. Niistd
muodostuu kolme saraketta, joista
vasemmalla on kisitteen aikajana
ja oikealla kisitteen teoriasarake.
Keskelle jai kisitteen perus-, arvo-
ja luokitusattribuuttien joukko,

joihin kuuluvat my6s kaikki sisd-

Rakenteisia attribuutteja entitee-
teilld voi olla hyvin suuri médri.
Aistimellisten attribuuttien miard
on yleensi pienempi, eri aistia-
lueidenkin kuvaukset voivat olla
madrillisesti varsin suuria.

Kisitteen teoriasarakkeessa on
entiteetin ontologisen statuksen,
rakenteen ja funktioiden midrit-

historian, nykytilan ja ajatellun
tai toivotun tulevaisuuden tilojen
kuvaukset. Kisitteen luokitusattri-
buutitkuvaavat entiteetin niitd piir-
teitd, joiden perusteella se voidaan
sisllyttdd johonkin olioiden luok-
kaan. Entiteetin arvo- ja merkitys-
attribuutti kuvaa entiteetin aktu-
ellia tai potentiaalista kykyi olla tai
toimia subjektin jonkin toiminnan

renkaan aistimelliset kuvaukset. telyt. Aikajanalla ovat entiteetin resurssina.
Time Line Base and Value Line Theory Line
FUTURE STATE VALUE & MEANING FUNCTIONS

The expected and possible
states of the entity in the
future according to
subject’s hopes or plans

The value and meaning of an entity is defined
by its ability to be or act as a resource or
antiresource factor in subject’s past, actual or

Are explanations of the
purpose, innovations,
abilities, exchanges, roles,
and interactions of actors

The historical backround,
birth, and the
development up to the
present state of the object
entity.

with probability future activities and the factual and potential
calculations and ' uses and performances of
timetables. non actors.
PRESENT STATE SITUATIONS STRUCTURE
MOTOR AUDITORY
& ACTIONS
Situation description NAME or other The decriptions of the
o material and mental
based on the actual linguistic ) d thei
sensory information and TACTILE |expressions of VISUAL  [¢lements .an therr s?/stems
the recalled set of the object of the entity and their
. systems of the entity and its
structural and other entity
internal and external
attributes illustrating the . .
. . CHANCES & connections with other
objects of attention. GUSTATORY OLFACTORY | .. .
REACTIONS entities and their systems.
ONTOLOGICAL
GENESIS CLASSIFYING,
STATUS

categorising, stereotyping, or dichotomic
teatures of the object such as: good-bad, friend-{objects entity. Is it material
enemy, opportunity — threat, eatable —

unedible, possible — impossible, coloured —
white, succeeder - failure, ugly — beautiful etc.

The basic substance of the

or mental? Does it exist or
subsist? What is its degree of
intersubjectivity?

Kuva 2. The System Structure of Memory Representations and Consepts.
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Kisitteen perusfunktio on toimia
ihmisen ja maailman liittymind,
selittimilld koh-dattujen entiteet-
tien eri merkitykset ko. tilanteessa.
Kisitteiden monikayttéisyys johtuu
siitd, ettd jokainen aistimellinen
attribuutti nimen ohella voi toimia
ns. hakuattri-buuttina ja palauttaa
yksilon tydmuistiin - kohde-enti-
teetin kaikki tilannerelevantit piir-
teet. Tavallisesti aivoprosessimme
tuottaa tarvittavat mieleenpalau-
tukset ilman suurempia ponnis-
tuksia, mutta ei aina, kuten kaikki
kokemuksesta tiedimme.

Ihmisen tieto ja tietoisuus selittyvit
ihmisen RA-mallissa mentaalisina
tiloina, jotka rakentuvat kisitteiden

ko.

tavalla kdyttokelpoiseen muotoon.

avulla tilannetta vastaavalla
Ihmisyksilon tietimys on kuvat-
tavissa kaikkien niiden tietoja ja
taitoja koskevien muistirepresen-
taatioiden koosteena, jotka hin on
ontogeneettisen historiansa aikana
hankkinut ja yllipitinyt mieleen ja
kdyttoon palautettavassa kunnossa.
Yksilon tietimysvarasto on hinen
toimintakykynsd mittari.

Apuja semanttiseen
mallintamiseen?

Edelld kuvaamani ihmisen kisit-
teen rakenne avaa ihmistieteille
ja filosofialle erditi uusia tapoja
tarkastella monia perinteisid ongel-
mallisia kysymyksid. Niitd ovat
mm. tiedon, arvojen, kielen, merk-
kien ym. teoreettisten entiteettien
olemukseen liittyvit pulmalliset

kysymykset. Voisiko  kasitteen
laajentaminen yksinkertaisesta
mairitelmasta moniulotteiseen

rakenteeseen auttaa myos tietoko-
neisiin ja tietotekniikkaan liittyvien

kdsitteiden hyodyllisyyttd  esim.

44

pyrittiessi rakentamaan semant-
tista verkkoa. Olisiko ohjelmoinnin
olioiden ominaisuuksiin kytkettévi
aistimillisten attribuuttien kyky
toimia hakuattribuutteina? Miten
tietokone ymmirtiisi ja ottaisi
huomioon arvojen merkitykset
sitd kéyttdvin ihmisen orientaati-
oiden mukaisesti? Onko lainkaan
jarkevdd puhua koneen tietimyk-
sestd, kun se ei kuitenkaan koe kisi-
teperustaisia elimyksid? Taitaa se
lopulta vain kisitelld ohjelmanmu-
kaisesti sithen syotettyd informaa-
tiota ymmirtimittd juuri paljon-
kaan sen merkityksisti. Nehin
syntyvit vasta ihmisen arvioinnin
jalkeen hdnen mielessddn, kun hin
punnitsee tietokoneen vilittimin
informaation merkityksid oman
tilanteensa ja arvojensa mukaisesti.

Ontologian kayttoon liittyvia
ongelmia
Ontologiajakisitetermienerilainen
kiytt6 ihmistieteissd ja ICT-alalla
voi myos olla ongelmia synnyt-
tavid ei alan kieleen vihkiytyneelle.
Tietokoneen kisitteissi ei ole
vilittomasti koettuja aistimellisia
attribuutteja ellei konetta kuljet-
tavan robotin niko-, kuulo- haju-,
tunto-, maku-, ja liike-"aistielinten’
prosessoimia tuotoksia saada toimi-
maan hakuattribuutteina niiden
toimintaa ohjaavien kisitteiden
eli teoreettisten entiteettien attri-
buuteiksi, joihin kytketyt linkit ja
valintasdinnot ovat mielekkiiti ko.
tilanteessa. Tilanneorientoituvasti
ja mielekkaidsti toimiva tietokone
ja sen ohjaama robotti lienee vield
kaukana tulevaisuudessa, vaikka
alkeelliset sellaiset jo imuroivatkin
lattioita.

Kuva 1 on viitokirjassani sivulla
30 ja kuva 2 sivulla 69. Viikkari
on verkossa TKK v. 2004 vaitos-
kirjat. Linkki on: http://lib.tkk.fi/
Diss/2004/isbn9529929110/

Olen valmistunut TKK :sta 1958.
Olen nykyaén eldkditynyt liikkeen-
johdon konsultti. Opetan kuitenkin
johtamisen filosofiaa TKK:lla avoi-
men yliopiston puolella. Vaittelin
vasta kypsassa idssa (TKK 2004)
aiheista, joista olen "saarnannut”
40 vuotta johtoryhmien seminaa-
reissa erilaisten organisaatioiden
kehittdmisohjelmien ja erilaisten
konferenssien yhteydessa. Vai-
téskirjani Concepts and Mind as
Dynamic Memory Systems Struc-
turing the Human Mental on luet-
tavissa Internetissa. Se on moni-
tieteinen, kokonaisvaltainen esitys
ihmisen mentaalisen maailman
olemuksesta, rakenteista ja funk-
tioista, jotka kaikki rakentuvat em-
piirisen aivo- ja muistitutkimusten
eraisiin keskeisiin tuloksiin.
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TEEMA=-ARTIKKELI

voimavarana

Paula Miinalainen, Oy Arbor Vitae Finland Ltd

Pettynyt huokaisu “liikaa yrittdmistad” on varsin tuttu ilmaisu golfkentélla. Hyvakin pelaaja saattaa joskus
pilata lyéntinsa "yrittdmiselld”. Yrittdessdan han kohdista huomionsa lydntiin tietoisesti ja aiemmin
automaattisesti, itsestdan sujunut hyva lyénti rikkoutuu ja pallo menee ties minne. Itsestdan sujuva hyva
lydnti tapahtuu hiljaisen tiedon varassa, tietoinen lyénnin tarkkailu muuttaa osaamistasoa alhaisemmaksi.

We know more than we can tell
Unkarilainen lddketieteen ja kemian
tutkija Michael Polanyi huomasi
1940-luvulla, ettd meilld on sellaista
tietoa, jota emme osaa pukea
sanoiksi. Se on kokonaisvaltaista,
kokemukseen perustuvaa tietoa.
Siihen sisiltyy kaikki se geneet-
tinen, ruumiillinen, intuitiivinen ja
kokemusperiinen tieto, jota meilld
on. Kaikki se informaatio, joka
aivoissamme on, ja josta vain hyvin
pienestd osasta olemme tietoisia.

Polanyi mairitteli tiedon ja taidon
kolmeen tasoon. Ensimmiinen taso
on tietoa, josta osaamme puhua.
Sitd voidaan kuvata kielen avulla.
Toinen taso on se artikuloimaton
taso, jota osataan kuvata kielelli-
sesti vain kun sithen kohdenne-
taan erityistdi huomiota. Muutoin
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Hiljainen tieto

ekspertti

taitaja

osaaja

edistynyt vasta-alkaja

Tietoinen alue

vasta-alkaja

Kuva 1. Osaamisen tasot. Tutkijat Stuart Dreyfus ja Hubert Dreyfus.

se on hiljaista tietoa, joka tapahtuu
itsestddn. Kolmas taso on hiljainen
tieto (tacit knowledge). Se on se osa
tiedosta, jota ei osata kuvata lain-
kaan kielellisesti.

Osaamisen tasot

Tutkijoiden Stuart Dreyfus ja
Hubert Dreyfus (1999) mukaan
kaikessa osaamisessa on mukana
my0s hiljaista tietoa. He jakoivat

osaamisen viiteen tasoon. Ne ovat
vasta-alkaja, edistynyt vasta-alkaja,

osaaja, taitaja ja ekspertti.

Vasta-alkaja osaa sijoittaa oppi-
mansa kisitteet kdytinnon tilantei-
siin.

Hin kdyttdd step-by-step sdin-

t6jd. Vasta-alkajalla voi olla paljon
teoreettista tietoa, mutta ei vield
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tietoa siitd, miten titd tietoa tulee
soveltaa. Hiljaisen tiedon osuus on
vahidinen.
Edistynyt ~ vasta-alkaja  pdit-
telee kussakin tilanteessa, miten
kannattaa toimia. Hin kayttaa
lisdksi
tilannekohtaisia  sddntdjd. Hin

keskittyy edelleen yksityiskohtiin.

Hin tarvitsee vield tukea ja haluaa

step-by-step

saantojen

ohjeet ja sddnnot kirjallisina. Hin
ei viela hahmota kokonaiskuvaa,
ei vield ymmarrd kaiken suhteelli-
suutta. Hiljaista tietoa on kuitenkin
jo enemmin kuin vasta-alkajalla.

Osaaja ymmirtdd ettd kussakin
tilanteessa vaikuttavia tekijoitd on
paljon. Osaaja tekee suunnitelman
tai valitsee tietyn nikékannan tai

padmddrin  hallitakseen  suurta
vaikuttavien tekijéiden mairai.
Hin voi laatia suunnitelmaan

sopivia uusia sidntojd. Hin huomaa
kuitenkin, ettd sddntojd ei voi laatia
kaikkeen, miki eteen tulee. Kaikkea
ei voi tietdd etukiteen ja hin joutuu
tekemdin valintoja ja padtoksid
riittiméttomin tiedoin ja kuitenkin
toimimaan. Osaaja nikee toimin-
tansa osana pitkdaikaista suun-
nitelmaansa. Peilaamalla asioita
suunnitelmaan hin péddttdid miki
on tirkedd mikd ei. Osaajalla timd
on tietoista pohdintaa. Osaaja on
joustava ja tunnistaa toiminnal-
lisia malleja. Osa osaamisesta on
hiljaista tietoa.

Taitaja tarkastelee tilannetta koko-
Nikokulma  tilantee-
seen ei perustu tietoiseen harkin-

naisuutena.

taan vaan se “avautuu” aikaisempien
kokemusten kautta. Suunnitelmat
syntyvit intuitiivisesti, ikddn kuin
itsestddn. On helpompaa nihdi,
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miki tilanne on kuin tietdd, mitd
pitdd tehdd. Taitajalla on toimin-
tavaihtoehtoja paljon. Hin osaa
laittaa osat tirkeysjirjestykseen.
Laajasta kokemuksesta kumpuaa
ideoita, mielikuvia ja tuntoja, joita
kaikkia ei osaa pukea sanoiksi.
hiljaisen tiedon osuus on lisddn-

tynyt.

Ekspertti nidkee kokonaistilanteen
ja toimii syvillisen ymmadrtimisen
pohjalta. Kysymykseen miksi teit
noin ekspertti vastaa: Se vain tuntui
siltd tai Se vaikutti hyviltd tai En
osaa eritelld tai Se nyt néytti toimi-
valta. Intuitiivinen kokemus ohjaa
toimintaa ja tietoiset saidnnot ovat
mukana vain osittain. Ekspertti
osaa mennd suoraan ytimeen. Hén
huomio olennaisen. Hin luottaa
intuitioon. Toiminta on ajatuk-
setonta hallintaa niin kuin kively.
Hiljaisen tiedon osuus on suuri.

Hiljainen tieto yrityksessa

Kirjassa Strateginen kumppanuus
(Kari Laento ja Pirjo Stahle) tode-
taan, ettd yrityksen tietopddomasta
95 % on hiljaista tietoa, vain 5 % on
dokumentoitu. Yrityksissd arvoste-
taan vain titd dokumentoitua tietoa.
Tiama 95 % on mielestini yllittivin
suuri osuus, koska prosessien kehit-
timiseen ja niiden kuvaamiseen
on yrityksissi panostettu paljon.
Kuitenkin saattaa kidydd niin, ettd
hiljaisen tiedon merkityshuomataan
vasta kun se on menetetty henkilén
siirryttyd muualle. On  tirkedtd
tunnistaa yrityksen hiljainen tieto ja
tunnistaa myds huippuosaajat. Kun
hiljainen tieto saatetaan tietoiseksi,
niin siitd syntyy arvostusta ja tieto
nihdiin aidosti voimavarana. Myos
epdonnistumiset ovat merkittivid
tietoldhteitd. Niistd saatu kokemus

kannattaa dokumentoida

kayttoon.

hyoty

Hiljainen tieto ja muutos

Yritysten tulisi ensin tulla tietoi-
siksi kulttuurissaan olevasta hiljai-
sesta tiedosta ennen kuin kult-
tuurissa voi tapahtua muutoksia.
Englantilainen talouseldman tutkija
David Gurteen sanoo, etti muutos
alkaa yksilostd. Yksilon tidytyy
tulla tietoiseksi omasta hiljaisesta
tiedostaan voidakseen hyviksyi
muutoksen ja muuttua. Kun yksilé
tulee tietoiseksi osaamisestaan, hin
voi sitd itsekin arvioida ja pohtia
tietoisesti tarvittavia ~muutoksia
toiminnassaan. T4td kautta muutos

voi onnistua.

Uusien jirjestelmien ja teknii-
koiden kiyttéonoton suunnittelussa
timi on olennainen tieto. Hiljaisen
tiedon tiedostaminen on viltti-
miton vaihe. Tata kautta voidaan
ymmartaa muutosvastarinta
uudesta nikokulmasta. Ne henkilot,
mahdolliset huippuosaajat, joilla on
paljon hiljaista tietoa, tarvitsevat
aikaa olemassa olevan hiljaisen
tiedon tiedostamiseen. He voivat
oppia uuden toimintatavan vasta
timin tiedostamisvaiheen jélkeen.
Vasta-alkajilla ei titi tarvetta ole.

Pari esimerkkid omista koulutta-
Koulutin  90-
luvun alkupuolella tekstinkdsitte-
lyohjelman WP:n (Word Perfect)
kiyttdjille Windowsin Wordia.

Koulutin useita satoja henkilditd

jakokemuksistani.

ja havaitsin, ettd alussa Word
oli kaikkein hankalinta sellaisille
oppijoille, jotka osasivat erinomai-
sesti WP:td. WP:1ld heididn kadet
toimivat nopeammin kuin ajatus.
Se oli sitd hiljaista tietoa. Heiddn
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tiytyi ensin oppia ajattelemaan
tietoisesti kirjoittamista, jotta uudet
toiminnot saattoi ottaa kdyttoon.
Vastaavanlainen kokemus minulla
on ohjelmointikielen opettami-
sesta.

Oppijaryhmissiolivanhojaekspert-
tejd ja juuri korkeakoulusta valmis-
tuneita. Ekspertit, vanhat konkarit
olivat suunnitelleet ja ohjelmoineet
vuosia jirjestelmid konekielelld. Nyt
piti oppia aivan toisenlainen kieli.
Korkeakoulusta tulleet niyttivit
omaksuvan opittavan kielen nope-
asti ja tekivit harjoitukset vaivatta.
Konkarit tuskailivat.

Minulla oli mahdollisuus seurata
tata

paankin. Silli koko oppijaryhmi

oppimisprosessia  pitem-
jatkoi suunnittelu- ja ohjelmoin-
tityotd projektissa, jonka projekti-
paillikkond toimin. Konkareiden
tuska jatkui vield jonkin aikaa,
silli he aivan ilmeisesti kirjoittivat
ohjelmaa pédssddn vield vanhan
kielen pohjalta ja joutuivat umpi-
kujaan. Kielten rakenteethan olivat
Heiddn siis tuli
ensin tulla tietoiseksi tdstd vanhasta

aivan erilaiset.

tavasta, siitd hiljaisesta tiedosta ja
sen jilkeen rakentaa uuden ohjel-
mointikielen mukaiset rakenteet.
Mutta kolmen kuukauden kuluttua
konkarit olivat jo saavuttaneet erin-
omaisen osaamisen tason myos
tassd uudessa ohjelmointikielessi ja
samalla heilld oli kaytossddn kaikki
muu kertynyt ammattitaito. He
olivat jalleen ekspertteji tyGssadn.

Hiljainen tieto ja yrityskulttuuri

Yrityskulttuuri  kehittyy  pitkdn
ajan kuluessa. Kulttuuriin kuuluu
yrityksen tavat ja tottumukset.
Sithen kuuluvat myds yrityksen
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arvot. Kulttuuri miédrittelee miten
tyopaikalla tulee toimia, mikd on
hyviksyttyd ja mikd ei ole. Uudet
tyontekijit kulttuuriin
sisdidn. He oppivat perehdytti-

kasvavat

misen kautta ja ennen kaikkea
tyokavereilta ~ tyotd  tehdessi.
Niin hiljainen tieto siirtyy hiljai-
sesti. Joskus kulttuuri voi olla niin
voimakas, ettdi muutokset ajatel-
laan mahdottomiksi. "Onko timi
kiveen hakattua?” on itse asiassa

hyvi kysymys.

Ruotsissa on hiljaista tietoa tutkittu
Arbetslivsinstitutissa  kaksikym-
menti vuotta. Tamin tutkimuksen
mukaan hiljaista tietoa ei sininsi
voida siirtda, mutta siitd voidaan
tulla tietoiseksi. Kun hiljaisesta
tiedosta tullaan tietoiseksi niin
voidaan arvioida sen hyodylli-
syyttd. Hiljainen tieto voi olla
nykyiseen

tilanteeseen sopimatonta. Se voi

myds vanhentunutta,
olla joissakin tapauksissa luon-
teeltaan syrjivid. Hiljainen tieto
voi olla my6s huippuosaamista. Se
voi olla oikea yrityksen salainen
ase. Huipputaitajien  toiminta-
tapaa voidaan mallintaa, jolloin
tavoitteena on mallintajan avulla
purkaa huippuosaajan taidot auki.
Mallinnuksen  pohjalta luodaan

toimintamalli, joka voidaan opettaa
muille.

Pohdimme Helsingin tietojenki-
sittely-yhdistyksen Akva-seminaa-
rissa ryhmity6nd hiljaisen tiedon
tunnistamista ja sitd, miten se
saadaan esiin. Tissd joitakin vink-
kejd ryhmatoiden pohjalta. Hiljaista
tietoa on henkil6lld, johon viita-
taan usein sanomalla "Kysy siltd.”
Tyoyhteisoissd tillaisia henkiloitd
on aina. Hiljainen tieto voidaan

16ytdd myos kyselemilld, kuuntele-
malla, kehityskeskusteluissa, asia-
kaspalautteista jne.

Miten hiljaista tietoasaadaanyrityk-
sissd esiin? Yrityksen kannattaa
luoda oma hiljaisen tiedon strategia.
Kun hiljaista tietoa arvostetaan,
niin syntyy myonteinen ilmapiiri.
Huomataan, ettd asiantuntemus
on meilld itselld eikd ulkopuolisilla.
Hiljaista tietoa voidaan synnyttii ja
levittdd yhteisissi keskustelutilai-
suuksissa, luomalla sparrausporu-
koita, joissa on yhdessi eri tasoisia
osaajia konkareista vasta-alkajiin.
Voidaan luoda hiljaisen tiedon
mittarit. Ryhmitoissd tuli esiin
aivan loistava idea. Valitaan ja palki-
taan VUODEN TYOTOVERL
Tarkoituksena on oman osaamisen
tunnistaminen ja tiedostaminen.
Sitten sen tyokaverille jakaminen
seki tiedonkulun parantaminen.

Niisti kilvoitellaan.

Lahteet
Veli-Matti Toivonen, Riitta
Asikainen: Yrityksen hiljainen

osaaminen

Kari Laento ja Pirjo Stihle:

Strateginen kumppanuus

Hetkyn Akvaseminaarin
15.10.2005 ryhmaityot

Toimitusjohtaja Paula Miinalainen

Oy Arbor Vitae Finland Ltd:sta, www.
arborvitae.fi, on toiminut kaksikym-
menta vuotta seka IT-konsulttina, pro-
jektipaallikkdna ja suunnittelijana etta
projektinohjauksen, systeemitydn,
testauksen ja laadunvarmistuksen
kouluttajana.

paula.miinalainen@arborvitae.fi ja
puhelin 050 500 2363.
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YHDISTYS

Arkkitehtuurit -

tekniikkaa

Tarja Raussi, Sytyke ry

taidetta ja

Jarjestyksessaan 8. Sytyke-seminaari kokosi innokkaan ja
keskustelevan joukon jasenistda Viking Mariellalle 7.-9.9.2005. Téna
vuonna teemana oli arkkitehtuurit, joista kuulimmekin monipuolisia

esityksia.

UML.:aa pitdd osata soveltaa!

Puheenjohtaja Helena Veniliisen
avauksen jilkeen Jouko Poutanen
IBM:Itd piddsi kertomaan, miten

saadaan  ohjelmistokehitykseen
tehoja  arkkitehtuurimallinnuk-
sesta. Ohjelmistokehityksen

nykyisid haasteita ovat mm. vili-
neiden runsaus, ohjelmistokehitys-
tapojen muuttuminen seki litkku-
vien osien maidrin kasvu. Mallinnus
on avain timin monimutkaisuuden
hallintaan. Mallikeskeinen kehitys
(Model

tarkoittaa liiketoimintalogiikan ja

Driven  Development)
tuotannon kiytintdjen kuvaamista
malleilla, joita kidytetddn toteutuk-
sessa, testauksessa ja yllipidossa.
Jouko painotti sitd, ettdi UML:4d
pitdd osata soveltaa: mitd element-
tejd tarvitaan ja miten niitd projek-
Yhdistellddn

tissa  sovelletaan.
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kaaviotyyppejd, jotta  ilmaisu-
voima kasvaisi, esimerkiksi samaan
kaavioon laitetaan kiyttijirooleja,
solmuja, yhteistyo- eli collabora-
Abstraktiotason
nostaminen alentaa kustannuksia
tehokkuutta. Jouko
havainnollisti IBM:n Rational
Software  Architect -tuotteella,
miten MDD-kehittimistd voidaan

tehdi.

tion-symboleja.

ja nostaa

Arkkitehtuurikehyksen
nakokulmat apuna
monimutkaisuuden hallinnassa

Pekka  Kihkipuro
Digiasta kavi lapi mobiilien yritys-

Sysopen

jarjestelmien haasteita ja ratkaisuja
litketoiminnan, arkkitehtuurien ja
osaamisen niakokulmasta. Mobiili-
integraatio tarkoittaa sellaisten

ICT-ratkaisujen kehittamista,

jotka ulottuvat mobiiliedustasta
(front-end) taustajirjestelmiin
(back-end). Ideana on siirtyd eril-
lisista  sovelluksista  prosessien
vilisiin tapahtumiin. Jotta timi
onnistuisi, jokaisella litketoimin-
taprosessilla on oltava selked omis-
taja. Pekka esitteli arkkitehtuurike-
hyksen (Architecture Framework)
eri ndkokulmia ja niiden avainky-
symyksid, joihin pitdd etsid vasta-
ukset. Paljon pohjaty6td ja perus-
asioiden selvitystd sekd paatoksid on
tehtdvi, jotta mobiili-integraatio
onnistuisi. Arkkitehtuurikehyksen
nikokulmien kdytté auttaa moni-

mutkaisuuden hallinnassa.

Innovaatiot ja standardointi
tasapainoon

Eero Koskinen SAP Finlandilta
kertoi  integraatioarkkitehtuurin
toteutuksesta SAP NetWeaverin
avulla. Haasteena on innovaation
ja standardisoinnin tasapainotta-
minen ts. miten tuottaa halvalla
ja tehokkaasti ja samalla mahdol-
listaa  innovatiiviset  ratkaisut.
Ideana on, ettd yrityksen jirjes-
telmit ja palvelut voidaan kattaa
ns. yhdistelyalustalla (composition
platform), jollainen on esim. SAP
NetWeaver. Tdmin piille voidaan
sitten rakentaa yhdistelysovelluksia
(composite applications), jotka

ohjaavat prosesseja.

Kokonaisuus on yhta vankka
kuin heikoin lenkki

Tomi Tuominen TietoEnatorista
kertoi  www-sovellusturvallisuu-
desta hyvin havainnollisesti seki

antoi vinkkejd, miten asiat pitdd
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hoitaa. Tirkein niistd oli, ettd
syote ja tulos pitdd aina tarkistaa.
Muista mainittakoon esim. “sipu-
limallin” hyédyntiminen (defense
in depth) ja asioiden pitiminen
yksinkertaisina. Perusperiaatteiden
vahvistukseksi hin esitti ohjelma-
koodipitkien avulla, kuinka voi
kdyda, jos asioita ei tehdd oikein.
liittyvad

aineistoa léytyy esim. osoitteesta

Www-tietoturvaan
WWW.OWasp.org.

Liiketoimintaprosessien
ymmartdminen avainasia
SOAssa

Sakari Olli Tieturista pohti, onko
SOA ajattelutapa vai tekniikkaa.
Vai onko kyse vanhoista tutuista
asioista, joille on annettu uusi
trendikis

on rakentaa entistd selkeimpid,

nimi?  Tavoitteena
korkean tason palveluita liiketoi-
minnalle tarjoavia jdrjestelmid.
Liiketoimintaprosessien ja niiden
vaatimusten ymmartaminen on
tdssd avainasemassa. Korkeamman
luominen

tason palvelujen

tarkoittaa kiytinnOssid eri jérjes-
telmien  integrointia  toisiinsa.
Eri tekniikoilla tehtyjd
luksia on voitu yhdistdd ennenkin
esim. CORBAIlla, mutta se on
ollut kallista. Nykyddn on help-

poja keinoja, kuten WebServices,

sovel-

joilla liimata sovelluksia toisiinsa.
Integraatiomaailmassa on tirkedd
abstraktiotason nostaminen: kéyt-
tdja ei tiedd, mistd jarjestelmastd
tai niiden yhdistelmédstdi hinen
saamansa palvelu on perdisin.
Puheenvuoro  heritti  runsasta
keskustelua mm. XML:n raskau-
desta mobiilipalvelujen toteutuk-
sissa.

Ensimmadisen piivin pditteeksi
seminaarin sponsorit saivat kahden
minuutin  puheenvuoron, jonka
vaihtoivat

jilkeen  osallistujat

vapaalle.  Kollegoihin  tutustu-
mista ja verkostoitumista jatkettiin
buffet-illallisella. Torstai-aamuna
Tukholmaan,

osallistujilla oli vapaata oleskelua

saavuimme jossa

klo 15 asti. Tukholmassa niimme

Kuva 1. Moderna museet oli yhdistdnyt tekniikan ja taiteen, silld
taideteokset liikkuivat! Rakennus itse edusti perinteisempdici
arkkitehtuuria. Etsi kirjoittaja kuvasta. Kuva: Minna Oksanen.
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monenlaista arkkitehtuuria, niin
kammotuksia kuin hienouksiakin.

Teknologia on vain
mahdollistaja

Toisen pdivin avasi Jari Isokallio
TietoEnatorista aiheella
Yritysarkkitehtuurit:  hyped
asiaa. Yritysarkkitehtuurin (EA)

tarkoituksena on poistaa I'T:n ja

vai

litkketoiminnan vilinen kuilu. EA
sisaltaaliiketoiminta-,informaatio-
, jarjestelmd- ja teknologia-arkki-
tehtuurit. Ei riitd, etta EA vain
kehitetddn, se pitdd ottaa kiyttdon
sekd sitd pitdd yllapitdd ja hallita.
EA:n pitdd olla tarpeeksi hyvi ja
hy6dyllinen, mutta ei tiydellinen.
Teknologia on vain mahdollistaja,
ei itseisarvo. Puheenvuoro heritti
runsasta keskustelua, mm. pitiisiko
tietohallinnon vai liiketoiminnan
vetid EA:n kehittimistd?

Aali-Petri Alikoski Microsoftilta
puhui aiheesta Software Factories:
jarjestelmienmallinnus Microsoftin
vilineilld. Sovellusarkkitehtuurin ja
infra-arkkitehtuurin vililld voi olla
viestintdongelmia, mm. vastuiden
jako on episelvi. Infran yllipidon
tuntemus vihentdd vadrinymmdr-
ryksid. Tyokalujen pitdd vihentdd
monimutkaisuutta, olla toisiinsa
integroituja sekid sopia sekd kiyt-
tijdorganisaatiolle ettd riippumat-
tomalle  ohjelmistotoimittajalle.
Visual Studio 2005 sisiltdd useita
erilaisia versioita eri kiyttdjaryh-
mille. Software Factories tarkoittaa
tapaa suunnitella ja toteuttaa DSL-
pohjaisesti jirjestelmid. (DSL =
Domain Specific Language) Aali
kertoi, etta Microsoft on kehit-
tinyt aivan oman DSL-kielensa.
Visual Studio ei tule sisdltimdin

kaikkia UM -kaavioita.
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Arkkitehti ei saa olla poliisi

Aija Palomidki Nokiasta kokosi
hyvin yhteen seminaarissa esitel-
tyja  arkkitehtuureja
puheenvuorossaan  informaatio-
arkkitehtuureista. Informaatioarkk
itehtuurissa on kyse koko yrityksen

omassa

tietomallista:  sen  peruskdsit-
teistd, niiden sisdllostd ja vilisistd
suhteista. Hankekohtaisten tieto-
mallien pitdi olla linjassa yrityksen
malliin. Esimerkkind hidn kéytti
Nokian omaa informaatioarkki-
tehtuuria, joka sisiltid geneerisid
malleja, joissa ei ole liiketoiminta-
alueiden yksityiskohtia. Hin myos
informaatio-

kertoi kokemuksia

arkkitehtuurin kiyttéonotosta ja

siiti saadusta palautteesta. Aija
korosti, ettd yritystason arkkiteh-
tuurien kehittiminen pitid aina
perustella hyvin, silld niiden kehit-
timinen maksaa. Perusmairittelyt
pitdd hyviksyttdd laajalla joukolla,
muuten ne eivit tule koskaan kiyt-
toon.

”Jo aate EAI toimi”

Helena Venildinen totesi semi-
naarin  yhteenvetokeskustelussa,
ettd ainakin pdivien aikana on
kidynyt selvdksi, miten monipuo-
lisesta ja -tahoisesta asiasta arkki-
tehtuurissa on kyse. Paivin lopuksi
osallistujat nauttivatala carte -illal-

lisen, jonka aikana poytdseurueet

kilpailivat keskendin seminaariin
liittyvistd iskulauseesta, joka piti
muodostaa péytdseurueen nimien
alkukirjaimista.

Tarja Raussi on systeemitydn
asiantuntija Tieturi Oy:ssé&, erikois-
alueenaan mm. vaatimusmaarittely
ja UML:n kaytto eri systeemitydn
tehtdvéakokonaisuuksissa. Han on
myd&s Sytyke ry:n johtokunnan ja-
sen.

Hyva Tietotekniikan liiton jasen!

Paivita tietosi

Voit piivittdd jisentietosi verkkosivuillamme www.tt-tori.fi. Tietojen piivittimiseen tarvitsen kdyttdjatun-

nuksen (= jisennumerosi, merkitty jisenlehtiin) ja salasanasi (=postinumerosi). Jos olet muuttanut salasanasi

tai kirjautuminen ei muutoin onnistu, voit ldhettdd tunnusten tarkistuspyynnon osoitteella jasenasiat@ttlry.fi.

Toivomme sinun erityisesti varmistavan, ettd sihkopostiosoitteesi jasentiedoissa on oikea.

Henkilokohtaisempaa palvelua — Sinun eduksesi
Tietotekniikan liitto jasenyhdistyksineen, osaamisyhteiséineen ja kerhoineen haluaa palvella jisenidan henki-

l6kohtaisemmin ja paremmin, tarjota tietoa juuri Sinua kiinnostavista aiheista. Palvelun parantamiseksi

uusimme verkkopalvelumme helmikuun 2006 lopussa. Uuden palvelun avauduttua voit auttaa meitd radti-

16iméddn palvelumme juuri Sinulle. Piivitit vain tiedot itsedsi kiinnostavista aiheista ja saat tietoa juuri niista.

Voit piivittad valintasi aina halutessasi. Tietoja ei anneta ulkopuolisille tahoille vaan niitd kiytetidn ainoastaan

['TL:n ja sen piirissd toimivien yhteiséjen tarkoituksiin.

Tietotekniikan liitto ry
Lars Sonckin kaari 12
02600 Espoo

p. 020 741 9898

f. 020 741 9889
www.tt-tori.f
etunimi.sukunimi@ttlry.fi
jasenasiat@ttlry.fi
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YHDISTYS

SYTYKE ry on vuodesta 1987 toiminut valtakunnallinen systeemityontekijoiden ammatillinen yhdistys, joka
kehittdd alan ammattilaisten vilistd yhteisty6td ja tutkimustoimintaa.

Teemayhdistyksen jdseneksi voivat liittyd kaikki systeemityostd kiinnostuneet yksityiset henkilét, yhdistykset
ja yritykset. SYTYKE ry:n toiminta-alueena on koko Suomi. SYTYKE on Tietotekniikan liitto Ry:n jdsen-
yhdistys.

Lisitietoja SYTYKE ry:sti: http://www.sytyke.org/

Johtokunta 2006

SYTYKE ry:n johtokunnan sihképostilista: sytyke-hallitus@pcuf.fi

www-sivut: http://www.pcuf.fi/sytyke

Helena Venaldinen
(puheenjohtaja)

Osuuspankkikeskus

PL 308

00101 Helsinki,

Puh. +358 010 252 3690;
+358 50 568 6690

Fax +358 010 252 3170
helena.venalainen@op.fi

Kari Uusi-Aijo

Pohjolan Systeemipalvelu Oy
Puutarhurinkuja 2

00300 Helsinki

Puh:+358 40 835 6541

Fax: +358 10 559 3906
kari.uusi-aijo@pohjola.fi

Ilkka Pirttimaa

Stockmann

Kutomotie 1C

PL 147

00381 HELSINKI

Puh. +358 50 389 0022
ilkka.pirttimaa@stockmann.fi

Markku Niemi

STTF Oy (Software Technol-
ogy Transfer Finland Oy)
Tekniikantie 14, 02150 Espoo
Puh. +358 50 5124 687

Fax 09 - 80 45 13 33
markku.niemi@sttf.fi

Tarja Raussi

Tieturi Oy

HTC Santa Maria,
FIN-00180 Helsinki

Puh. +358 (0)9 431 551
Fax +358 (0)9 4315 5302
tarja.raussi@tieturi.fi

Jori Raty

SysOpen Digia Oyj
Hiomotie 19, FIN 00380
Helsinki

Puh: +358 50 551 5152
jori.raty@sysopendigia.com

Sytyttaako? - Liity jaseneksi

Paula Miinalainen

Arbor Vitae
Mechelininkatu 16 A9
00100 Helsinki

Puh. +358 50 500 2363,
paula.
miinalainen@arborvitae.fi

Lauri Laitinen
(varajasen)
lauri.laitinen@nokia.com

Lea Virtanen
(varajdsen)
lea.virtanen@kolumbus.fi

Liittokokous-
edustajat

Silja Rdisanen
silja.raisanen@pohjola.fi

Jori Raty

jori.raty@sysopendigia.com

Helena Vendldinen
helena.venalainen@op.fi

Kati Viik
kati.viik@helsinkilainen.com

Toimisto

Puhelinvastaus- ja sihteeri-
palvelu VT Oy/Susanna
Koskinen
SysteemityOyhdistys Sytyke
ry

Henrikintie 7 A

00370 Helsinki

Puh. 09-5607 5363

Fax 09-5607 5365
sytyke@hennax.fi

Systeemityoyhdistyksen jiseneksi liitytddn Tietotekniikan liiton kautta (http://www.tt-tori.fi/, (09) 4765 8530,
jasenasiat@ttlry.fi) valitsemalla jasenyhdistykseksi Systeemityoyhdistys ry. Nykyinen Tietotekniikan liiton jdsen
voi liittyd joko vaihtamalla jasenyhdistystd tai liittymalld lisdjaseneksi.

Tietotekniikan liiton henkiléjisenmaksu vuonna 2006 on alkaen 52 €, erityisryhmien hinnoittelusta lisitietoja
Tietotekniikan liitosta. Lisdjdsenyys maksaa 11 €/yhdistys.

Systeemityo 4/2005 51



IT-jéirjes

Liiketoiminnan ja IT:n vidlinen yhteys realisoituu organisaa-
tion prosesseissa. Prosessit toimivat jarjestelmakehityksen
peruspilarina. Liiketoimintaldhtoisyys ei kuitenkaan auto-
maattisesti siirry jarjestelmiin. Se edellyttai tietoista pa-
neutumista kehittdjilta liilketoimintaan mm. vaatimusten ja
arkkitehtuurin maarittelyssa. Toisaalta teknologia tuo uusia
mahdollisuuksia my6s liiketoimintaan. Ota selvaa miten.

Tieturin asiantuntijat seka laaja ja monipuolinen tarjonta
on kaytossisi.

Ota yhteytti ja kysy lisaa palveluistamme

Myyntijohtaja Jukka Tuominen
(09) 4315 5260, jukka.tuominen@tieturi.fi

Johtaja Paivi Hietanen
(09) 4315 5664, paivi.hietanen@tieturi.fi

www.tieturi.fi/ohjelmistotuotanto

4ieturi

ELAMA ON OPPIMISTA

ISsasi?

Ohjelmistotuotanto

* Prosessien mallintaminen 23.1.Tampere

* Moderni systeemityd 6.2.

* Jarjestelmavaatimusten hallinta 15.-17.2.

* Oliot ja UML madrittelijille 19.-20.1.

* Arkkitehtuurin suunnittelu (UML) 23.-24.1.

* Oliomaarittely ja -suunnittelu (UML 2.0) 1.-3.2.

* XML-kieli 30.-31.1.

* Web Services- ja SOA-yleiskatsaus 20.2.

* Java2-jirjestelman projektipdillikkvalmennus |.-3.2.

* .NET-jarjestelman projektipdillikkévalmennus 13.-15.2.
* Jarjestelmaiintegroinnin valmennusohjelma 27.2. alkaen
» Testauksen valmennusohjelma 23.-25.1.

* ISEB Foundations Certificate -valmennusohjelma 13.-15.2.
ISPL Foundations 15.-17.3.

Ajankohtaistapahtumat

* ITIL Foundations 24.-26.1.ja 13.-15.2.
« ERP 2006 1.2.

* Open Source 2006 |.2.

 Testaus 2006 |.2.

limoituksessa olevien kurssien siséllot ja hinnat [6ydat
kiatevimmin osoitteesta www.tieturi.fi/sytyke.

limoittautumiset:
(09) 4315 5333, kurssit@tieturi.fi, www.tieturi.fi
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