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Paakirjoitus

Muutos, tehokkuus ja laatu

Tana vuonna Systeemitydyhdistys kohdis-
taa mielenkiintonsa erityisesti laatuun ja
tehokkuuteen. Systeemitydlehden numero
"Muutos tuottaa laatua?” tarkastelee muu-
tosta liikkeellepanevana voimana. Muutok-
sen johdosta syntyy laatua ja tehokkuutta
- tai roskaa ja tehottomuutta.

Muutos on mielenkiintoinen ja kaikkialla lasna
oleva ilmié. Systeemitydlehdessakin on tapahtu-
nut muutoksia. Lehden pitkaaikainen paatoimittaja
Lauri Laitinen keskittyy yhdistyksen verkkopalve-
luiden uudistamiseen ja Minna Oksanen vastaa
lehden toimittamisesta. Uusi toimitusvaki esittay-
tyy toisaalla lehdessé tarkemmin. Olemme myds
saaneet lehteen uuden kolumnistin, jonka Kuuta-
molla -palstan tulemme nakemaan useammassa-
kin numerossa.

Millaisen viitekehyksen avulla muutosta sitten
kannattaisi tarkastella? Helsingin yliopiston aikuis-
kasvatustieteen professori Yrjé Engestrdm on
koonnut vaitoéskirjassaan (1987) kuudesta kom-
ponentista koostuvan viitekehyksen (kuvio alla),
joka hanen mukaansa sopii hyvin seka inhimillisen
toiminnan sisaisten suhteiden, ristiriitojen seka
historiallisen muutoksen analysointiin. Ihmisen
toiminnalle on hanen mukaansa tyypillista, etta
ihminen 1) kayttaa tyovalineitda tydn kohdetta
tyostaessaan, 2) kayttaa tydnjakoa tyodta orga-
nisoidessaan ja 3) kayttaa saantdja, esim. kielta
kommunikoidessaan ja tehdessaan yhteistyota.
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Yhteisd
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Rakennekuvio havainnollistaa, miten toiminta-
jarjestelma on tuloksen laatuun vaikuttava, jat-
kuvasti muuttuva ja monimutkainen kokonaisuus,
jossa yksittaisen ihmisen tydn tuottavuuteen
vaikuttaa moni seikka ja jossa my0s yksittainen
ihminen vaikuttaa koko tydyhteiséon.

Tietohallinnolla on monessa yrityksessa tar-
keita toimintajarjestelman kehittamiseen liitty-
via vastuita; tietohallinnon laatua ja tehokkuutta
valotetaan yhdessa artikkeleistamme. Muutoksen
onnistunut Iapivienti toimintajarjestelmassa on
erityisen tarkastelun kohteena artikkelissamme,
jossa analysoidaan sisaisen toiminnan muutoksen
haasteita. Miten ulkoinen muutos vaikuttaa toi-
mintaan ja tuottaako se laatua tai tehokkuutta?
Artikkelimme tapauksesta Basel II valottaa tahan
liittyvia mahdollisuuksia.

Muutosvalmennusta kasitteleva artikkelimme
kertoo siita, miten toimintajarjestelmassa toimi-
van ihmisen, tekijan, tunteet on saatava liikkeelle,
jotta muutos voidaan vieda onnistuneesti lapi.

Ohjelmistoja tuottavan toimintojarjestelman toi-
mintatapoja kuvataan kahdessa artikkelissamme:
ketterat menetelmat pyrkivat ottamaan huomioon
ihmisen toimijana ja ohjelmistoprosessit voivat
olla erilaisia eri toimintajarjestelmissa.

Tylsalléd puukolla on paha veistella - hyvat tyo-
valineet lisaavat tehoa. Yksi artikkeleistamme
kertoo, miten sovelluskehittdjien tyovalineita voi-
daan parantaa. Tydvalineidemme kaytettavyys on
ensiarvoisen tarkeaa laadun ja tehokkuuden kan-
nalta, tastakin on artikkeli tarjolla.

Ihmisen tehokkaassa ja laadukkaassa toimin-
nassa on osaaminen ensiarvoisen tarkea osa-alue.
Asiantuntijuus mahdollistaa nopeiden ratkaisujen
I6ytamisen, silla noviisien ja asiantuntijoiden tyo-
suorituksien nopeudessa on huikeita eroja. Asi-
antuntijamaiset tyttavat seka useamman paan
kayttd yhden sijaan nopeuttavat ja helpottavat
ajatustyota. Yhteiset kasitteet ja merkitykset ovat
my0ds tarkea viestinnallinen tydvaline. Hyvalla



ohjeistuksella voidaan tyéntekoa tukea, huono voi
johtaa ohjeiden etsinta- ja tulkintaongelmiin.

Toimintajarjestelman jonkun osan muutos tai
hairi6 heijastuu yleensa muuallekin jarjestel-
massa ja toiminnan kehittdminen yhdessa osassa
edellyttdaa usein muutoksia myds muualle. Uusi
teknologia tai lainsaadantd pakottaa hankkimaan
uusia tyovalineita ja tama voi aiheuttaa oppimis-
tarvetta, syntyy uusia vastuita, tehdaan uusia

Laatu

ohjeita ja tuottavuus hidastuu - kunnes taas osa-
taan paremmin ja toiminta on vakiintunutta. Mutta
tamanhan me kaikki kokemuksesta tiedamme.

Toivotamme antoisia lukuhetkia kaiken muutok-
sen keskella!

“Laatu” termia kdytetdaan kuvaamaan esinei-
den, ihmisten tai prosessien tasokkuutta.

Huonosti valmistettu tuote on huonolaatuista ja
hyvin valmistettu hyvalaatuista. Usein hyvalaatui-
nen tuote eroaa huonommistaan viimeistellyissa
yksityiskohdissa, jotka helpottavat kayttéa ja
miellyttavat silmaa.

Gronroosin (1990) mukaan yrityksen kilpailu-
edun sanotaan riippuvan sen tarjoamien tavaroi-
den tai palvelujen laadusta. Buzzell ja Gale (1987)
ovat edelleen Grénroosin mukaan tehneet suuren,
seka teollisuus- ettd palveluyrityksia kattavan
PIMS-tietokannan pohjalta sen johtopaatdksen,
etta:

Asia voi olla laadukas monella tavalla, mutta
yleensa laadulla siis tarkoitetaan positiivisessa
mielessa jotakin hyvin tehtya. Oli se sitten kesta-
vaa, loistavasti toimivaa tai jollakin muulla tavalla
laadukasta. Yksi maarittely laadukkaalle tuotteelle
on, etta ostaja tulee tuotteesta tyytyvaiseksi.

Pertti Jarvinen ja Anneli Jarvinen ovat kirjassaan
"Tutkimustyén metodeista” (2004) paivittaneet
alun perin DelLonen ja McLeanin (1992, 2003) laa-
timaa informaatiosysteemin onnistumisen luokit-
telua. Luokat on kuvattu alla olevassa kuviossa,
josta voi todeta, etta organisaation saamat netto-
hyddyt ovat riippuvaisia jarjestelman kaytosta ja
kayttajatyytyvaisyydesta. Naihin taas vaikuttavat
informaation, systeemin ja palvelun laatu.

"...laatu on mita tahansa, mita
asiakkaat sanovat sen olevan, ja
tietyn tuotteen tai palvelun laatu

on mita tahansa, miksi asiakas sen

kokee”.
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Kuvio 1. Informaatiosysteemin onnis-
tumismalli (J&rvinen ja Jérvinen 2004)
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