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Timo Koivisto, tj.,
Stratura Group Oy, on
tydskennellyt tietojérjes-
telmien, asiakasprojek-
tien ja tuotekehityksen
parissa yli 30-vuotta.
Télld hetkelld hédn toimii
konsulttina ICT:n, lii-
ketoiminnan kehittédmi-
sen, tuotteistamisen ja
strategian toimeenpanon
parissa. Yritykselld on
menossa strategian
toimeenpanoon ja mitta-
ukseen liittyvé tuotekehi-
tyshanke.

Kuva: Tietojérjes-

Tietojarjestelmatoimituksen
laadun jalkiseuranta

Tietojarjestelmatoimitus, tapahtuu se yri-
tyksen omin tai ulkoisen toimittajan resurs-
sein, on aina seurausta harkinnasta, joka on
johtanut hankkeen investointipaatokseen.
Tietojarjestelmatoimitus liittyy yrityksen
liiketoiminnan kehittamiseen ja toteuttaa
yrityksen selkedasti maariteltyja strategisia
tavoitteita ja palvelee yrityksen vision toteut-
tamista. Tietotekniikkahankkeen on liityt-
tava yrityksen elinvoiman ja kilpailukyvyn
parantamiseen.

Kaukana takana ovat toivottavasti ne ajat, jol-
loin tietohallinto omassa keskuudessaan kaynnis-
teli tietojarjestelmahankkeita. Jotta tietohallinto
ja ulkopuoliset toimittajat voivat toimittaa laaduk-
kaita jarjestelmia, tulee heidan nahda se koko-

naisuus, mihin kukin vahintaankin merkittava
tietojarjestelmatoimitus liittyy ja mita tavoitteita
sille asetetaan. Liittyykd hanke sisdiseen kehitta-
miseen, kilpailukyvyn parantamiseen vai markki-
naosuuden kasvattamiseen?

Strategian toteutuksen V-malli

Useimmille tietojarjestelmien rakentamisen
kanssa tekemisissa oleville henkildille tietojar-
jestelmatoimituksen V-malli on tuttu. Siind maa-
ritelldan toteutuksen eri tasot, kuten maarittely,
suunnittelu ja toteutus seka naihin liittyvat tes-
taus- ja hyvaksymiskriteerit. Oheisessa kuvassa
tata mallia on jatkettu yl6spain ottamatta kantaa
siihen, miten itse jarjestelmatoimitus toteute-
taan.
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Vaatimukset tietojarjestelmalle

Tietojarjestelmatoimitus perustuu strategisista
tavoitteista johdettuihin jarjestelmavaatimuksiin
ja projektin maarittelyyn. Naiden ymmartéaminen
oikein on onnistuneen jarjestelmatoimituksen elin-
ehto. Oikeat vaatimukset taas saadaan riittavalle
tasolle konkretisoiduista strategisista tavoitteista.

Tietojarjestelmaa maaritellessa eivat esimer-
kiksi ymparipydreat kasvuvaatimukset riita, vaan
tavoitteiden tulee olla silla tavoin konkreettisia,
ettd niiden toteutumista on mahdollista mitata.
Unohtaa ei toki pida yrityksen tietohallintostra-
tegiaa ja yrityksen sovellusarkkitehtuuria, jotka
ohjaavat toteutusta merkittavassa maarin.

Strategian viestinta

Projektin maarittelyn ja sille tulevien vaatimus-
ten tulee olla oikein ymmarrettyja. Varsinkin ulko-
puolinen toimittaja joutuu varsin usein olemaan
vain teknisené toteuttajana. Talléin osa toimitta-
jan asiantuntemuksesta jaa helposti kayttamatta.
Strategian toimeenpanon onnistumisessa vies-
tinta, delegointi ja palautekasittely ovat keskei-
sessa asemassa. Nain ollen strategian sisaltéon
ja tavoitteisiin liittyvat asiat tulee viestia myds
ulkopuolisille toimittajille samassa yhteydessa
kun muillekin tietojarjestelmatoimituksen projek-
tiorganisaatiossa toimiville henkildille — salassapi-
tosopimuksia unohtamatta.

Projektin toimittajan vastuu

Projektin toimittaja voi vastata toimituksesta
vain siind laajuudessa, kun tietoa on saatavilla.
Huonosti méaaritelty projekti luo itseaan toteutta-
van ennusteen eika projektilla ole muuta mahdol-
lisuutta kuin epdonnistua.

Usein puhutaan virheen idsta. Mita aikaisem-
min virhe on tapahtunut, vaikkapa suunnitte-
luvaiheessa, sita kallimmaksi sen korjaaminen
toteutusvaiheessa tai sen jalkeen tulee. Tata aja-
tusta voi vieda vielda pidemmalle taaksepain aina
projektimaarittelyyn saakka. Kalleimpia virhein-
vestointeja ovat ne projektit, jotka eivat vastaa
yrityksen strategisia tavoitteita.

Toimittajan vastuun rajaaminen

Mika on, tai oikeastaan voi olla, projektin sisai-
sen tai ulkoisen toimittajan vastuu siina vaiheessa,
kun arvioidaan toteutetun tietojarjestelman stra-
tegian mukaista toteutumista. Jos tilaaja ei ole
voinut tai kyennyt maarittelemaan projektia siten,
etta tavoitteet voisivat toteutua, kenen paa laite-
taan giljotiiniin. Viisas tietojarjestelmatoimittaja
huolehtii ainakin siita, ettd sopimuksissa vastuu
rajataan projektin maarittelyyn ja asiakasvaati-
muksiin.

Konsultoinnin hyédyntaminen
Konsultointi voisi olla merkittava liséa matkalla
parempiin, yrityksen tavoitteita varmemmin

tukeviin jarjestelmatoteutuksiin. Varsinkin ulko-
puolisella jarjestelmatoimittajalla voi olla varsin
kattava kokemus tyypillisten liiketoiminnan kehit-
tamishankkeiden toteuttamisesta. On siis hyvéksi
kuunnella kokenutta projektin vetajaa jo projekti-
maarittelyn alkuvaiheessa.

Ilman erillisté sopimusta ja korvausta ei kon-
sultointia kuitenkaan pida tilaajana odottaa.
Tahan vaiheeseen sijoitetut muutamat tuhatlap-
puset saattavat tuottaa mydhemmin merkittdvan
hyddyn.

Monitoimittajaprojektit
Monitoimittajaprojektissa tilanne on tuskin hel-
pompi. Projektin toimituksesta paavastuussa oleva
projektipaallikké muuttuu tiedon vastaanottajasta
tiedon tarjoajaksi muille toimittajaosapuolille.

Kaikkein teknisimpia suorituksia lukuun otta-
matta koko jarjestelman toimituskonsortion on
hyvé tuntea ne tavoitteet, joihin kehitettdvan
tietojarjestelman avulla pyritdan. Vahintaankin
oman nahkansa pelastamiseksi paavastuullisen
jarjestelmatoimittajan on vaikka vakisin kaivet-
tava esiin riittavat tiedot jarjestelman takana ole-
vista todellisista tavoitteista.

Panostaminen
vaatimusmaadrittelyyn

Toimittajan asiantuntemus mitataan siina, miten
han onnistuu kaivamaan esiin projektin oleellisen
sisallon ja rakentamaan niista oikeat vaatimukset.
Vaatimusten tulee olla sellaisia, etta niiden toteut-
taminen voidaan testausvaiheessa todentaa ja
mitata. Vaikka jotkut vaatimukset ovat luonteel-
taan hyvinkin teknisia, niiden oikealla toteutuksella
voidaan aidosti vaikuttaa strategisten tavoitteiden
toteutumiseen ja liiketoiminnan kehittamiseen.

Vaatimusten sparraus tulee jo alkuvaiheessa
ulottaa tietohallinnon ohi liiketoiminnan tasolle
niille henkildille, jotka viime kadessa ovat vas-
tuussa tavoitteiden toteutumisesta.

Onnistunut projekti

Projekti onnistui tdydellisesti. Se pysyi aika-
taulussa, se pysyi budjetissa, resurssien kayton
kanssa ei ollut ongelmia, jarjestelmatestaus ei
paljastanut puutteita toimituksessa, tilaaja maksoi
laskun - ja kaikki osapuolet ovat tyytyvaisia. Vain
muutamassa prosentissa tietojarjestelmaprojek-
teja paastdan tahan. Vaikka paastaisiinkin, riit-
taako se jarjestelman tilaajalle.

Kayttoonotto

Ensimmainen merkittava tositesti on kehitetyn
jarjestelman kayttéénoton onnistuminen. Otta-
matta kantaa siihen pitaako kayttédnotto suorittaa
erillisessa toteutusprojektia seuraavassa projek-
tissa, on sen onnistuminen tyypillisesti osa toimit-
tajan vastuuta. Projekti kuitenkin paattyy jossain
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vaiheessa. Miten kaytdnndssa voidaan olla selvilla
siitd onko kayttdonotto todellisuudessa onnistunut
vuoden paasta.

Jarjestelman kaytto

Viela véahemman toimittaja voi olla selvilla siita,
miten jarjestelman todellinen kayttd on lahtenyt
lilkkeelle kolmen vuoden paasta. Saavuttaako uusi
jarjestelma sen roolin, mika sille oli ajateltu. Tuliko
siitéd se pelastava jarjestelma, jonka avulla mark-
kinaosuus Saksassa kaksinkertaistui, jos tama oli
se tavoite.

Jarjestelman toteutusprojekti on mennyt huk-
kaan, mikali jarjestelman kayttéonottoa ei toteu-
teta huolella. Jarjestelman kayttéonottoprojektin
voidaan katsoa epaonnistuneen, mikali toteutetta-
vaa jarjestelmaa ei tulla kayttdmaan suunnitellulla
tavalla.

Kaiken kaikkiaan koko hankkeen onnistuminen
riippuu siitd, miten hyvin se toteuttaa yrityk-
sen strategisia tavoitteita, miten hyvin se viime
kadessa auttaa yrityksen kilpailuaseman vahvis-
tamisessa ja vision toteuttamisessa.

Onnistumisen mittaaminen

Jarjestelmatoimituksen onnistumisen mittauk-
seen liiketoiminnan kannalta ei riitd pelkka jar-
jestelmatestaus. Mittausta tulee laajentaa siten,
ettd projektin jalkeen tehdaan koko projektiryh-
maa koskeva kartoitus, jonka avulla toimituksen
eri osapuolilta, seka tilaajalta etta toimittajilta,
kerataan palautetta ja nakemyksia jarjestelmatoi-
mitukseen liittyen.

Kartoituksessa selvitettdvia asioita

miten jarjestelmatoimitus vastasi kunkin vastaajan
nakemyksen mukaan annettuja tavoitteita

oliko kukin tietoinen siita kokonaisuudesta, mihin
toimitus liittyi
kykenikd projektipaallikkd vastaamaan projektin

vaatimuksiin

toimiko toimituskonsortio projektin tavoitteiden
mukaisesti

onnistuivatko osatoimitukset ja kykenivatké ali-
hankkijat toimimaan odotetulla tavalla.

N

24 systeemityd 3/2006

Selvitys voidaan toteuttaa useilla eri menetel-
milla. Esimerkiksi Tekesin tuella toteutetussa Laa-
tutoimitusprojektissa paadyttiin 360-tyyppiseen
mittausmenetelmaan, jossa eri osapuolet arvioi-
vat toistensa onnistumista projektissa nakemys-
kartoituksen avulla.

Kattava kartoitus

Kartoituksen avulla saadaan esisijaisesti tietoa
toimituskonsortion toiminnasta projektin aikana.
Selvitettavia asioita ovat oheisessa infolaatikossa
kuvatut tekijat.

Nakemyskartoituksella voidaan koota laajasti
tietoa jarjestelmatoimituksen onnistumisesta,
silla projektin vaikuttavuuden arviointi pelkastaan
lukujen valossa on varsin vaikeata.

Pitkdn aikavalin vaikutukset

Todelliset vaikutukset nahdaan mahdollisesti
vasta vuosien paasta. Myodskin jarjestelman odo-
tettavissa olevan elinkaaren aikaisia vaikutuksia
on aarettdman vaikea arvioida projektin valmis-
tumishetkella. Tyypillistd on esimerkiksi, etta
toiminnanohjausjarjestelman  kayttéonotto ei
alkuvaiheessa suinkaan paranna yrityksen toimin-
takykya, mutta edut konkretisoituvat muutaman
vuoden kaytén jalkeen.

Avainhenkildoiden nakemykset
hyotykadyttoon

Yrityksen avainhenkilét ovat parhaassa ase-
massa arvioimaan nahtavissa olevia tuloksia oman
ammattitaitonsa puitteissa. Tilaajan puolelta koh-
deryhman tulee kattaa my0s projektiryhman ja
tietohallinnon ulkopuolisia avainhenkildita, eli
niita, joiden vastuulla kyseesséa olevien strategis-
ten tavoitteiden toteutuminen on. Samassa ase-
massa voi olla myds toimittajan edustaja, mikali
hanelld on ollut projektissa riittavan keskeinen
mandaatti ja han on voinut nahda jarjestelmatoi-
mituksen vaikutukset liiketoiminnan kannalta.

Tietojarjestelman toimituksen voidaan katsoa
onnistuneen, kun mittauksella ja kartoituksilla
voidaan todeta, etta tietojarjestelma osaltaan
toteuttaa olemassa olevia strategisia tavoitteita.



