Teksti: Perttu Karvinen

Projekteille tuottavuutta
ja laatua reaaliaikaisella
projektimonitorilla

Usein esitetadn kysymykset, ettd tehdaanko
yvksittdisissa projekteissa oikeita asioita ja
tehdddankoé organisaatiossa juuri niita pro-
jekteja, jotka hyodyttavat liiketoimintaa par-
haiten ja ovat strategian mukaisia. Lisdksi
voidaan kysya, etta perustuuko vastaus fak-
tatietoon. Jos vastaus edellisiin on kyll&, niin
tilannne vaikuttaa oikein hyvailta. Usein kui-
tenkin johonkin edellisista kysymyksista jou-
dutaan vastaamaan kielteisesti ja toteamaan
ettd parannettavaa kylla 16ytyy.

Tassa artikkelissa pohditaan miten tilannetta
voidaan tehostaa ottamalla kayttd6n monipuo-
linen ja reaaliaikainen ohjelmisto, jolla voidaan
hallita ja analysoida projektisalkkuja, suunnitella
yksittaisia projekteja seka seurata projektien ete-
nemista.

Projektit

Useilla organisaatioilla on kaytdssaan hyvin
kuvatut prosessit ja menetelmat yksittaisten pro-
jektien lapiviennille, samoin kuin varsinaiselle
sovelluskehitykselle. Tyypillisesti projektit toteu-
tetaan kayttden iteratiivisia ja inkrementaalisia
menetelmia, yh& useammin myos ketterampia
menetelmia. Ohjeistot ovat kattavia, eri vaiheisiin
I6ytyy valmiita pohjia, tarkistuslistoja yms. Doku-
mentit ovat usein word -ja excel -dokumentteja
jotka on talletettu levylle tai intranettiin. Kaikista
naista on paljon hydtya ja ne ohjaavat eri projek-
teja tekemaan asiat samalla tavalla.

Ongelmana usein kuitenkin on, ettd kaytdssa
on paljon erilaisia ohjelmistoja, joilla dokument-
teja kasitelldan ja joista tietoa haetaan projektin
kayttéon. Projektin tehtavat, kestot, resurssit,
riippuvuudet ym. suunnitellaan yleensa jollain
ohjelmistolla, josta saadaan tulostettua Gantt-
kaavio. Toteumatiedot ovat usein jossain eril-
lisessa tietojarjestelmassa, samoin henkild- ja
osaamistiedot. Tietoja joudutaan kopioimaan
usein paikasta toiseen ja virheiden mahdollisuus
kasvaa, puhumattakaan siita paljonko aikaa kaik-
keen edellamainittuun kuluu. Projektin tilanteen

selvittdminen voi olla vaikeaa, koska ei ole yhta
paikkaa mista sen voisi paatella. Projektipaallikké
joutuukin joskus antamaan mutu-arvion projektin
tilanteesta esim. projektin johtoryhmalle.

Edelld mainitut asiat eivat valttamatta ole iso
ongelma, jos organisaatiossa ollaan kiinnostuneita
vain yksittaisisté projekteista ja niiden lapivien-
nista. Tilanne muuttuu ratkaisevasti jos orga-
nisaatio haluaa kasitelld, seurata ja analysoida
useiden projektien muodostamia kokonaisuuksia
eli projektisalkkuja.

Projektisalkut

Projektisalkun hallinnassa on kyse usean pro-
jektin samanaikaisesta tarkastelusta valituilla
kriteereillda. Talldin ollaan usein kiinnostuneita
nakemaan miten projektisalkun projektit parjaavat
verrattuna projektisalkun kriteereihin jotka liitty-
vat suoraan yrityksen liiketoiminta- tai kehitys-
strategiaan. Voidaan tarkastella esim. projektien
toteutuneita kustannuksia verrattuna suunnitel-
tuihin kustannuksiin, projektien riskien kehitty-
mistd, aikatauluja, resurssitarpeita ym. trendeja.
Projektisalkun hallintaan liittyy myds menettelyt
projektiehdotusten kasittelyyn ja arviointiin.

Tarkastelemalla yksittaisten projektien sijasta
projektisalkkuja organisaatio saa paremman kuvan
siitéd miten kaynnissa olevat projektit toteuttavat
organisaation strategiaa ja etta tarvitseeko tietty-
jen projektien tilaa tai prioriteettia muuttaa jotta
tavoitteisiin paastaisiin. Samoin voidaan tarkas-
tella tulevia resurssi- ym. tarpeita. What-If tar-
kasteluilla voidaan etukateen arvioida miten tietyt
muutokset vaikuttaisivat kokonaisuuteen.

Tarkasteluissa saatetaan havaita, ettd tietyt
projektit kayttaytyvat tavalla joka saattaa johtaa
projektien epdonnistumiseen. Esimerkiksi jokin
projekti voi varata organisaation kriittiset resurssit
lilan pitkaksi aikaa, eikd muita tarkeita projekteja
voida taman vuoksi kaynnistdd. Voidaan myds
havaita, etta jossakin projektissa on hyvin paljon
muutoksia ja etta projekti ei edisty suunnitelmien
mukaisesti.
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Jotta tallaista tarkastelua voitaisiin
tehda, tulee organisaation kerata pro-
jekteista yhteismitallista tietoa ja tiedon
tulisi olla tosiaikaista. Tallaisen tiedon
keradminen ja kasittely ilman keskitet- A
tya tietovarastoa ja ohjelmistoa voi olla
hyvinkin ty6lasta ja aikaa vievaa. Var-
sinkin jos organisaatiossa on kdynnissa
kymmenia tai jopa satoja projekteja
samaan aikaan.

Prosessien kehittaminen
Edelld mainittuihin haasteisiin voi-
daan I6ytaa helpotusta monilla tavoilla,
mm. ohjelmistoapuneuvoilla. Ennen
kuin edes aletaan miettia ohjelmistojen
hankkimista, tulee organisaatiolla olla
visio siitd mihin suuntaan projektinhal-
linnan prosesseja tulisi kehittaa ja mita
kehittamiselld haetaan. Avainasemassa
ovat sellaisten mittareiden I6ytéminen,
joilla projektien luokittelua ja arviointia
voidaan tehda strategian mukaisesti.

Ensimmainen vaihe prosessien kehit-
tédmisessd on nykyisten prosessien
ja kayténtbéjen arviointi. Seuraavaksi
kartoitetaan tavoitetilan vaatimukset
ja prosessit. Kehittdamishanke etenee
kuten muissakin prosessien kehitta-
mishankkeissa. Sitten kun on selvilla
se miten prosesseja ja kaytantoja tulisi
kehittdd, voidaan miettia olisiko ohjel-
mistoista apua.

Edelldmainittu prosessien kehittadmis-
hanke on yleensa vaativa ja aikaa vieva
eikd siina kannata héatikdida. Mahdol-
linen ohjelmiston kdyttdéonotto kannattaa tehda
osissa ja keskittyda aluksi sellaisiin osiin, joista
on helpointa saada valittomia hyotyja. Keskeisia
huomioon otettavia asioita on johdon ja projekti-
toimintaan osallistuvien ihmisten sitouttaminen ja
kehittamiseen mukaan ottaminen alusta alkaen.

Ratkaisuvaihtoehtoja

Markkinoilta 16ytyy useita ohjelmistoja, joissa on
sekd projektinhallinnan ettd projektisalkunhallin-
nan ominaisuuksia, mm. Artemis, CA Clarity, IBM
Rational Portfolio Manager, Mercury, Microsoft Pro-
ject, Planview, Primavera. Osa edelldamainituista
koostuu useasta erillisesta ohjelmistosta, jotka on
integroitu keskenddn, osa sisdltaa kaiken toimin-
nallisuuden yhdessa ohjelmistossa. Lahes kaikissa
on tavalla tai toisella mm. seuraavia toimintoja:

projektien suunnittelu ja seuranta,

projektin budjetin hallinta,

resurssien hallinta,

projektisalkkujen hallinta ja analysointi,

raportit, investointikartat, OLAP pivotit,

tuloskortit, what-if tarkastelut,
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prosessien ja tyonkulkujen hallintamenetelmat,
kommunikointi, hélytykset,

dokumenttien ja versioiden hallinta,
konfiguroitavuus omiin tarpeisiin, ja
integroitavuus muihin ohjelmistoihin.

Osa ohjelmistoista on vahvoilla projektien suun-
nittelussa, osa projektien analysoinnissa.

Esimerkkina Rational Portfolio
Manager

Rational Portfolio Managerin (RPM) avulla voi-
daan toteuttaa tosiaikainen ja avoin projektiym-
paristd, jolla voidaan suunnitella, hallinnoida ja
seurata yksittdisia projekteja, ohjelmia ja pro-
jektisalkkuja seka resursseja ja kustannuksia.
Eri osapuolet saavat monipuolisilla analysointiva-
lineilld sekd lukuisilla valmiilla raporteilla totuu-
denmukaisen ja ajantasaisen kuvan kaynnissa
olevista projekteista ja ongelmakohtiin voidaan
puuttua valittdmasti.
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RPM:aan voidaan konfiguroida organisaation
prosessien mukaisia tyonkulkuja, jotka ohjaavat
eri osapuolten toimintaa prosessin eri vaiheissa.
Tydnkuluilla voidaan toteuttaa mm. eri vaiheisiin
liittyvat hyvaksymismenettelyt ja katselmoinnit. Eri
tyyppisille projekteille voidaan tehda projektipoh-
jia, joissa on valmiiksi rakennetut wbs-rakenteet,
resurssiprofiilit, kustannukset, dokumenttipohjat
yms. RPM:n kayttoliittyma voidaan konfiguroida
hyvin monipuolisesti.

RPM:n resurssienhallintaominaisuudet ovat
monipuoliset sisdltden mm. osaamis- ja kyvyk-
kyystietojen hyddyntamisen projektin suunnit-
telussa ja resurssien kiinnittdmisessd projektin
tehtdviin. Resurssien analysointiominaisuuksilla
saadaan selville nykyiset kuormitustilanteet seka
tulevat tarpeet ja naiden perusteella voidaan
tehda paatoksia lisdresurssien hankinnasta.

Loppusanat

Johdannossa esitettyihin haasteisiin ei voida
vastata pelkastadn ottamalla kayttédn ohjelmis-
toapuvalineitd. Ohjelmiston kayttéonottoa edeltaa
aina nykytilanteen kartoitusprojekti jossa nah-
daan prosesseihin tarvittavat muutokset. Laatu- ja
tuottavuushyoétyja voidaan saavuttaa vasta sitten
kun organisaation investointi, projektinhallinta ja
sovelluskehitysprosessit on kuvattu ja kaytossa.
Taman jalkeen ohjelmistoilla voidaan tehostaa
projektitoimintaa.

Kuva: RPM:n toiminnallisuuksia
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