Projektiliiketoiminnan vaikutukset
ja vaatimukset testaukselle

Teksti: Kari Kakkonen

Testausta tarvitaan joka paikassa. Vaikka
testausmenetelmidt ja taidot ovat periaat-
teessa, ja usein kdytdannossdkin, siirretta-
vissa eri tyyppisiin projekteihin, testaus on
silti hyvinkin erilaista erilaisissa ymparis-
toissa. Projektiliiketoiminnassa testaus on
erittdin tarkedssa osassa. Usein testaus on
normaalin laadunvarmistuksen lisdaksi myos
varmistamassa toimituksen laatua. Toisaalta
testaukseen ei valttamatta ole mahdollistaa
panostaa vastaavalla tavalla kuin tuoteliike-
toiminnassa.

Testauksen rooli
projektiliiketoiminnassa vs.
tuotekehitysliiketoiminnassa

Projektiliiketoiminnalla tarkoitetaan tassa mita
tahansa ohjelmistokehitystd milla tahansa yri-
tystoiminnan tai julkisen sektorin alalla, mika
toteutetaan projektiluontoisesti. Paapaino on raa-
taldidylla jarjestelmalla, vaikka toki myods tuote-
kehitysprojekteja toteutetaan projektiluontoisesti.
Yleistykset perustuvat kokemuksiimme suomalai-
sissa yrityksissa. Taulukossa (kuva 1) on muuta-
mia yleistyksia, jotka olemme havainneet usein
paikkansapitaviksi.
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K Projektimuotoisen ohjelmisto-

kehityksen ominaispiirteitd;

e maarittely-, ohjelmistokehitys- ja
testausvaiheet on projektoitu

e projekti on luonteeltaan kertaluontei-
nen, jatkokehitykselle ei ole valtta-
matta nakyvyytta

e |opputuloksena on usein tietojarjes-
telma, joskus toki ohjelmistotuotekin

e |opputulokselle jarjestetaan yllapito,
mutta se on luonteeltaan reaktiivinen

e koodaus ja madarittelyvaiheet on
usein ulkoistettu tai tilattu joltakin
alan toimijalta

/

Testauksen vaiheet projektin
aikana

Projektimuotoisessa ohjelmistokehityksessa
erottuvat usein toisistaan selvasti aika ennen ja
jalkeen projektin. Projektia edeltaa maéarittely-
vaihe ja sitd seuraa yllapitovaihe. Naihin vaiheisiin
on joskus vaikea saada mukaan testausnakdkul-
mia, mutta toisaalta se olisi erittain olennaista laa-
dunvarmistuksen kokonaisonnistumisen kannalta.
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Huomioitavaa testausnakdkulmien osallistuessa
maarittelyvaiheeseen:

testattavaksi

heessa saatavat opit voidaan tehokkaasti hyédyntaa

N\

e Tuotteen maarittelyvaiheeseen osallistuminen vie testaajien
aikaa pois mahdollisesta toisesta aktiivisesta projektista

e Testaajan kdytannon maailman tunteminen tuo uuden
nakdkulman tuotekehitykseen ja tuotteen arkkitehtuuri
rakennetaan automaattisesti helposti ylldpidettdvaksi ja

e Testaajat taytyy olla aikaisin tiedossa, jotta maarittelyvai-

~
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Yllapidon aikaisen testauksen jarjestaminen on
usein unohtuva, mutta olennainen tehtava. Var-
sinainen testausprojekti taytyy ensinnakin usein
venyttéaa hieman pidemmaksi kuin varsinainen
projekti — sekéa testausroolien, ettéd ohjelmistoke-
hitysroolien osalta. Nain julkaisun jalkeen saada
nopea vasteaika kriitisimpien virheiden korjauk-
seen. Projektin aikana valmistellaan yllapitovai-
heen testaus myds laajemmin. Kun projekti on
paatetty ja yllapitovaihe on alkanut sataprosent-
tisesti — usein kuukausia tuotantoonoton jalkeen
- taytyy edelleen paattaa mita tapahtuu testauk-
selle jatkossa.

Kun tulee yllapidon aikaisia virheita tai muita
muutostarpeita, kuka tekee korjaukset, miten
testit toistetaan? Mikéd on testausautomaation
rooli testien toistossa. Tassa térmataan usein
ongelmaan, etta jarjestelman yllapito-organisaa-
tio ei osaa mitaan naista tehtavista niin hyvin kuin
projektiorganisaatio. Projektin jalkeen projekti-
henkilét siirtyvat uusiin projekteihin.
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Kuva 1.

Kuva 2. Testauksen vaiheet
projektin aikana.
L&hde: Enderon koulutus-
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osaamisia - valitettavan usein asiaa etukateen
sopimatta. Osalle henkildista jaa vastuita van-
hoista projekteista. Nama vastuut jaavat hanta-
kuormaksi henkiléille, jotka uusissa projekteissa
eivat siten voi olla enda niin tehokkaita.

Prosessimallit

Maailmalla on kaikenlaista ohjelmistokehitys- ja
testausmallia suunnitelmavetoisista hyvin kette-
riin malleihin. Projektimuotoisessa toiminnassa
usein korostuu vahva suunnitelmavetoisuus. Lisa-
haasteen tuo projektin jakaminen osaprojekteihin,
joista osan toteuttavat talon ulkopuolisesta, tilaa-
jasta riippumattomat alihankkijat. Tama tosiasia
itsessdan pakottaa suurempaan suunnitelmal-
lisuuteen, ainakin tydnjaon ja kommunikaation
suunnittelun suhteen.

Testauksen eteneman seurannan ja tekemisen
kannalta tulisi testauksen tasot ja integrointimalli
suunnitella ajoissa. Kun mukana on alihankkijoita,
on entistéa tarkeampaa suunnitella millaisissa
osissa niin tuotekehitys kuin testauskin tehdaan
ja kenen toimesta. Oma kehitys on helppo jakaa
yksikkd-, integrointi- ja jarjestelmatestaukseen,
mutta useilta yhtaaikaisilta alihankkijoilta tulevat
ohjelmat vaativat liséksi osajarjestelmien integ-
rointia ja testausta. Mukaan tulee siis mahdolli-
sesti 1-2 testauksen tasoa lisaa.

Pelkistettyna projektiliiketoiminnan vaiheita
kuvaa usein V-malli tai jotkut sen johdokset. Var-
sinkin vastuunjako testauksen eri tasojen valilla on
varsin selked kommunikoida V-mallin johdannais-
ten valillad. Kaytanndn toiminta taytyy toki suunni-
tella inkrementaalisemmaksi, jolloin toimittajalta
saadaan tilaajalle ja laajempiin testausvaiheisiin

materiaalit . - R -
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Tahan kaytetdan usein apuna laadunvarmistuksen
tarkastuspisteita, joka inkrementin on lapaistava
paastakseen prosessissa eteenpain.

Testauksen rooli kohoaa usein hyvin keskeiseksi,
irti yksittaisista testaustasoista, ohjaamaan tilaa-
jan ja toimittajien valista kommunikaatiota seka
tydn ettd laadun etenemisen suhteen. Ohessa esi-
merkki testauksen keskeisestd asemasta, jonka
tyyppisella konseptilla olemme toimineet useilla
asiakkailla vuosien ajan.

Suunnittelu
Testauksen suunnittelu itsessdaan ei paljon
poikkea suunnittelusta muunkaan tyyppisissa

projekteissa. Testauksen vaiheet ja tasot taytyy
suunnitella seka korkealla tasolla (resurssit, ty6-
maarat, tehtavat, painotukset jne.) ettd tarkalla
tasolla (testitapaukset, testiaineistot jne.). Mer-
kittavaksi piirteeksi nousee kaikkein eri testaus-
tasojen ja -vaiheiden valista tydnjakoa koskeva
yhteinen suunnittelu. Tdma suunnitelma on usein
nimeltédan kokonaistestaussuunnitelma. Se on eri-
tyisen tarkea suunnittelun vaihe silloin kuin toi-
mittaja on erillinen organisaatio. Paallekkaista

testaustydta kannattaa tehda vain rajallinen
maara.
Tarkasta tyonjaosta huolimatta paallekkai-

syyksiakin voi toki tulla juuri eri organisaatioiden
mukanaolon vuoksi - kunkin osapuolen taytyy
itse olla riittavan vakuuttunut projektin kokonais-
laadusta. Eri osapuolten oma testaussuunnittelu
korostuukin koko projektin kokonaistestaussuun-
nittelun lisaksi. Kun on paljon yhteentuotavia osa-
tekijoita, jotka vield toimivat organisaatiorajojen
seka sopimusrajojen yli, taytyy kunkin osapuolen
tehda kattava testaus.

Ohjelmistoprojektin tilaajan testaus- ja laadun-
varmistustoimet on suunniteltava seka ohjaa-
maan ja tukemaan kehitysorganisaation - usein
siis alihankkija - toimia,etta tekemaan tarvittavat
hyvéaksymistestit kokonaislaadun varmistamiseksi.
Lisdhaasteena tilaajalla ei usein ole kaytdssaan
suurta maaraa testauksen ammattilaisia, jolloin
vahilla omilla ammattilaisilla ja konsulteilla taytyy
saada oman toimen ohella testaavat henkil6t toi-
mimaan tehokkaasti. Tahan tarpeeseen taytyy
yleensa suunnitella lisaa koulutusta ja tukitoimia.

Aikataulut ja budjetit
Tuotekehitysorganisaatiolla on usein seuraava
julkaisu, johon voidaan lykatéa vahemman kriittis-
ten piirteiden toteutus ja testaus, kun aikataulu ja
budjetti alkavat paukkua. Projektiliiketoiminnassa
tata luksusta ei ole. Kun projektin paatds koittaa,
ei edessa ole kuin kevyt yllapitovaihe, jonne ei
ilman uuden projektin luomista voi mitaan lykata.
Kaikki taytyy siis saada aikaan projektin aikana
tai tyytya “lopullisesti” vahempaan maaraan toi-
minnallisuutta. Tatd ongelmaa on toki yritetty



ratkaista useilla prosessimalleilla, mutta vali-
tettavan usein yllapitovaiheen jalkeinen kehi-
tys- ja testaustyd jaa “ilmaan”.

Aikataulupaineet toki vaihtelevat projek-
tista toiseen, eivatka valttamattd ole yhta
kovia kuin jotkin tuotekehityksen julkaisupai-
vat, mutta varsin usein projektilla on ulkoinen
rajoite, joka pakottaa pitamaan aikataulun.
Moni yritys ja julkinen organisaatio pitaa itse
kovaa budjettikausikuria tai on riippuvainen
esim. lainmuutoksista.

Moni projekti ei naista syista voi tinkia pro-
jektin aikana julkaistavista jarjestelman tai
ohjelmiston toiminnallisuuksista. Tama aihe-
uttaa seka ohjelmistokehitykselle ettad testa-
ukselle entistéd suuremmat paineet. Asia ratkeaa
usein rankalla testauksen priorisoinnilla kriittisim-
piin jarjestelman toiminnallisuuksiin, esim. riski-
pohjaisesti. Kaytetaan kaytettdvissa oleva aika
niin hyvin kuin voidaan.

Yhteenveto

Projektiliiketoiminnassa korostuvat tuoteliike-
toimintaan verrattuna testauksen kokonaisvaltai-
nen suunnittelu, suurempi haastellisuus jarjestaa
projektia edeltava ja seuraava laadunvarmistus-
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toiminta, todennakdisen alihankkijan ohjaaminen
testaustoiminnan avulla, oman testauksen jakau-
tuminen testausammattilaisille ja oman toimen
ohessa testaaville seka aikataulujen tiukkuus ja
priorisoinnin valttamattdmyys. Useimmat asiat
tulevat esiin kaikessa testauksessa, mutta projek-
tiliiketoiminnassa nama piirteet korostuvat ja niille
taytyy huolehtia erikseen riittava huomio.

Jarjestelma-

testaus

Kuva 3. Testauksen
asema prosessissa.
Léhde: Enderon koulu-
tusmateriaalit.
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KEKO-koulutuksesta

apua ohjelmistotestaukseen

Tampereen yliopiston tiydennyskoulutuskeskuksessa alkaa
Testaus ja laadunvarmistus ohjelmistotuotannossa
—koulutus 12.2.2007. Se toteutetaan yhteistyossd Plenware
Groupin testausalan kouluttajien kanssa. Koulutukseen
sisdltyy ISTQB Foundation -tason edellyttimit tiedot.

Koulutusohjelma sisiltid viiden kuukauden tyéssdoppi-
misjakson. Tarjoamme yrityksille mahdollisuuden
osallistua oppilasvalintaan ja rekrytoida tySssioppija,
lihitulevaisuuden testaamisen ammattilainen. TySssdoppi-
misjakso on erittdin edullinen tapa rekrytoida;
palkkauskustannuksia ja niitd seuraavia sivukuluja ei synny.
Ainoa kustannus on koulutuksen jirjestdjille maksettava
koulutusmaksu 3600 €.

plenware

Edut pahkinidnkuoressa

* Voitte itse osallistua opiskelijavalintaan.

* Ty6voimaa tarjolla yhteensi viideksi kuukaudeksi.

* Koulutettavilla vahva motivaatio ja kosolti uutta oppia.
* Ty6ssdoppijan voi sijoittaa alan normaaleihin tehtéviin.
* Ei vakuutus- tai sosiaalikuluja.

* Ty6ssdoppijan vapautuessa tyomarkkinoille hin hallitsee
prosessinne ja talonne tavat.

* Ty6ssdoppija tuo taloon uusia nakékulmia ja mene-
telmid.

* Voitte rekrytoida my6s useamman tyGssdoppijan.

Ilmoittakaa siis kiinnostuksestanne koulutuksen johtajalle.
Saatte lisitietoja koulutusohjelmasta, koulutusaikatauluista
ja saapuneista hakemuksista.

Lisitietoja

Koulutuksen johtaja
Teemu Rauhala, 050 323 2083 ¢ teemu.rauhala@uta.fi

Tampereen yliopiston

taydennyskoulutuskeskus

Tampereen yliopiston tdydennyskoulutuskeskus
Koulutus- ja kehittimispalvelut
33014 Tampereen yliopisto ® Kédyntiosoite: Yliopistonkatu 56
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