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palvelemaan tyota —
Apuna toimintalahtoinen kehittamismalli

Tietojdrjestelmia kehitetdan liikaa tekno-
logian ldhtokohdista, eikda tyotoiminnan
lahtokohdista, niin kuin pitdisi olla. Toiminta-
lahtéinen kehittamismalli tietojarjestelmien
ja tyotoiminnan yhtaaikaiselle kehittamiselle
tuo apua esim. terveydenhuoltoa parem-
min palvelevien jarjestelmien rakentami-
sessa. Kehittamismalli osallistaa tydntekijat
ja antaa paatoksentekijoille konkreettisen
menetelmdn ndhda organisaation toiminnan
kehittamiskohdat kokonaisuudessaan.

Tietojarjestelma on sosio-tekninen jarjestelma,
jonka maaritelldan kattavan siihen sisaltyvan
tiedon, teknologian, tyétoiminnan, kommunikaa-
tion, organisaation ja ihmiset. Nain ollen tietojar-
jestelman perimmainen tarkoitus on palvella sita
tyotd, ja sita tydtoimintaa, mihin se on tarkoitettu
kaytettavaksi palvelun tuottamiseksi. Jotta tieto-
tekniikan hyddyntaminen tietojarjestelmassa ja
ty6toiminnassa olisi mahdollisimman tehokasta,
tuottavaa ja kaytanndllista, tulisi tietojarjestelman
kehittamisen olla tavoitteellisesti yhteydessa tyo-
toiminnan kehittamiseen.

Tydtoiminta on kokonaisuus, joka maaritellaan
sen toimijoiden, tehtavien, valineiden, prosessin,
kohteen ja kontekstin avulla. Tyétoiminta on kol-
lektiivista ja tavoitteellista toimintaa, jonka eri
tehtavat saavat merkityksen yhteisen motiivin
kautta.

Kayttajakeskeisissa lahestymistavoissa keho-
tetaan: tunne kayttaja ja tunne tehtava. Sys-
teemisuunnittelijan tulee pystya arvioimaan,
minkalainen tietotekninen ratkaisu kuhunkin teh-
tdvaan on paras. Mutta kun haetaan tyotoimin-
taa parhaiten palvelevaa ratkaisua, tama ei riita.
Ennen tietoteknisten ratkaisujen tekemista, on
tydtoimintaa ja siihen liittyvaa tietojarjestelmaa
katsottava kokonaisuutena, omassa kontekstis-
saan. Siihen ei systeemisuunnittelija yksin pysty,
vaan kehittamistydn tavoitteet ja lahtdékohdat on
oltava jarjestelmaa kayttavan tydyhteison asetta-
mia.

Tietojarjestelman ja tyétoiminnan kehittamisen
lahtokohtana on yhteinen tavoite ja ymmarrys
tulevasta jarjestelmasta, ja tdman ymmarryksen
luomiseen tarvitaan niin tietotekniikan kuin tyétoi-
minnan asiantuntijoita. Tyontekija on asiantuntija
omassa tydssaan. Han loppujen lopuksi maarit-
telee, missa tyodtoiminnan kohdassa muutoksia
tarvitaan, ja minkalainen tietotekninen ratkaisu
olisi soveltuva mihinkin muutoskohtaan. Paatdk-
sentekijoiden tulee nahda ratkaisujen vaikutukset
organisaatiotasolla, toimintojen verkostossa. Sys-
teemisuunnittelijat tarjoavat vaihtoehtoja ja asi-
antuntemustaan tietojarjestelmatasolla.

Kuopion yliopiston ja Savonia-ammattikorkea-
koulun ZipIT -projektin (2004-2007) tavoitteena
on luoda kehittamismalli, jota voidaan soveltaa,
kun terveydenhuollon organisaatiossa paatetaan
kehittaa tietojarjestelmaa. Kehittdmismallissa
pyritéan hyddyntamaan jo olemassa olevia par-
haita menetelmia ja kaytant6ja, soveltaen muun
muassa vaatimusmaarittelyn ja systeemisuunnit-
telun menetelmia, kaytettavyyden ja kayttajalah-
toisen kayttdliittyméasuunnittelun menetelmia, ja
tydnkehittdmisen menetelmia. Verrattuna naihin
|ahestymistapoihin, kehittdmismallin perustavana
ideologiana on toimintaldhtdisyys ja osallistava
toimintatapa, joita téssa paperissa tullaan valaise-
maan. Kehittamismallissa sovelletaan toiminnan
teoriaa, jolla on pitkat juuret ihmisen toiminnalli-
suuden tutkimuksessa.

Perusajatuksena toimintaldhtdisyys

Koska tietojarjestelman tulee tukea tydtoimin-
taa, jonka tarkoituksena on tuottaa jotain tuotetta
tai palvelua organisaation omille asiakkaille, tulisi
jarjestelman kehittamistyon lahtea tasta. Olemme
soveltaneet Kuopion yliopistossa toiminnan teo-
riaa useassa tutkimushankkeessa jo vuosia,
lahtien Engestromin Kehittavasta tyon tutkimuk-
sesta, ja kehittden sitéd paremmin tietojarjestel-
mien tutkimus- ja kehitysty6éhon sopivaksi. Yhtena
tutkimustydn tuloksena on syntynyt toiminnan
analysointiin ja kuvaamiseen kehitetty malli ActAD
(Activity Analysis and Development).
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“Ennen
tietoteknisten
ratkaisujen
tekemista,
on tyétoimintaa
ja siihen liittyvaa
tietojarjestelmaa
katsottava
kokonaisuutena,
omassa konteks-
tissaan”
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ActAD-malli jakaa toiminnan eri tasoihin:

. yksilétaso,
. ryhmataso ja
. organisaatiotaso.

Mallin mukaan mm. terveydenhuollon tyétoimin-
taa ja tyo6toiminnan tuottamaa palvelua voidaan
tarkastella eri yksityiskohdin, samoin tydssa kay-
tettdvia tietoja ja tietovélineita. Eri tarkastelutasot
antavat eri ndkékulman tyétoimintaan, ja tuovat
esiin erilaisia kehittamistarpeita ja paatdksenteon
tasoja. Organisaation eri tasot (esim. terveyden-
huollon johto, tietohallinto, hoitotydntekijat, toi-
mistotyontekijat) voivat maaritelld tyodtoimintaa
eri tasoilta, joko kokonaisuuksina tai yksityiskoh-
taisesti.

Kun nama eri tarkastelutasot sovitetaan yhteen,
saadaan kokonaisvaltainen nakemys tydsta, sen
kehittamistarpeista, ja kehitystydn vaikutuksista
koko toimintaan. Tama edesauttaa kehitystyohdn
sitoutumista eri tasoilla, muutostarpeiden maarit-
telya eri tasoilla, ja koulutuksen ja tukitoimintojen
maarittelya eri tasoilla.

Keskeisin tarkastelutaso on ryhmataso eli
toiminnan taso, joka on kehittamistydn paaasi-
allinen kohde. Me puhumme tyétoiminnasta, joka
voi olla esimerkiksi tehohoito vastasyntyneiden
osastolla. Téllainen tydétoiminta koostuu eri ele-
menteistd; on eri rooleissa tydskentelevia ihmisia
(tyontekijoita, laakareita, sairaanhoitajia), jotka
kayttavat erilaisia tydvalineita ja menetelmia (hoi-
totydn valineet, tietovédlineet, tydmenetelmat),
yhdessa tai erikseen, tehdessaan eri ty6tehtavia.
Toiminnalla on yhteinen kohde (esim. sairas lapsi),
jonka hyvaksi kaikki tyétehtavat tehdaan, ja yhtei-
sena tavoitteena on vaikuttaa tyon kohteeseen

Kuva 1. tarkoituksenmukaisella tavalla (lapsi paranee).
Toiminta koostuu tydprosessista, jonka mukaan
tyOtehtavia tehdaan tavoitteen mukaisesti.

Jotta tallainen kollektiivinen toiminta onnistuisi,
taytyy sita koordinoida tietyilla valineilla ja mene-
telmilla, ja tydntekijoiden taytyy kommunikoida
tietyin tavoin, tietoa taytyy vaihtaa ja valittaa.
Tarvitaan siis koordinoinnin ja kommunikoinnin
valineitd. Kun jokin elementti tdssa toiminnan
kokonaisuudessa muuttuu, tulee toiminnan ‘jar-
jestaytya’ uudelleen; toiminta tulee sopeuttaa
uuteen tilanteeseen. N&itd muutoksia aiheuttavat
esimerkiksi uuden ohjelmiston kayttéonotto tyo-
toiminnan sisalla.

Yksityiskohtaisemmalla tasolla, yksilota-
solla, voidaan yhden tydntekijan tyota katsoa
tarkemmin, esimerkiksi miten hoitaja tyétehta-
vassaan kayttaa ohjelmistoa ja muita tietolahteita
tiedon hakemiseen ja tiedon vélittamiseen jatko-
toimenpiteita varten. Mita tietoa han tarvitsee,
mista sita saa, miten sita kayttaa, miten valittaa
tietoa eteenpain. Talla tasolla voidaan edeta jo
yksityiskohtaiseen kayttdliittyman suunnitteluun.

Organisaatiotasolla tyodtoimintaa katsotaan
suhteessa muihin oman organisaation tai jopa
toisen organisaation toimintoihin. Yleensa palve-
lun tuottamiseen liittyy toimintojen verkko tai ns.
palveluketju. Toiminnan olemassa olon peruste ja
tarve l6ytyy juuri siitéd verkostosta, johon toiminta
kuuluu. Verkostossa liikkuu tietoa, usein organi-
saatiorajat ylittden. Taman verkoston tunnistami-
nen ja kuvaaminen on tarkeaa, jotta tiedettaisiin,
miten tydtoimintaan kohdistuvat muutokset vai-
kuttavat muihin toimintoihin verkostossa. Jonkun
ohjelmiston kayttédnotto voi vaikuttaa yllattavan
laajasti muun muassa tiedonkulussa. Paatdksen-
teossa toimintaverkoston tunteminen on perus-
edellytys kestavien ratkaisujen tekemisessa.

Toimintaldhtoinen kehittamismalli
Kuopion yliopiston ja Savonia-ammattikorkea-
koulun tutkimushankkeessa rakennettu
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tulee tietaa nykytila. Nykytilan kuva-
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toiminnan kehittamiskohteet ovat, ja miten tule-
vat muutokset vaikuttavat eri toiminnan tasoilla.
Toiminnan kuvauksen eri tasot ja kehittamismallin
vaiheet muodostavat eraanlaisen pelilaudan, jossa
hankeen tavoitteiden perusteella liikutaan ja maa-
ritelldan asioita tarpeen mukaan.

Keskeinen toiminnan taso, eli ryhmataso, on
yleensad se lahtokohta, josta jarjestelman kehit-
tdminen lahtee; tydtoiminnassa on ongelma. Toi-
mintaléahtéinen kehittdmismalli tarjoaa tydkalun
ty6étoiminnan kuvaamiseksi ja analysoimiseksi
siten, ettd syntyy toimintaan liittyvien tyonte-
kijoiden yhteinen ymmarrys nykytilasta, ja sen
perusteella kehityskohteista, tavoitetilasta ja tar-
vittavista toimenpiteista. Keskeisia analysoinnin
ja maarittelyn kohteita ovat tietotarpeet, tiedon
kulku ja tiedon vélineet ty6toiminnassa. Osallis-
tavilla ja kayttajakeskeisilla menetelmillad tyonte-
kijat ja systeemisuunnittelijat saavat parhaiten
selville, mitka tekniset ratkaisut soveltuvat par-
haiten kuhunkin kehityskohteeseen.

Tietojarjestelman kehittdmisen edetessa on
tarpeen menna yksityiskohtaisemmalle tarkas-
telutasolle, katsoa tyontekijan, yksilon tehtavia
ja tietovalineiden kayttda, tietoyksikkotasolla.
Perinteisesti systeemitytssa liikutaan téalla tasolla,
mutta kehittdmismalli korostaa tdssakin osallista-
vaa toimintatapaa ja kayttajalahtodisia menetel-
mia.

Motivaatio uuden teknologian kayttodnotolle
lahtee tarpeesta parantaa palvelua, joten koko
palveluketjun tunnistaminen on ensisijaista
kehittamistyén onnistumiselle. Myds yksittaiselle
tydntekijalle on hyva nahda oman toimintansa
konteksti, missa palveluketjun osassa han tyos-
kentelee. Tarve uuden teknologian kaytdlle on
siind, etta teknologia tukee tyttoimintaa seka
tydntekijan etté asiakkaan kannalta; asiakas saa
parempaa palvelua, koska toiminta on tehokasta
ja tarpeen mukaista. Motivaatio tai aloite kehitys-
tydlle voi olla peraisin myds laajemmista tasoista,
esimerkiksi valtakunnallisista kehitysohjelmista,
tai jopa kansainvalisten standardien soveltami-
sesta. Nama laajemmat tasot on télldin myds
syyta tunnistaa, kuvata esimerkiksi Suomen ter-
veydenhuollon palvelurakennetta.

Oleellista toiminnan tehokkuudelle on tarvitta-
vien tukitoimintojen olemassa olo. Tukitoiminnot
sisaltavat teknista tukea, jarjestelmatukea, kayton
tukea, koulutusta jne. Tukitoimintojen toimivuus
vaatii organisaatiolta ja sen johdolta kypsyytta ja
valmiutta ottaa uusi teknologia kayttéon. Palve-
lun parantaminen, tydn kehittdminen teknologian
avulla, tukitoimintojen taso - naméa ovat organi-
saation johdon vastuualueita ja siksi johdon tulisi
olla jarjestelman kehitysty6ssa mukana palvelu-
toiminnan verkoston tunnistamisessa ja kehitys-
kohtien maarittelyssa.

Toimintalahtdinen kehittamismalli on tydvaline
ja mallintamisen apuvaline tyétoiminnan ja tieto-
jarjestelmien kehittamisessa. Sen lisaksi se pyrkii
olemaan tydvalineena siind paatoksenteon vali-
maastossa, jossa yhteista ymmarrysta haetaan ja
varsinaisista kehittamiskohteista paatetaan. Johto
kayttda samaa kehikkoa niiden kehittamiskohtei-
den maarittelyssa, joista varsinaiset kehittajat jat-
kavat yksityiskohtaisempiin maarittelyihin. N&in
kehittamistyo leikkaa koko organisaatiorakenteen,
ja tekee tyosta niin sanotusti lapinakyvaa. Ratkai-
suja voidaan peilata eri tasoilla, ja paatdksenteon
perusteet ovat nakyvissa ja I6ydettavissa.

Kokemuksia kehittamismallin
soveltamisesta

Tassa esitelty toimintalahtdinen tietojarjestel-
mien kehittamismalli perustuu - aikaisemman tut-
kimuksen lisdksi - ZipIT-hankkeen aikana tehtyihin
pilotteihin, joissa kokeiltiin, tutkittiin ja kehitettiin
erilaisia toiminnan teorian, tietojarjestelmatie-
teen, ohjelmistotuotannon ja kayttoliittymasuun-
nittelun menetelmid yhteistydssa hankkeeseen
osallistuvien organisaatioiden kanssa. Mukana oli
kaikkiaan yhdeksan pilottikohdetta, joissa tehtava
ty0 saattoi liittya esimerkiksi tyétoiminnan tiedon
tarpeiden kartoittamiseen, uuden ohjelmiston
suunnitteluun, valmiin ohjelmiston valitsemiseen
tai kayttéonottoon liittyvaan tydtoiminnan kehitta-
miseen. Lahtékohtana ovat olleet olemassa olevat
menetelmat ja niiden muokkaaminen, kehittami-
nen ja tdydentaminen. Kehittdmismallin tydstami-
sen lisaksi nama pilottihankkeet ovat olleet osa eri
organisaatioiden omaa kehittamistyota, joihin on
ndin saatu mukaan tutkimushankkeen edustajien
asiantuntemusta.

ZipIT-hankkeen pilottikohteissa tehtava tutki-
mus on ollut paaasiassa luonteeltaan toiminta-
tutkimusta, jossa kaytannodn kehityshankkeesta
hankittavia kokemuksia kasitteellistamalla ja
analysoimalla on pyritty kehittamaan toimintalah-
toistd menetelmaa terveydenhuollon tietojarjes-
telmien suunnittelua varten.

Toimintatutkimus  (action research, action
science) voidaan maaritelld monella eri tavalla,
mutta yhtend sen piirteena pidetaan yleisesti
pyrkimysta kehittda tutkittavaa toimintaa - ei
pelkastaan analysoida sita ulkopuolelta. Toimin-
tatutkimus on maaritelty metodiksi, jossa tutkija
tilapaisesti liittyy kohdeyhteisté6n ja teoreettisen
tietonsa avulla auttaa yhteis6a ratkaisemaan sen
ajankohtaisia ongelmia. Toimintatutkimuksella on
yli puolen vuosisadan mittainen historia erityisesti
tyon analysoinnissa ja ammatillisessa ja organi-
satorisessa kehittamisessa. Sen keskeinen osa
on kehittamisprosessi, jonka yhteydessa pyritdan
kehittamaan toiminnan liséksi myds siihen liitty-
vaa teoriaa. Tuotekehitykseen toimintatutkimus
soveltuu erityisesti silloin, kun pyritdan luomaan
tuotteesta uusi versio, joka tayttaa kayttajien tar-
peet entista paremmin.

"Keskeisia
analysoinnin ja
maadrittelyn
kohteita ovat
tietotarpeet,
tiedon kulku ja
tiedon vélineet
tyétoiminnassa.”
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Pilottikohteet olivat varsin vaihtelevia seka
sisall6iltaan etta tavoitteiltaan. Eri pilottikohteisiin
osallistuttiin eri tavoin ja erilaisella intensiteetilla,
mutta yhteisena jotopaatdksena voidaan kuiten-
kin pitaa sita, etta edella esitelty kolmivaiheinen
ja kolmitasoinen kehittamismalli auttoi jasenta-
maan kasilla olevaan ty6toiminnan kokonaisuu-
teen liittyvia osatekijoita kaikissa pilottikohteissa,
vaikka missaan pilottikohteessa ei selvitetty tai
suunniteltu kaikkiin kehittamismallin ruutuihin
liittyvia seikkoja. Pilottikokemukset ja koko kehit-
tamismalli esitelladn tarkemmin ZipIT-hankkeen
tuloksena kevat-kesan 2007 aikana julkaistavassa
oppaassa “Terveydenhuollon tietojarjestelmien ja
tietoteknisesti tuetun tydétoiminnan kehittaminen
- toimintalahtdinen tietojarjestelmien kehittamis-
malli.”

Yhteenveto

Toimintalahtdinen kehittamismalli pyrkii kuro-
maan umpeen sita kuilua, mikd on tietojarjes-
telmien kehittajien ja ohjelmistojen kayttajien
valilla. Tavoitteena ei ole pelkastaan ottaa tyonte-

Hallitusesittelyja

kijad mukaan kehittamisprosessiin, vaan kaantaa
prosessi toimintalahtoiseksi siten, etta tydntekijat
voisivat itse maaritelld tyénsa kehittdmiskohteet
ja tavoitteet. Yhteinen ymmarrys tulevasta tie-
tojarjestelmasta yhdessa systeemity6ntekijoi-
den kanssa on mahdollista vain oman toiminnan
ymmartamisen kautta. Kehittdmismalli tarjoaa
apuvalineita yhteisen ymmarryksen |dytamiseksi,
ja hyddyntaa siina osallistavia ja kayttajakeskeisia
menetelmia.

Tama artikkeli on kirjoitettu osana ZipIT-han-
ketta, jossa tutkitaan ja kehitetdan toimintaldah-
toisia menetelmia terveydenhuollon tydprosessien
ja tietojarjestelmien rinnakkaista kehittamista
varten. Hankkeeseen osallistuu nelja tutkimusyk-
sikkda: Shiftec-tutkimusyksikkd, HIS-tutkimus-
yksikké ja Tietojenkasittelytieteen laitos Kuopion
yliopistosta ja Savonia Business -yksikkd Savonia-
ammattikorkeakoulusta. Hankkeen rahoittavat
Tekesin FinnWell-ohjelma, Ty6suojelurahasto ja
joukko terveydenhuoltoalan yrityksia ja organi-
saatioita.
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Mitro Kivinen (puheenjohtaja)
mitro.kivinen@gentinel.com

> Lapsuuden unelma-ammattini
Veturinkuljettaja.
> Hiirimattoni
C:tad koodaava Felix-kissa.
> Erityistaitoni
Seminaariesitysten pitdminen ilman
ammattislangia.
> En osaa
| —r, | o Olla hiljaa.
> Keraan

MITRO K]leEN Hyvié rokkilevyja.
> Parhaat puoleni
Laitan mielelléni ruokaa, olen reipas ja
rehellinen.

Seppo Takanen
seppo.takanen@codebakers.fi

> Lapsuuden unelma-ammattini
Insinééri.
> Hiirimattoni
Tintti ja Milou.
> Erityistaitoni
Ongelmien ratkaisu.
> En osaa
Soittaa mitdén instrumenttia.
> Keraan
_ SEPPO TAKANEN Kirjoja.
! > Parhaat puoleni
Jaksan kuunnella ja kannustaa.
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Uusy,

> Puhelimen soittoaani
Syntetisaattoriosuus Del Shannonin
kappaleesta Runaway.

> Suosikki kodinkoneeni
Pyykkikone.

> Nettisaitti, jota eniten seuraan
http://www.itviikko.fi/

> Suklaa vai laku

Salmiakki.

> Sinappi vai ketsuppi

Hodari kuivana, siis ilman mitaan.
> Levy tai kirja, josta en luovu
Pink Floyd: Wish you were here.

Vusy,

> Puhelimen soittoaani

Nokia Sashay.

> Suosikki kodinkoneeni
Espresso-keitin.

> Nettisaitti, jota eniten seuraan
www.digitoday.fi

> Suklaa vai laku
Lakupekka-laku.

> Sinappi vai ketsuppi
Héndlmaier’s WeiBwurst-Senf .
> Levy tai kirja, josta en luovu
Stanislav Lem: Futurologinen kongressi.



