Teksti: Matti Vuori

Ketteran toiminnan filosofiaa

ja periaatteita

Ohjelmistoalalla tunnutaan nykyisin joka
yhteydessa puhuttavan ketteryydesta. “Et
ole kettera” on ldhes karkein kuviteltavissa
oleva loukkaus. Ketteryydesta on tullut
kaiken lapdiseva paradigma, jota sovelletaan
mm. liiketoiminnassa, tuotekehityksessa,
ohjelmistokehityksessd, testauksessa.

Millaista on kettera toiminta?

Ketterdd toimintaa on erilaisia tyyppeja. Tavoi-
tehakuinen ketteryys perustuu tilannekatsauk-
seen, jonka perusteella tunnistetaan uudet keinot,
joilla paastaan parhaiten tavoitteeseen. Tai tilan-
nekatsauksen perusteella voidaan tunnistaa uusi
tavoite, johon pyritédan. Kokeileva ketteryys pyrkii
tunnistamaan mahdollisuuksia ja niiden perus-
teella tekemaan paatdksia jatkosta.

Ketteryys on yleensd merkittavimmillaan erilai-
sissa projekteissa tai toimintaprosesseissa. Niiden
tyyppeja voivat olla esimerkiksi:

- Kettera prosessi. Nopea, syklinen.

- Kettera prosessin raatalointi. Projektia kayn-
nistettdessd raataldéidaan nopeasti projektimallia
valitsemalla siihen sopivat menettelytavat.

- Ketterasti tehtdvat tydt. Systemaattisen,
ennakkosuunnitellun prosessimallin vaiheissa teh-
daan tyota ketteralla tavalla.

- Tutkivat prosessit (“exploration”-merkityk-
sessd, ei “research”). Tehdaan havaintoja ja ede-
taan sen mukaan.

Nailla kaikilla on kuitenkin aina etukateen paa-
tetty missio.

Maailmalla on valmiita ketteria malleja erilai-
siin projekteihin ja prosesseihin. Niilld on sama
ongelma kuin milld tahansa yksittdisten asiantun-
tijoiden tekemilld prosessimalleilla. Ne eivat ota
huomioon kaikkia asioita - koska malleja kehitta-
massa ei ole ollut riittdvan laajaa asiantuntemusta
tai kehittdmisen aikainen konteksti ei edellyttédnyt
prosessilta enempaa. Mallit ovatkin luonteeltaan
ideaalimallin sijaan filosofisia karjistyksia. Siksi
niitd on sovellettaessa aina taydennettdva. On
esimerkiksi varmistettava, etta ketterassa ohjel-

Ammattimainen ketteryys on oikeasti yksi
vastaus muuttuneeseen maailmaan ja myos
perinteisiin haasteisiin. Kuitenkaan sen ole-
musta ei ole kylliksi jasennetty eika ole ilmi-
otasolla keskusteltu siita, miten se suhtautuu
yrityksen toiminnan kokonaisuuteen.

mistokehitysmallissa on mukana riittava testaus
ja riittavat kayttajatutkimukset.

Ketterad toimintaa karakterisoivat mm. seu-
raavat piirteet; aikaan liittyvat: lyhyen tahtai-
men tavoitteet, tekemisen rytmi, paatdksenteon
nopeus, syklisesti toistuvat prosessit, oikean
hetken tunnistaminen.

Kontekstiin liittyvat: todellisuus voittaa teo-
rian, elaminen hetkessd, elaminen kontekstissa,
menetelmien valinta tilanteen mukaan.

Ihmisiin liittyvat: usko yksil6ihin, yksiléllinen
osaaminen, vuorovaikutus, yksildiden voimaut-
taminen, toimintatilan antaminen, dynaamiset
roolit.

Tekemisen kohtee-
seen liittyvat: kohteen
yhteinen  omistajuus,
asiakaslahtoisyys.

Toimintatyyliin
liittyvat: tavoitehakui-
suus, luovuus, suunnit-
telu asioiden edetessa,
inkrementaalisuus, ris-
kinotto, kokeileminen.

Kettera toiminta
on nopeaa ja luovaa.
Ollaan  psykologisesti
valmiita muutokseen ja
sita jopa toivotaan. Toi-
mintaa ohjataan tarve-
pohjaisesti luottamatta
pitkiin ennakkosuunni-
telmiin. Lahtokohtana
on se, ettd maailmaa ei
voida ennustaa kovin
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pitkalle ja muutos on aina vaistamatén. Tama on
arkista realismia.

Ketteryyteen assosioituu ajatus toimijoiden
vapaudesta. Tama on osin totta, osin myytti.
Esimerkiksi kettera ohjelmistokehitys on erittdin
tiukasti prosessoitu. Se on ketteraa paatoksen-
teon tasolla ja suunnittelun ja toteutuksen tasolla,
mutta tiukasti sovellettava prosessi pitaa kokonai-
suuden kurissa. Keskeinen vapaus on kuitenkin
se, etta ei olla hirttaydytty vanhentuneisiin paa-
toksiin ja kasityksiin. Exploratiiviset prosessit ovat
myo6s luonteeltaan itseohjautuvia, esim. tutkiva
testaus.

kokonaistavoite tiedossa — missiona on prinsessan pelastaminen.

Tarzan on klassinen esimerkki ketterasta toimijasta. Hanella on kirkas

Han hallitsee koko ajan tilanteen

e Tuntee ympariston.

e FErittain vahva osaaminen.

e Ymmartaa omat kykynsa, mihin pystyy.

Tarzan liikkuu vaiheittain, steppi kerrallaan.

e Kuitenkin riittavan pitkat liikkeet — ei saa pudota jokeen.

e Seuraava tarkistuspiste tiedossa. Aina uusi tilannearvio.

e Liikkuminen dynaaminen suunnittelu.

e Kaikista tulevista tapahtumista sisainen malli.

e Kyky vaihdella rytmia suunnittelun ja rajun toiminnan valilla.
Ennen seuraavaa liiketta tehdaan aina sen “riskianalyysi”. Tarzanilla

Usein ajatellaan ketteran toiminnan olevan myds
yhteiséllista. Monet ketteran toiminnan perusele-
menteista ovatkin sellaisia, joita tavataan yhtei-
s6llisen toiminnan piirissa (yhteiséllinen media,
verkkoyhteisét, yhteiséllinen kehittéminen, Web
2.0). Yhteistéd ovat mm. tilanneherkkyys, muu-
luottamus ihmisiin ja toisten voimauttaminen
- kun ihmisille annetaan mahdollisuudet toimia,
he tekevat hyvia asioita.

Tuntuu, ettad ketteryyteen liittyvat monenlaiset
ideaalit. Onkin niin, etta aina, kun kehitetaan jokin
uusi paradigma, siihen on tapana liittda kaikki
samalla hetkella oleelliset ihanteet, vaikka niilla
ei olisi mitdan tekemista kyseisen paradigman
kanssa. Esimerkiksi ketterda ohjelmistokehitysta
tehdaan asiakaslahtodisesti, mutta ihan yhta hyvin
voidaan ketterasti tehda liiketoiminta- tai teknolo-
gialahtoista ohjelmistokehitysta.

Ketteryys ei sindnsa ole suunnitelmallisen vas-
takohta. Ketterdssa toiminnassa vain tehdaan
suunnitelmia tarpeen mukaan. Suunnitelmien

maara voi olla hyvinkin suuri. Olennaista on se,
ettd suunnitelmia ei tehda kovin aikaisessa vai-
heessa.

on riskit tiedossa ja kyvykkyytensa ansiosta taito hallita ne. Han tietaa
kaikki vaihtoehdot ja pystyy valmiutensa vuoksi nopeasti vaihtamaan
suunnitelmaa.

Hanelld on apuna hyvat perusvalineet, jotka sopivat tilanteeseen kuin
tilanteeseen - puukko, keihas jne. Tarzan ei kuvittele parjaavansa yksin.
Siksi hanella on taustalla osaava tiimi eri asioiden ekspertteja — apina
paastamaan hakista ja valittamaan viesteja; raskaampiin operaatioihin

norsu.

Hankaan ei ollut seppa syntyessaan.

Ja keskeinen etu Tarzanilla on kuitenkin pitka kokemus tasta tyosta. V
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Ketterdan toiminnan suhde
todellisuuteen

¢ Jos todellisuudessa ja teoriassa on ero,
todellisuus voittaa.

¢ Jos suunnitelmissa ja todellisuudessa on
ero, todellisuus voittaa.

e Maailmaa ei voi ennustaa pitkalle, joten
sitd ei kannata yrittaakaan.

e Mitaan asiaa, ei sen vaatimuksia eika
optimaalista toteutusta, ei ymmarreta
ennakolta riittavasti.

e Muutos on vaistamaton.

e Kun vanhaan toimintaan tuodaan uusia
elementteja, toiminta muuttuu ennusta-
mattomaksi ja sitd voidaan hallita vain
ketteryydella.

e On oltava koko ajan valmiina mihin tahan-
sa muutoksiin.

e On oltava koko ajan valmiina tekemaan

mita tahansa miten tahansa.
o J

Ennakkosuunnittelu parantaa
ketteryytta

Ketteryytta parantaa vahvasti, jos on valmiita
toimintamalleja erilaisiin tilanteisiin. Naiden toi-
mintamallien laadinta ei ole ketteraa, vaan luon-
teeltaan hyvin systemaattista. Tehd&an “entapa
jos...” analyyseja jokaiseen tilanteeseen. Kun niita
on valmiina, voidaan tilanneherkasti tunnistaa
olosuhteet, valita nopeasti sopiva toimintamalli ja
toteuttaa se tehokkaasti, koska se on pitkalti val-
miiksi suunniteltu.

Esimerkki tasta on Ferrarin F1l-tiimi. Tiimin on
arveltu kykenevan salamannopeasti, Ross Braw-
nin nerokkaiden aivojen avulla, luomaan hetkessa
uuden taktiikan kilpailun tilanteiden muuttuessa.
Brown on kuitenkin kertonut, etta taktiikkamuu-
tokset ovat pitkalti perustuneet ennakkosuunnit-
teluun, eli analysointiin ja simulointiin ennakolta:
Mita tehdaan, jos Hakkinen karkaakin 1&hddssa?
Mita tehdaan, jos tulee radalle tulee kolarin vuoksi
turva-auto? Enta sateen sattuessa? Mika on eri
varikkopysahdysmaarien vaikutus ja mita vaikut-
taa aikaan, jos pysahdysmaarasuunnitelmaa vaih-
detaan tilanteen muuttuessa?

Sama periaate patee yleiseen tiedonhankintaan.
Esimerkiksi tuotekehityksesséd on aina tarkeaa
mallintaa systemaattisesti kayttdjien maailmaa
- sen jalkeen on hyvat mahdollisuudet tehda kehi-
tysta ketterasti. Kotilaksyt on siis aina tehtava!

Mika erottaa ketteryyden
perinteisestd kaaoksesta

Ketteran toiminnan piirteet ovat usein lahella
"entisajan” huonosti organisoidun toiminnan piir-
teitd. Erona on kuitenkin monia tekijéita, joilla

toiminta pidetaan kasassa. Prosessit on mietitty
ja niissa on sisaanrakennettuna laadunvarmistus-
menettelyja.

Ongelmana ovatkin heikosti toteutetut ketterat
toimintamallit - jotka voivat toimia huonommin
kuin heikosti toteutetut perinteiset mallit, koska
niista ei ole kokemusta.

Tasapainoinen ketteryys
organisaatiossa

Organisaatioilla on aina tiettyja peruslinjauk-
sia. Ketteryyskin on sellainen. Koska se edellyttaa
monia asioita, paatds ketteryyden tukemisesta on
strateginen. Paatdksen teon jalkeen on organisaa-
tiota johdettava eri tavalla kuin aiemmin ja panos-
tettava erilaisiin asioihin kuin aiemmin. On muun
muassa huolehdittava siita, etta erilaiset edelly-
tykset ketteralle toiminnalle ovat olemassa.

Pelkka ketteryys ei riitd organisaation toimin-
nan piirteeksi. Se tarvitsee tuekseen monenlaisia
muita asioita mm. toiminnan isot linjaukset (poli-
tilkkat ja roadmapit), osaamisen pitkajanteisen
kehittamisen, vahvat perusprosessit, menettelyt
toimintaymparistdbn muutosten tunnistamiseen,
luottamuksen, riskinoton ja riskienhallinnan tasa-
paino, kommunikatiivinen kulttuuri, kevyt byro-
kratia ja vahva laatukulttuuria.

Ketteryys edellyttdd monenlaisia asioita seka
yksil6iltéd ettd organisaatiolta. Henkiloita edellyte-
taan monipuolista osaamista — oma "tydkalupakki”,
jossa erilaisia toimintatyyleja, menettelytapoja,
menetelmia, tekniikoita eli valmiita ajattelu- ja
toimintamalleja. Toimintatyyliltéd edellytetaan
nopeutta ja tilanneherkkyytta.

Ketterdn toiminnan ja ennakkosuunnittelevan
toiminnan suhdetta demonstroi se, etta ketteryy-
teen ei voida siirtya ketterasti. Esimerkiksi kette-
ran prosessin kayttédnottoprosessi on projekti,
jossa tehdd@n mm. prosessin valintaa, suunnit-
telua ja raatalointia. Kaikkien osapuolten valmen-
nusta. Pilotointia. Toiminnan vakiinnuttamista ja
suunnitelmallista laajentamista.

Nama kaikki ovat hyvin systemaattisia ja epa-
ketteria tehtavia.

Ketteraan toimintaan ei voida siirtya, jos ole-
massa oleva toiminta on epakypsaa. Toiminta on
ensin kasvatettava tietylle kypsyystasolle, jossa
kaikki tarvittavat elementit ovat olemassa. Vasta
silloin edellytykset laadukkaaseen ketteraan toi-
mintaan ovat olemassa.
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