Teksti: Terhi Holappa

Kaytettavyyden ajankohtaiset
haasteet hyvinvointiteknologiassa

Hyvinvointiteknologian kehitykseen vai-
kuttaa sosiaali- ja terveyspalvelujen
tuottamiseen liittyvat muutostekijat, talou-
delliset paineet sekd teknologian kehitys.
Nama tekijat yhdessa luovat haasteita alan
tuotekehitykselle, liiketoiminnalle seka
kayttajayhteistyolle osana niita prosesseja.
Nopea kehitys seka kiristyva kilpailu saat-
tavat vaikuttaa olennaisesti siihen miten
kdytettdavyyssuunnittelua toteutetaan yrityk-

Terveydenhuollon teknologian tuotekehitys on
monimutkainen prosessi, jossa toimittajan on
huolehdittava saadoésten ja lakien noudattami-
sesta sekd standardien hyddyntéamisesta. Koska
tuotekehitysprosessi vaatii useiden tekijoiden
huomioon ottamista, on aika ideasta markkinoille
usein pitempi. Valmistajalta edellytetaan tiivista
yhteisty6ta kliinisen kayttdymparistdn seka valvo-
vien viranomaisten kanssa. Nama tekijat lisaavat
tuotekehityksen kustannuksia ja tuovat haasteita
myds kayttajakeskeisen suunnittelun kehittami-
selle hyvinvointiteknologiassa.

Hyvinvointiteknologian liiketoiminta-alueet
ovat muutoksessa sosiaali- ja terveyspalveluiden
kehittyessa. Teknologinen kehitys ja taloudelliset
paineet siirtavat |aaketieteellisia toimintoja sai-
raaloista koteihin seka pyrkivat edistamaan kan-
salaisten valtauttamista omasta terveydestaan
ja sairauden hallinnasta Hyvinvointiteknologiaa
kaytetdaan yha kasvavassa maarin ei-ammattilai-
sen toimesta ja vakioimattomissa kayttéympa-
ristdissa. Yritykset ovat joutuneet uudistamaan
lilketoimintamallejaan kyetékseen tarjoamaan
terveydenhuolto-organisaatioille naiden muutos-
prosesseissaan tarvitsemia ratkaisuja (kuva 1).

Terveydenhuollon muutosprosessit luo
yhteiskehittamisen tarpeen

Terveydenhuollon innovaatioita on yleensa tar-
kasteltu teknologialdhtoisesti.

Tarkastelundakékulma on muuttumassa siten,
ettd terveyspalvelujen ja teknologian innovointi

sessd. Kaytettdvyyttd on tutkittu ladketie-
teen tekniikan seka hyvinvointi-teknologian
kentassa yllattavan vahan. Maailmanlaa-
juisen kaytettavyyspaivan (World Usability
Day) teemana oli tana vuonna juuri tervey-
denhuollon tuotteet. Hyvinvointiteknologian
kaytettdavyys koskettaa meita jokaista, olipa
kyse sitten kuluttajatuotteesta tai tervey-
denhuollon ammattilaisten kayttoon tarkoi-
tetusta tuotteesta.

nahdaan systeemisend kokonaisuutena, tavoit-
teena innovaatioiden yhteiskunnallisen laadun
kehittaminen. Eri toimijoiden vélisen vuoropu-
helun merkitys korostuu, kun huomataan, etta
palveluiden ja teknologioiden kehittdminen on
riippuvuussuhteessa toistensa kanssa (kuva 2).

Terveydenhuollon innovaatiotutkimusta kos-
kettavan kirjallisuuden perusteella vaikuttaa kui-
tenkin silta, ettd vuoropuhelu on usein vaikeaa
terveydenhuollon toimijoiden seka yritysten vali-
sessa yhteistydssa. Kayttajayhteistyd ja kaytto-
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Kuva 1. Hyvinvointitek-
nologian laajentuneet
sovellusalueet (Sara-

nummi 2001, 18)
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toiminnan tuntemisen merkitys ovat innovaation
onnistumisen ja teknologiasta saatavan yhteis-
kunnallisen hyddyn merkittavia osatekijoita terve-
ydenhuollossa.

Yritykset toimivat usein varsin teknologiakes-
keisesti ja omaavat puutteellisen tietamyksen
kliinisen kayttétoiminnnan vaatimuksista. Kayt-
tajan voi olla mahdotonta esittaa uudelle tekno-
logialle etukateen vaatimuksia, jos aikaisempaa
kokemusta vastaavasta teknologiasta ei ole. Usein
vasta kdyttoonoton aikana tuotteen kaytettévyys
ja siita saatavat hyodyt tulevat esiin ja arvioinnin
kohteeksi.

Hyvinvointiteknologian kaytettivyys luo
myos turvallisuutta

Laakintalaitteiden ja terveydenhuollon tietojar-
jestelmien kayton aikaiset ongelmat ovat suuren-
nuslasin alla niiden aiheuttamien riskitilanteiden
johdosta. Inhimillisia tekijoité on tutkittu verrat-
tavan vahan laaketieteellisten laitteiden ja jarjes-
telmien osalta. Kayttovirheet, jotka aiheutuvat
puutteista jarjestelmien kaytettavyydessa, ovat
nousseet keskeisiksi tarkastelukohteiksi.  Usein
tutkimuksissa on korostettu kayttokoulutuksen
merkitysta sen sijasta ettd painotettaisiin ihmi-
nen-kone vuorovaikutuksen suunnitteluun liitty-
van osaamisen hyddyntamista Kayttdliittyman
laadun puutteista johtuen karsii paitsi kaytetta-
vyys, samalla usein myds turvallisuus.

Sahkoisia laakintalaitteita koskettavan standar-
disarjan osassa 60601-1-6 kuvataanriskianalyysi
kaytettavyyden painopisteen suunnassa, kaytet-
tavyyssuunnitteluun integroituna (SFS-EN 60601
1-6 , 2004).. Laaketieteellinen laite, kun sita kay-
tetaan kayttotarkoituksen mukaisella tavalla, tulee
saavuttaa riittava kaytettédvyyden taso siten, etta
riskit jotka seuraavat normaalista kaytosta seka
kayttdvirheista, ovat hyvaksyttavia.

Liljegren (2004) toi esille |aaketieteen tekniikan
kaytettavyytta koskettavassa vaitdskirjassaan
itsellenikin vuosien saatossa yha tarkeammaksi
nousseen ymmarryksen siitd, ettd paitsi etta
kaytettavyyssuunnittelun menetelmia pyritaan
hydédyntamaéan valmistajan kannalta tuotesuun-
nittelussa, on tarkead myos lisata asiakkaiden tai
ostajien kaytettavyystietoutta ja -ymmarrysta.
Kaytettavyys on nostettava tarkedaksi kriteeriksi
ostopaatosta tehtdessa. Asiakkaiden kriittisyy-
den kohottaminen on tarkeaa siksi, etta tuotteen
kaytettavyydelld on usein merkittava rooli turval-
lisuustekijéiden kannalta - erityisesti turvallisuus-
kriittisissa toimintaymparistdissa.

Kaytettavyyssuunnittelu vaatii vield kehit-
tamista ja tukea yrityksissa

Hyvinvointiteknologian  yritykset ovat tyypil-
lisesti pienia ja menestymisen kriittisia avain-
tekijoita ovat usein tehokas tuotteistus ja

kansainvalistyminen. Kaytettavyys-suunnittelu on
pk -yrityksissa tyypillisesti vield varsin vahaista.

Oulun yliopiston teknillisen tiedekunnan tyétie-
teen laboratorio toteutti kyselyn ICT -alan suun-
nittelijoille ja tutkijoille alkuvuonna 2000. Kyselyn
tavoitteena oli selvittaa Oulun seudun kaytetta-
vyystekniikan T&K -toimintaa. Kaytettavyys kat-
sottiin hyvin yksimielisesti kuuluvan olennaisesti
tuotekehitykseen ja sen mahdollisimman aikaista
huomioonottamista tuotekehityksessa arvostet-
tiin. Kehittamisehdotusten osalta esille tuli esille
mm. ettd kaytettdvyysasioiden muotoilu vaati-
muslistaksi on vaikeaa. Todettiin myds, etta kay-
tettavyyssuunnittelu on mennyt eteenpdin, mutta
systemaattisuutta menettelyyn olisi saatava lisaa.
Tarkeimmaksi menetelmaksi  koettiin kaytetta-
vyystesti, jossa kayttétilannetta havainnoidaan ja
mitataan objektiivisesti (Vayrynen et al, 2001).

Oulun aluetyoterveyslaitokselle toteutetussa
opinndytetydssa kartoitettiin Oulun alueen pk -
yritysten kaytettavyysosaamista ja tarvetta osana
ESR rahoitteista -hanketta. Kaytettavyysosaa-
mista kartoittava kysely toimitettiin Oulun seudun
yritysten johtohenkildstélle tai tuotekehityksesta
vastaavalle henkildlle. Eniten tukea ja kaytet-
tavyyskoulutusta yritykset tuntuivat kaipaavan
suunnitteluvaiheen konseptien ja prototyyppien
kaytettdvyyden asiantuntija-arvioinnissa ja pie-
nimuotoisessa testauksessa, joihin ei selvityksen
mukaan suuresti panostettu. Myds kayttotilan-
teiden selvittamisessa ja kayttajaryhmien tun-
nistamisessa yritykset tuntuivat kaipaavan apua.
Selvityksen perusteella vaikutti silta, etta kaytetta-
vyys menetelmiksi mielletdan varsin perinteisesti
juuri kaytettavyystestit todellisilla loppukayttajilla
(Térmanen, 2004).

Hyvinvointiteknologian tutkimus- ja tuotekehi-
tyskeskus toteutti Oulun seudun hyvinvointitek-
nologian yrityksille vuonna 2006 kyselyn, jonka
tavoitteena oli selvittda kaytettdvyyssuunnittelun
tilaa alan yrityksissa. Selvitys toteutettiin insin66-
ritydna allekirjoittaneen ohjauksessa. Kuusi kyse-
lyyn osallistuneista yrityksistéd toimii pelkastaan
ohjelmistoalalla ja kahdeksan yritysta valmistaa
myds laitteita. Hyvinvointiteknologian tai laake-
tieteen tekniikan alalla toimii kahdeksan kyselyyn
osallistuneista yrityksista. Muut yritykset kehitta-
vat hyvinvointiteknologian tai laéketieteen teknii-
kan tuotteita tai tarjoavat aloille palveluita muiden
toimialojensa ohella. (Turunen, 2006).

Vastaajat olivat yhta mielta siitd, etta hyva
kaytettavyys takaa laadukkaamman ja kilpailu-
kykyisemman tuotteen. Samalla kayttajat ovat
tyytyvaisempia ja heidén tydskentelynsa on
tehokkaampaa. Sen sijaan tuotekehitykseen kulu-
vaan aikaan ja kustannuksiin ei kaytettdvyydella
ole kyselyn mukaan vaikutusta (kuva 3) (Turunen,
2006).



Yrityksilta tiedusteltiin myds heidan systemaat-
tisesti kayttamiaan kaytettdvyys toimenpiteita.
Kaytettavyystestaus, kayttdjapalautteen keruu
seka kayttdéohjeen tarkastaminen tuntui hiukan
korostuvan naissa vastauksissa Yritykset hakivat
ulkopuolista tukea eniten kaytettavyyden asian-
tuntija-arviointiin ja tuotteen kaytettavyystes-
tauskseen. (Turunen, 2006).

Tutkimuksen mukaan hyvinvointiteknologian
tai |aaketieteen tekniikan alalla toimivat yrityk-
set olivat paapiirteittain tehneet tuotteiden hyvan
kaytettavyyden eteen jonkin verran enemman
toimenpiteitd verrattuna muihin alalla mukana
oleviin yrityksiin. Samaten tuloksista ilmeni, etta
kaytettavyyssuunnittelussa laitevalmistajat ovat
paapirteittain hieman ohjelmistoyrityksia aktiivi-
sempia.

Yhteistyolla kaytettavyyssunnittelun edis-
tamiseen

Oulun seudulla on viime vuosien aikana tapahtu-
nut asteittaista verkottumista kaytettavyysalalla.
OAMK Tekniikan yksikdn hyvinvointiteknologian
tutkimus- ja tuotekehityskeskukseen (HYTKE) on
kahdessa vuodessa rakennettu modernia tekno-
logiaa edustava kaytettavyysyksikkd ohjelmis-
toineen ja laitteistoineen (www.oamk.fi/hytke).

Vuonna 2005 eri puolilla maailmaa jarjestetty
maailmanlaajuinen ensimmainen kaytettavyys
-aiheinen WUD -teemapaiva (www.worldusabili-
tyday.org) toteutettiin myds Oulussa tyéryhman
toimesta. Paiva toteutui Oulun yliopiston koor-
dinoimana ja teemana 3.11.2005 oli "Miten
teknologiasta ihmislaheisempaa - Kaytettavyys-
suunnittelu osana tuote- ja ohjelmistokehitysta”
Vastaava tapahtuma toteutettiin 14.11.2006
HYTKE -hankkeen koordinoimana.. Seminaa-
rin teemana oli: “Kaytettavyyssuunnittelun arki
- menestystekijat ja pullonkaulat” Kumpaankin
seminaariin osallistui n. 180 henkil6a, mika kertoo
osaltaan kasvaneesta kiinnostuksesta kaytetta-
vyysala kohtaan.

Kaytettavyyssuunnittelun tehokkkaalle integ-
roimiselle tuotekehitykseen on selkea tarve ole-
massa ja tuotteeseen liittyvat riskit ja tuotteen
kayttéliittyman laatu ovat merkittavia ajankoh-
taisia tekijoita hyvinvointiteknologiassa. Ei siis
ollenkaan ihme ettd Usability Professional “s Asso-
ciation (UPA) paatti nostaa vuoden 2007 maail-
manlaajuiseksi teemaksi juuri terveydenhuollon
tietojarjestelmat.

Kuva 2. Palvelujen ja teknolo-
gian kehittdmisen vuoro-
vaikutus (Saranummi et al,
2005, 2)

Kaytettavyysyksikkd tarjoaa yritysten ja muiden
yhteiséjen  kaytettavyysasiantuntijoille  tukea
asiantuntija-arviointiin seka kehitys- ja hyvaksy-
misvaiheen kaytettavyystestauksiin.

Hyvinvointiteknologian tutkimus- ja tuotekehi-
tyskeskuksen toimesta jarjestettiin vuonna 2005
aivoriihi, jonka tavoitteena oli kartoittaa tilannetta

kaytettavyysosaamisen, yritysyhteistyon seké Palvelut tuovat tarpeits
kaytettavyystutkimuksen kentassa Oulun seu- uNsile teknologiatuoticille
dulla. Oulun yliopiston, tytterveyslaitoksen, yri-
tysten seka Oulun ammattikorkeakoulun kesken
Palvelut Teknologiat

jarjestetyn tilaisuuden lopputulemana oli havainto,
etta alueelliselle verkottumiselle seka osaamis-
paaoman jakamiselle ja kehittdmiselle olisi tilaus
olemassa. Verkottumisen kautta voidaan |0ytaa
uutta nakdkulmaa tutkimus-, kehittédmis- ja ope-
tusty6hon seka edistaa kaytettdvyyteen liittyvien
tilojen ja laitteistojen yhteiskayttoisyytta.

Teknologiat mahdollis-
taval uusia palveluita
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