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Timo Jokela, Joticon
Oy

Joticon Oy auttaa
asiakkaitaan varmista-
maan, ettéd kehitet-
tadvistd jarjestelmista
tulee helppokéyttiisia.
Timo Jokela on k&ytet-
tévyysalan kokeneim-
pia ammattilaisia
Suomessa. Hén on
tydskennellyt aiemmin
mm. VTT:Il4, Nokialla
ja Oulun yliopistossa,
jossa hénelld on edel-
leen sivutoimi.

Anneli Pekkarinen,
Tyéterveyslaitos, Ergo-
nomia ja kéytettévyys
Ergonomia ja kytetta-
vyys tiimin tavoitteena
on kehittéd tyéproses-
seja ja tybmenetelmié
turvallisemmiksi ja
tyéviélineitd kdytettéa-
vimmiksi tutkimus- ja
kehittdmishankkeiden,
palvelun, koulutuksen
Jja tiedotuksen avulla.
Anneli Pekkarinen on
valtakunnallisen tiimin
oululainen erikois-
tutkija.

World Usability Day - seminaari

Oulussa jarjestettiin tana syksyna, 8.11.07,
kolmannen kerran World Usability Day
(WUD) -seminaari vetden yleis6a n 140 hen-
kiloa. Seminaarin teemana oli "Kaytettdvyys
kehittyy — kehittyko hyvinvointi?”

Kdytettavyyspadivan juuret Oulussa

Vuonna 2005 perustettiin kansainvalinen World
Usability Day, jonka tarkoituksena on kiinnittaa
ihmisten huomiota siihen, ettd niin vapaa-ajan
kuin tybelaman tarkeéat jarjestelmat ja tuotteet
ovat helposti lahestyttavia ja yksinkertaisia kayt-
téa. Paivan ideana on, etta eri puolilla maailmaa
jarjestetaan tapahtumia kaytettdavyysasian edis-
tamiseksi.

Oulussa tartuttiin heti haasteeseen - Oulu oli
syksylla 2005 Suomessa ainoa paikkakunta, jossa
jarjestettiin yleinen World Usability Day -tapah-
tuma. Yliopistolle saapui noin 200 kaytettavyy-
destd kiinnostunutta tuotepaallikkéa, tutkijaa,
asiantuntijaa, suunnittelijaa ja opiskelijaa myds
muualta Suomesta. Tapahtuman ymparille muo-
dostui verkosto, jossa on mukana Oulun yliopisto,
Oulun ammattikorkeakoulu, Tyéterveyslaitos seka
useita kaytettdvyyssuunnittelun edellakavijayri-
tyksia Oulun seudulta. Seuraavana vuonna WUD
jarjestettiin ammattikorkeakoululla ja tana syk-
syna jalleen yliopistolla. Idea on levinnyt muuta-
mille muillekin paikkakunnille.

Terveydenhuollon jarjestelmat
kayttoon - ilman kurssituksia

Taman vuoden kaytettdvyyspaivan kansain-
valinen teema oli terveydenhuoltojarjestelmien
kaytettavyys. Ladkareiden ja hoitohenkildkunnan
kayttoon tarkoitetut jarjestelmat ovat erityisen
haasteellisia ja vaativia, koska niita kaytettaessa
kyseessa on potilaiden terveys ja aaritapauksessa
henki. Ammattilaiset ovat kiireisia eivatka aina
ehdi osallistumaan uusien jarjestelmien koulu-
tukseen. Terveydenhuoltojarjestelmien suunnit-
telun yhdeksi kaytettdavyystavoitteeksi pitaisikin
selkedsti asettaa, ettd |aakareiden tulisi pystya
ottamaan kayttéon uusi jarjestelma yksinkertai-
sesti “alkamalla vain kayttaa sita” - ilman erillisia

kurssitusten tarpeita.

Terveydenhuollossa on lisdksi nahtavissa
suuntaus, ettd potilaiden tulisi ottaa entista
enemman vastuuta omasta hoidostaan mie-
lelldan viela kotiymparistossa.
Esimerkiksi tieto kotona
mitatusta
verenpaineesta
tai verensoke-
rista  siirtyy

terveyden-

huollon tie-

tojarjestelmiin ammattilaisten tarkasteltaviksi.
Koska hoitolaitteen ja jarjestelman kayttajana
onkin potilas itse hoitotydn ammattilaisten sijasta,
kaytettdvyyteen ja kaytdén turvallisuuteen on
panostettava vielakin enemman.

Nykyisin terveystietoa etsitaan entista enem-
man internetista |aakarikirjojen sijaan. Nettilaa-
kariltd saa nopeasti vastauksen kysymykseen,
mutta ovatko ohjeet ymmarrettavia ja kannat-
taako niiden perustella ryhtya toimeen. Toimivan
jarjestelman lisaksi sisallon luotettavuudella on
suuri merkitys.

Tutkimustuloksia ja uutisia

Oulun seminaarissa pidettiin kolme esitysta.
Tutkija Leena Arhippainen Oulun yliopistolta kertoi
kayttajatyypeista teknologiatuotteiden kannalta:
mitkd ovat nelja paakayttajatyyppia, ja miten
ne tulisi ottaa huomioon teknologiatuotteiden
ja -jarjestelmien suunnittelussa. Dosentti Risto
Nasasen, Tyoterveyslaitos, aiheena oli visuaalinen
kaytettavyys. Aivotutkimukseen pohjautuen han
esitti, milla tavalla tieto kannattaisi esittaa kaytta-
jille tietojarjestelmien kayttoéliittymissa.

FT Timo Jokela, Joticon Oy, kertoi kayttaja-
keskeisen suunnittelun keskeisimman standardin
ISO 13407 ("Human-centred design processes for
interactive systems”) uudistustydsta: mitka asiat
ovat muuttumassa ja mitka pysyvat ennallaan.
Samoin han kertoi siita, miten standardin uusi
sisaltd syntyy. Taman hetken nakyma on se, etta
standardin sisaltamat kayttajakeskeisen suun-
nittelun periaatteet paivittyvat: aiemman neljan
periaatteen sijalle on ehka tulossa kuusi. Kayt-
tajakeskeisen suunnittelun prosessien lukumaara
nayttaa sailyvan entiselldan (nelja), mutta niiden
kuvaukset muuttuvat.

Seminaarin paatti paneeli, jonka aihe oli “kay-
tettavyyden totuudet ja harhaluulot”. Paneeli
perustui yleison kokemuksiin ja mukanaoloon:
tata varten ilmoittautumislomakkeessa oli kohta,
jonka osallistujat voivat tayttaa. Paneelin veta-
jat, Jarmo Vorne (Tydterveyslaitos) ja Timo Jokela
esittivat seka yleison tuottamia etta etukateen
valmisteluja vaittamia, joiden paikkaansa pita-
vyyteen aluksi yleisd otti kantaa ja sen jalkeen
panelistit. Panelisteina olivat Eeva Kangas (Syso-
pen-Digia), Leena Arhippainen, Pertti Puolakanaho
(Polar Electro), Pirjo Ritokangas-Huttunen (Belle-
views) Esimerkkeja vaittamista olivat "Ikonit ovat
parempi ratkaisu kuin tekstipohjaiset symbolit” ja
"Kaytettavyysmenetelmia voi soveltaa omatyylis-
esti, eika tarvitse noudataa kirjojen ohjeita tar-
kasti”.



