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Systeemisuunnittelija
on myos muotoilija

Vahvuudet kdyttoon ja
saavutettavuus huomioon
Systeemitydssa on laaja menetelmapakki, jossa

hyddynnetdan erilaisia suunnittelijoiden lahjak-
kuuksia ja oppimistapoja. Oppimistavat voivat olla
synnynnaisia, mutta niihin myds harjaannutaan.
Oppimistapojen taustalla olevia lahjakkuuksia
luokitellaan mm. seuraavasti: kielellinen, loogis-
matemaattinen, kuvallinen ja avaruudellinen,
auditiivinen lahjakkuus, katevyys- ja ihmissuhde-
taidot.

Visuaalis-verbaalisessa oppimistavassa kes-
keista on Kkirjoitettava ja luettava informaatio,
kuten esimerkiksi selkeasti jasennelty ja kirjoi-
tettu skenaario tai kayttétapaus.

Visuaalis-nonverbaaliselle oppijalle tarkeita ovat
havainnollistavat kaaviot, kuvat, kartat ja multi-
mediaesitykset, esimerkiksi sarjakuvamuotoiset
skenaariot, kayttétapaus- ja aktiviteettikaaviot.

Auditiivis-verbaalinen oppija oppii kuulemalla.
Esimerkiksi ryhmé&keskustelut, kayttajien tark-
kailu ja haastattelu seka kayttétilanteiden naytte-
leminen yhdessa kayttajien kanssa ovat téllaisen
oppijan vahvuuksia.

Kosketus-lihasaistimus-oppimistapaa tukee
kasilla tekeminen, esimerkiksi kayttajatutkimuk-
seen liittyvien luotainpakettien, seinataulujen
ja paperiprotojen valmistaminen. Tatd samoin
kuin mm. visuaalis-nonverbaalia oppimistapaa ja
yhteista tiedonrakentelua tukevat erilaiset virtu-
aaliset tydskentely- ja oppimisymparistét, samoin
kuin yhteinen projektihuone, joka seinille projek-
tin kuvaukset on ripustettu ja niiden valiset yhte-
ydet kuvattu vaikka villalangalla.

Jos tarkastellaan vaestdennusteita ja luotetaan,
ettd toita riittaa, ikadantyneiden osuus systeemi-
tyOlaisissa kasvaa. Ikanadltd harva valttyy uransa
aikana ja erilaisia oppimisvaikeuksia ja ainakin
lukihairidisia on tydntekijoiden joukossa. Tydto-
verit saattavat olla eri kielisia ja eri kulttuureista.
Saavutettavuusnakokohtien nakoékohtien huomi-
oon ottaminen, kuten selkea kieli (yleiskieli tai
selkokieli) ja havainnolliset, erilaiset esitystavat,
palvelevat kuin takaovesta yleista systeemitydn
kuvausten viestinnallisyytta.

Tunteet on syyta panna likoon
Kaikessa asiakkaiden ja kayttajien kanssa

tyOskentelyssa empaattisen, luottamuksellisen

ja kunnioittavan ilmapiirin syntyminen on tar-

keaa. Talldin systeemisuunnittelijan sosiaaliset
taidot ovat tarkeita. Empaattinen suhtautuminen
tyy todellista kayttdjien elamaa kuvaavan doku-
mentaation, esimerkiksi persoonakuvausten ja
erilaiset skenaarioiden, ja kaytettavyystestausten
kautta toteuttajiin ja testaajiin asti.

Perinteista systeemitydn menetelmien kognitii-
vista tydkalupakkia, jossa on systeemisuunnitteli-
joiden laatimia kognitiivisia malleja ja kuvauksia,
kaavioita ja taulukoita, tiivistettya, rakenteistet-
tua ja luokittelevaa tietoa, on taydennetty tun-
netyokalupakilla. Se sisaltéd mm. uudenlaista
visuaalista materiaalia. Esimerkiksi kayttajatutki-
muksen luotaimina saattaa olla valokuvaustehta-
via, vastaamaan houkuttelevia kysymyskortteja ja
karttatehtavia. Tarkeaa on, etta kayttajat kokevat
seka tehtavat etta niiden esitystavat stimuloivina
ja tuoreina, jolloin ne houkuttelevat vastaamaan
ja kertomaan myds hiljaista tietoa. Palautetut,
taytetyt luotaimet voivat olla pohjana kayttaja-
haastattelujen kysymysten laadinnassa ja yleensa
vaatimusmaarittelyssa. Ne voivat inspiroida kayt-
toliittyman suunnittelijaa.

Todellisten kayttdjien tarinoiden, kokemusten
ja heiltéd saadun materiaalin ja palautteen avulla
suunnittelijoiden toivotaan nakevan maailma kayt-
tajien silmin, eldytyvan kayttajiin ja sen jalkeen
kayttdvan omaa suunnittelutaitoaan innovatiivi-
sesti. Suunnittelija on toisaalta mahdollisimman
objektiivinen ja toisaalta hyvin subjektiivinen.
Tallaisia empaattisen suunnittelun menetelmia on
kaytetty lahinna kayttdjien latenttien tarpeiden
tutkimisessa ja uusien innovatiivisten kuluttaja-
tuotteiden ja -sovellusten suunnittelussa, jossa
suunnittelutiimi on monitieteellinen. Menetelma-
kehityksen taustalla on ollut mm. teollinen muo-
toilu, digitaalinen media, etnografia ja sosiologia.
Uudet menetelmat ja painotukset ovat valumassa
rikastuttamaan my6s arkisovellusten systeemi-
ty6ta. Niiden avulla voidaan saada esimerkiksi
tietoa sellaisista kayttdtilanteista, joita tietoturvan
takia systeemisuunnittelija ei voi havainnoida.

Tasamaasta suunnittelutiedon
muotoiluun

Muotoilu on yksittaiselementtien ja niiden yhdis-
telmien tarkoituksenmukaista jasentelya ja ryh-
mittelya elavaksi dynaamiseksi kokonaisuudeksi.
Unto Pusa, 1977.
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Systeemitydéssa monimutkaisia, hyvinkin eri-
tyyppisia sisaltdja jarjestetdan selkeisiin esi-
tysmuotoihin mm. luokitteluiden ja rakenteiden
havainnollistamisen avulla. Kyky luokitella on osa
systeemisuunnittelijan asiantuntijuuden perustaa.
Haasteena on luoda lisaksi onnistunut visuaali-
nen kerronta, joka on nopeaa, tehokasta ja myds
miellyttavaa - siis joka on kaytettavaa ja tuottaa
hyvan kayttajakokemuksen.

Kayttavyysguru Don Norman on kiteyttanyt, etta
viehattavat tuotteet toimivat paremmin. Ensin on
tarve, se mita systeemisuunnittelija voi ja haluaa
viestia aineistolla. Jos visuaalisen suunnittelun
keinoja kaytetaan onnistuneesti tayttamaan tata
tarvetta, viestinta tehostuu, tyOstetty materiaali
tukee havainnointia, keventaa tulkitsijan tydmuis-
tin rasitusta ja myds tyd on mukavampaa toden-
nakoisesti seka itselle ettd tulkitsijalle.

Edward Tuftelle “tasamaa” on graafinen esitys,
jossa tieto esitetaan latteasti, ilman tiedon itses-
saan mahdollistamia visualisointimahdollisuuksia.
Suunnittelutiedon muotoilulla, informaatiodesig-
nilla, voidaan suunnitteludataan luoda visuaalinen
portti. Visuaalisen suunnittelun avulla voidaan
esimerkiksi osoittaa hierarkioita, erotella ryhmiag,
korostaa tarkeita asioita ja osoittaa prosessin ete-
nemista. Informaatioarkkitehti Richard Saul Wur-
manin esittdmia jarjestamistapoja ovat sijainti,
aika, ryhma/laji seka arvo/suuruus/koko/tiheys.
H&n ohjeistaa: Ald kaunistele, vaan selvenna
ja kysele, mita haluat tietdd ja ymmartaa seka
hylkaa turha tieto. Asioiden vélisten erojen hah-
mottamisesta syntyy informaatio.

Edward Tufte esittelee tietografiikan perusteis-
saan lisaksi graafisen eleganssin kdsitteen, siis
kuinka yhdistetdan toisiinsa suunnittelun yksin-
kertaisuus ja datan monimutkaisuus, kuinka
suurin osa painomusteesta tulee kayttaa datan
esilletuomiseen (data-ink), kuinka ei pida koris-
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tella turhan paiten (esimerkiksi asiaankuulumaton
kolmiulotteinen efekti), koska se pahimmillaan
tekee ymmartdmisen mahdottomaksi. Tuften esit-
tamid tietografiikkan periaatteita ovat mm. "mer-
kitse datan lahteet ja luonne”, “tee asiaankuuluva
vertailu mahdolliseksi”, "esita syyn ja seurauksen
mekanismeja”, "tunnista analyyttisten ongelmien
monimuuttujainen luonne” seka “tarkastele ja

arvioi vaihtoehtoisia tulkintoja”.

Sommittelun muuttujia ovat mm. piste, viiva,
rajaus, koko, muoto, liike, rytmi ja vari. Nailla
kaikilla on ominaisuuksia, jotka ovat kerronnalli-
sia. Nailla keinoilla voidaan mm. ohjata katsetta,
ryhmitelld ja luoda merkityksia. Esimerkiksi vari
voi olla todellisuuden kuvaajana: vesi nayttaa
siniselta, kun taivas heijastuu siita. Vari voi toimia
merkkina: kartoissa jarvet ovat sinisia. Vari voi
seurata muotia: valilld kartoissa kaytetaan pastel-
lisavyja ja valilla kirkkaita savyja. Varin méaara
voi olla merkityksellinen: tummuusaste voi toimia
syvyyden tai korkeuden indikaattorina. Varit valit-
taa tunteita. Ne voi olla elavdittaja ja koriste, jol-
loin subjektiivisuus astuu kuvaan. Havainnoimme
vareja erilailla ja eritoten eri ikaisina. Esimerkiksi
vaalea sininen kay ian myoéta ongelmalliseksi.
Siksi vari ei saakaan olla ainoa viestija.

Systeemityomuotoilijaksi

Tehokkaasti viestivd ja miellyttava lopputu-
los on tydén takana. Hyppays havaintoteorioista
suunnittelumateriaalin ulkoasun suunnitteluun ei
ole helppo. Graafinen suunnittelija on opiskellut
visuaalisen suunnittelun toimivuutta ja viestin-
nan henkildstdé sanan kayttéa usean vuoden ajan.
Mutta kun asetat tavoitteet itsellesi ja tehtavallesi
sopiviksi, voit kenties |6ytaa itsestasi pienen sys-
teemitydmuotoilijan. Ehka voit hyddyntaa tydssasi
entistd enemman synnynnadisia lahjakkuuksiasi.
Opiskele esimerkiksi kognitiivisen psykologian,
visuaalisen suunnittelun ja selkedn kielen perus-
asioita kirjallisuudesta tai viestinnan, kaytettavyy-
den ja saavutettavuuden kursseilta. Harjaannut
tekemalla - kokeilemalla ja analysoimalla - seka
ottamalla néyrana vastaan palautetta.



