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Ilkka -
IT-arkkitehdin prototyyppi

Oma taustani IT-arkkitehdiksi
on rakentunut reilun 15 vuoden
aikana. Opiskelin Teknillisessa
korkeakoulussa paaaineena kay-
tettavyytta, ns. kaytettavyys-
koulussa. Kaytettavyyskoulussa
yhdistyi kaytettévyysopinnot
TKK:lla, kognitiotiede Helsingin
yliopistolla seka kayttajakeskei-
nen suunnittelu Taideteollisessa
korkeakoulussa. Kaytettavyys-
koulu antaa erinomaiset taustat
toimivien jarjestelmien toteut-
tamiseen. Ei ainoastaan se, etta
opitaan kartoittamaan asiakkaan
todellinen tarve, vaan myds
ymmarrys siitd, kuinka eri tavalla
ihmiset mieltdvat saman asian.
Insindorin ajatusmalli ei vastaa
asiakkaan ajatusmallia, jolloin
tarvitaan tulkki, joka osaa kes-
kustella asiakkaan kanssa heidan
kielelldadn mutta ymmarrettava
myods teknologiatoimittajan aja-
tusmaailmaa ja terminologiaa.

Olen 15 vuoden aikana saanut
tyoskennellda monissa jarjestel-
makehityshankkeissa, samalla
kehittden omaa osaamista ja
myos kaytossa olevia kaytan-
toja ja menetelmia. Kaytannossa
menetelmakehitysta tehdaan
projektien yhteydessd - Jokai-
sessa projektissa varmistetaan,
ettd vanhat hyvat kaytéannot
ovat kdytodssa ja pyritdén kehit-
tamaan eteenpdin sellaisia,
joista nimenomaan toteutet-
tava projekti saa heti hyotyja.
Nain meneteltynd menetelmat
saadaan muodostumaan osaksi
yrityskulttuuria polyttyvien map-
pituotosten sijaan.
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IT-arkkitehti rakennustoissa

Mita yhteista on talojen ja tietojarjestelmien
rakentamisella? Tassa artikkelissa vertail-
laan ndiden kahden eri toimialan toteutustii-
min rooleja ja yhtdldisyyksia. Pitdisiko myos
IT-hankkeista l6ytya rakennusprojekteissa
pakolliset paasuunnittelija ja vastaava tyon-
johtaja? Kirjoittaja toimii IT-arkkitehtina
Stockmann-konsernin tietohallinnossa.

Ystavani rakennutti taloa ja kysyi, eikd pien-
talorakennuksen luulisi jo olevan tiedetta, onhan
taloja ja rakennettu jo tuhansia vuosia. Itsekin
yhden talon rakentaneena tiesin, mista han puhui.
Olen joskus verrannut talon rakennusta IT-kehi-
tyshankkeisiin - Jokainen projekti on yksild, jonka
onnistuminen vaatii osaavat ja toistensa roolit
ymmaravat osallistujat. Hyvat menetelmat ja
kaytannoét parantavat onnistumismahdollisuuksia,
mutta harvoin tasmalleen samalla tiimilla tehdaan
niin montaa projektia, ettd hyvia oppeja saataisiin
jouhevasti hyddynnettya toistettavasti.

Pientalorakennuksessa ongelmakohtiin on
pyritty I6ytamaan ratkaisu silla, ettd jokaiseen
projektiin tulee nimetd paasuunnittelija, joka
vastaa eri osa-alueiden suunnitelmien yhteenso-
pivuudesta. Myds vastaava tydnjohtaja tarvitaan
- Hanen tehtdvanaan on mm. kaynti tydomaalla
viikoittaen varmistamassa, ettéa rakentaminen
sujuu niin kuin on suunniteltu ja mikali suunni-
telmissa tai toteuttajien taidoissa havaitaan epa-
selvyyksia, ratkaistaan nopeasti, kuinka edetaan.
Toisaalta han edustaa asiakasta, joten asiakas-
vaatimusten tunteminen ja selvittdminen kuuluu
hanen tyénkuvaansa. Mikali naita rooleja ei hoi-
deta kunnolla, voi edessa olla vaikeuksia. Hyva,
kokenut ja monitaitoinen kirvesmies voi hoitaa
viela projektin kunnialla maaliin, mutta valilla
syntyy sutta ja sekundaa.

Itse tydskentelen Stockmann konsernin tieto-
hallinnossa IT arkkitehtina. Olen mukana useissa
IT-hankkeissa tydparina projektipaallikon kanssa.
Teen vyhteistyota sekd toimittajan arkkitehdin,
projektipaallikdon, toteutustiimin ettd oman orga-
nisaation asiakkaiden kanssa. Jos vertaan omaa

tehtavakenttdani talonrakennuksen rooleihin,
toimin usein paasuunnittelijana: Varmistan, etta
suunniteltava jarjestelma on suunniteltu siten,
ettd se sopii omaan arkkitehtuuriimme. Toisaalta
toimin tulkkina toimittajan ja asiakkaan valilla
pyrkien puuttumaan mahdollisiin ongelmakohtiin.
On hyva varmistaa, etta lopputuote on sellainen,
ettd siitd voi olla ylpeé ja sen seurassa viihtyy seu-
raavat 20 vuotta, rakensipa sitten taloa tai tieto-
jarjestelmaa.

Toimin toisaalta usein my6s vastaavan tyonjohta-
jan roolissa: Tydmaalla on kaytava riittavan usein!
Parhaiten tdma on onnistunut projekteissa, joissa
kdytdssa on iteratiivinen projektimalli. Kahden
viikon vélein tehtavat iteraatiosuunnitelmat ja vii-
koittaiset lyhyet “missa mennaan”-palaverit takaa-
vat, etta mahdollisista ongelmakohdista tiedetaan
heti ja niihin etsitégan ratkaisu, joka on kestava.
On hyva, ettei toimittaja ole yksin tekemassa jar-
jestelman toteutukseen liittyvia paatoksia: Jos
esim. vaatimukset ovat olleet epamaaraisia ja
projektikustannukset tai aikataulu uhkaa kasvaa,
on voitava arvioida, kuinka edetaan. Tassa kohtaa
oma roolini on keskustella vaihtoehdoista myos
tulevien loppukayttdjien kanssa ja sopia mahdol-
lisista muutoksista, ajatuksella "Vaikka aikataulu/
kustannukset muuttuu, tama kannattaisi tehda
nyt nain, silla...”

Joskus kay niin, ettd myds kirvesmiesta tarvi-
taan. Isoissa jarjestelmahankkeissa jaa helposti
osa-alueita, jotka eivat sopimuksellisesti ole
kenenkaan vastuulla. Joskus naiden liittdminen
jalkeenpéin toimittajan tydlistalle voi osoittautua
aikataulun kannalta ongelmalliseksi, jolloin on
hyva, ettd omasta organisaatiosta 16ytyy myds
taitoja tehda jarjestelmatoteutusta. Samalla pysyy
ylld my6s tuntuma kehitystyokaluihin. Oman ark-
kitehtuuritimimme palvelukuvauksissa on taman
asian hoitumiseen "Make It Happen”-palvelu: Toi-
votamme tervetulleiksi organisaatiostamme kenet
tahansa kuvaamaan ongelmansa. Pyrimme ratkai-
semaan sen tavalla tai toisella, mielelladan saman
tien. Samalla myds analysoimme, mistd ongelma
on alkujaan syntynyt: Onko projekti- tai sys-



teemitydmenetelmissamme puutteita? Toimiiko
jokin jarjestelma vaarin? Puuttuuko meiltd jokin
jarjestelma? Kaytetaankd jarjestelmaa johonkin
muuhun mita sitd on suunniteltu? Ongelma toki
ratkaistaan, mutta samalla kehitetddn menetel-
mia ja kuvauksia.

Varsinainen systeemitydmenetelmien kehitys ja
kayttoonotto tehdaan lahes yksinomaan projektien
lomassa. Harvoin 16ytyy aikaa ja mahdollisuuk-
sia toteuttaa yksinomaan menetelmakehitykseen
tahtaavia projekteja. Tama on toisaalta hyva tapa,
koska nain on helpompi keskittya oleelliseen -
Miké osa-alue vaatii seuraavaksi erikoishuomiota
ja haltuunottoa? Nama paatdkset tehdaan usein

yhdessa toimittajien kanssa ja nain voimme hyo-
dyntaa myds toimittajille kertynytta osaamista ja
kokemusta oman toimintamme kehittamiseen.

Olisiko meilld IT-jarjestelmien rakentajilla opit-
tavaa talonrakentamisesta ja siihen liittyvista
pakollisista suunnitelmista ja roolituksista? Vaikka
ei talonrakennuskaan vield varsinaista tiedetta
ole, mina sanoisin, etta kylla olisi!

Talon rakennus vs.
IT-hanke)

Talon rakentaminen

Elinkaari- 15-40 vuotta
tavoite
Menetelmia Pohjatutkimus

Talopaketti
Avaimet kateen toimitus
Toteutus pitkasta tavarasta
Hartiapankkirakentaminen
Vuokra-asunto
Valmismodulit (esim. modulikeittio,
WC, kylpyhuone tai sauna)

Rooleja Pddsuunnittelija

Vastaava tyonjohtaja

Tyonjohtaja

Kirvesmies, rakennusmies,
sahkdasentaja, putkimies, ...

Rakennustarkastaja

Tietojarjestelman
rakentaminen
5-20 vuotta

EA-kuvaukset

Sovelluskehys, frameworkit, design
patternit, valmiskomponentit
Pakettisofta, sellofaanisofta

Ra&taloity toteutus

"Do It Yourself"-projekti

ASP-palvelu

SOA ja SOBA

IT-arkkitehti

Asiakkaan IT-
arkkitehti/projektipaallikkod

Toimittajan IT-
arkkitehti/projektipaallikkod

Madrittelija, koodari, testaaja, ...

Auditoija

Huomoitavaa

Jos vaatimukset on epdselvat tai niita ei selviteta,
voidaanko tai haluatko kayttaa seuraavat 15
vuotta?

Tiedetadnko, minkalaiselle maaperalle
rakennetaan, ettei tule yllatykisa?

Onko osaava pystytysporukka?

Vastaako toiminnallisuus vaatimusmaéarittelya?
Onko laatu sitd mita kuviteltiin?

Mikali valmisratkaisut eivat vastaa vaatimuksia,
saattaa olla ainoa vaihtoehto. Voisiko
vaatimuksia tarkistaa?

Sitd saa mitd tulee. Kuka vastaa tuotoksen
laadusta ja jatkokehityksesta?

Mikali ratkaisu ei vastaa vaatimuksia tai
ymparistotekijat muuttuu, tasta on helppo
luopua . Vuokraisdnta ei valttamatta tykkaa
muutoksista. Omistamisen yllattavatkin
kustannukset maksaa vuokraisanta.

Mahdollistaa modulaarisen toteutuksen, jossa
yksittdisen modulin toimivuus on helppo
varmistaa ja testata. Integrointi ymparisté6n voi
tuottaa ongelmia

Toimittajan vai asiakkaan? Toimittajan
arkkitehdin voi olla vaikea I0ytaa oikeita
keskustelukumppaneita asiakasorganisaatiosta.
Loytyyko "yhteinen kieli"?

Ehtii tybmaalle useita kertoja viikossa. Edustaa
asiakasta ja toimii tulkkina toimittajan ja
loppuasiakkaan (lopputuotoksen kayttajan) valilla

Tyontekijéiden johtaminen, aikataulutus, vélineet

Moniosaajat helpottaa jouhevaa etenemista ja
paikkaavat puuttellista suunnittelua, mutta
roolit oltava selvilla

Ulkopuolinen taho, joka tuntee yleiset saannot ja
ohjeistukset. Rakennusprojekteissa pakollinen,
softaprojekteissa suositeltava!
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