Teksti: Sami Lehtinen

Kirjoittaja on tydskennellyt
tietotekniikka-alalla vuo-
desta 1998 ldhtien sekd
ohjelmistotuotteita kehitts-
vén ettd useamman projek-
tiliiketoimintaa harjoittavan
yrityksen palveluksessa.
Héan tydskentelee nykyisin
Samcom Oy:ssa
jéarjestelmé&arkkitehtina.
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IT-arkkitehti asiakkaalla

IT-arkkitehdin tehtavakentta vaihtelee
paljon eri yrityksissa. Myos henkilokohtaiset
kiinnostuksen kohteet muokkaavat suuresti
arkkitehtina toimivien henkiléiden toimen-
kuvaa. Jarjestelmadtoimittajilla tyoskentele-
vien arkkitehtien toimenkuvissa on kuitenkin
myos usein toistuvia yhteisia piirteitd, joihin
tehdaan artikkelissa lyhyt katsaus. Kirjoittaja
toimii jarjestelmaarkkitehdin nimikkeella
ohjelmistoprojekteja tekevdssa asiantunti-
jayrityksessd, joka tyodllistaa tdlla hetkelld
15 henkiloa.

Asiakastyo kaiken A ja O

Jarjestelmaarkkitehdin tyd painottuu yleensa
projektitaloissa paitsi toteutettavien projektien
elinkaaren eri vaiheisiin, niin myds projektien
myyntivaiheeseen, jossa jarjestelmaarkkitehdilla
on selva ja tarkea rooli myynnin tukitehtavissa.
Tama tarkoittaa esimerkiksi osallistumista myyn-
tipalavereihin, jossa tarvitaan teknista tukea, tar-
jousten ja niihin sisaltyvien ratkaisuehdotusten
valmistelua seka tyémaarien arviointia. Erityisesti
jalkimmainen on varsin mielenkiintoinen tehtava,
silla asiakkaat (ostajat) suosivat yleisesti kiin-
teahintaista hinnoittelumallia my6s tapauksissa,
joissa epavarmuustekijoita on paljon. Tama edel-
lyttaa varsin hyvaa kommunikaatiokykya ja halua
asiakkaan yhteyshenkildiden kanssa, jotta valitu-
los eli tarjous voi olla molempia osapuolia tyydyt-
tava.

Projektien elinkaaren eri vaiheissa tapahtuvan
asiakaskommunikaation roolia on vaikea korostaa
lilkaa. Toimittajan kannalta eras keskeinen asia on
asiakasvaatimusten riittdvéan hyva ymmartami-
nen. Tassa arkkitehdilla on usein tarkea tehtava
eli ymmarryksen siirtéminen omaan organisaati-
oon - ainakin teknisten kysymysten osalta. Tiedon
siirto on erityisen tarkeaa sovellettaessa ketteria
ohjelmistonkehitysmenetelmia, joissa tyypillisesti
pyritdédan minimoimaan kirjallisen dokumentoinnin
osuutta ja mahdollistamaan ns. jatkuva muutos.
Toteutus voi siis lahtea kayntiin, kun tiedetaan
esimerkiksi 50 - 80% lopullisista vaatimuksista.

Ihannetilanne eli aina kaytettavissa oleva asi-
akas, ns. on-site customer, on valitettavan usein
vain kaunis tavoite ja hyvia arvauksia pitaa pystya
tekemaan organisaation sisaisen tietamyksen
perusteella. Tama tosin vaihtelee asiakaskohtai-
sesti ja jotkut asiakkaat todella ymmartavat toisia
paremmin kommunikaation merkityksen lopputu-
losten kannalta - ja panostavat sekéd omaan saa-
vutettavuuteensa etta palautteen antamiseen.

Suunnitteluosaaminen
ydinosaamista

Usein toimittajan arkkitehdin tydn eraaksi
keskeiseksi ja mielenkiintoiseksi osaksi voidaan
tiivistaa kolmella sanalla "asiakkaan ongelman rat-
kaisu”. Vaikka laajemmin ajateltuna tama on koko
toimittajan projektiryhman tavoite, niin monesti
arkkitehdilla on keskeinen tehtava valita ratkaisu-
tapa, ratkaisumalli tai soveltuva tuote, joka tayt-
taa asiakkaan vaatimukset mahdollisimman hyvin.
Lisaksi arkkitehdin on otettava suunnittelussa
huomioon myds muita tavoitteita esimerkiksi ylla-
pidettavyyden ja kaytettavien standardien suh-
teen. Talla pyritdaan mahdollistamaan ohjelmiston
pitka elinkaari, johon asiakasvaatimukset eivat
valttéamatta ota kantaa.

Taman tehtdvan perusedellytys on luonnollisesti
hyvé tekninen osaaminen ja kokemus erilaisten
ratkaisujen soveltamisesta erityyppisiin ongelmiin.
Parhaan ymmarryksen sovellettavista tekniikoista
saa, kun on korkean tason suunnittelutehtavien
lisaksi tehnyt ihan kaytannon toteutustydta. Tama
osaamisen yllapitoon liittyva ja alalla varsin ylei-
nen mielipide edellyttaa, etta toimittajan arkkitehti
osallistuu saanndllisesti toteutukseen esimerkiksi
tekemalla toteutusiteraatioissa nopeita ns. spike
-tyyppisia ratkaisuja tai toteuttamalla valitun ark-
kitehtuurin mukaisen rungon ennen toteutusvai-
heen iteraatioita. Jalkimmaisesta on apua siihen,
ettd jarjestelma toteutetaan suunnitellun arkki-
tehtuurin mukaisesti.

Kaytiantoja asiakkaalta toimittajalle
- ja painvastoin

Projekteissa noudatettavat kaytannét riippuvat
paitsi toimittajasta, niin usein myds asiakkaasta.
Jotkut asiakkaat maarittelevat varsin tarkkaan
tyOkalut ja prosessit, joita heidan projekteissaan
tulee noudattaa. Toimittajan vastuulle jaa talldin
sovittaa omat prosessinsa asiakkaan vastaaviin
siten, etta seka asiakkaan prosessin asettamat
vaatimukset ettd toimittajan oman organisaation
vaatimukset tayttyvat. Tama tyd painottuu luon-
nollisesti asiakassuhteen alkupaahan: mythem-
missa projekteissa noudatetaan helposti aiemmista
projekteista opittuja yhteisia toimintatapoja.

Toimittaja voi myds vieda toimintatapoja
asiakkailleen: yleisimmin tam& koskee maa-
rittelyvaiheen (elaboration) tai siirtyma- ja kayt-
téonottovaiheen (transition) toimintatapoja,
esimerkiksi testaustapoja, testaushavaintojen
raportointitapoja taiasennus- ja tuotantoonsiirto-
kaytantdja. Varsin usein tapaa asiakkaita, joilla ei



ole vakiintuneita toimintatapoja esimerkiksi edella
mainittujen asioiden suhteen. T&lldin voi olla asi-
akkaan etu, etta toimitusprojektin tavoitteeksi
otetaan varsinaisenjarjestelmatoimituksen lisaksi
jonkin prosessikdytanndn kayttéonotto. Nain toi-
mien voidaan saada aikaan parannuksia menetel-
miin ilman suuria erillisid investointeja.

Muuttuva toimenkuva

Nykyiset ketterat ja kdyttajalahtdiset ohjelmis-
tonkehitysmallit asettavat myds arkkitehdin perin-
teisen tydnkuvan uuden tarkastelun kohteeksi.

Monien ketterienmenetelmien korostaessa tiimin
toimintaa kokonaisuudessaan ja tiimin jasenten
vastuunottoa samalla kun etukdteen suunnitellun
ja dokumentoidun suhteellinen paino on vahenty-
nyt, sopeutuminen muutokseen on ollut paitsi pro-
jektien niin my0s arkkitehtien edessa. Joustavuus,
prosessien jdarkeva soveltaminen ja erityisesti
jatkuvan parantamisen mentaliteetti nousevat
mainittujen perusasioiden, suunnittelutaidon ja
asiakaslahtoisyyden, rinnalle. Vain muutos on
pysyvaa - paitsi prosesseissa niin myds myos ark-
kitehdin toimenkuvassa.
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Listaan péétetaén lisata
ARVOT ja siité pé'astiinkin
ens’\mmé'\seen harjoituk-
& geen, jossa heitellaan aja-
2 tuksia Sytykeen arvoiksi.

Enhdotuksia ryoppyas

nortit laittavat yauhtia ja
A\JAN KﬂH M/\wyj arvoista valitaan nopeaan
tahtiin kolme, jotka ovat

ylitse muiden:
- Ajankohta'\suus

AgATILLISIS | T

Seuraava harjo'\tukseen
siirrytaan my0s vauh-
dikkaasti: jako kahteen
perinte'\s'm menete\m'm ja
m'\etitéénkin jo olemassa-
olon tarkoitusta eli mis-

siota leikin varjolla.

luokse Ja kertoo meille
koulun eka\uokka\a'\si\\e,

mita on systeem'\tyb. Heit-
taydymme lapsiksi ja |eikimme. Nama nzikuiset”
kertovat systeemityt')n olevan pelien tekemista.
Toinen ryhma puo\estaan kertoo saman paiva-
kotilapsilte. ~ En tiedd miten lopulta leikkimme
onnistui, mutta siita k'\teytetéén missiomme
ava‘msanoja: konkreettisuus, yhdessé tekeminen,
hauskapito, toisilta oppiminen, joista missio vaan-
nettiin muotoon:

Sytyke arvot Tvarminnen

tuomisina

Mita: Ajankohtais‘la systeemitybteemoja, ajatusten
vaihtoa ja oppim'\sta

Kenelle: alan ammatti\aisten kesken ammatti\aisi\\e
Miten: yhteistyt‘)ssé muiden kanssa

» "Hypetysté tervejérkisesti"

Pureksimista jaa viela \oppuvuoden kokouksiin
ja tulevalle ha\\'\tukse\le.

Historiasta tulevaisuuteen

Lounaan jalkeen Lauri haluaa pitaa esityksen

siitd, millaisessa \/mpénstossa eri aikakausien

systeemitybammatt‘\la‘\set ovat elaneet:
Assembler - Sove\\uskeh'\tys _\Verkotus -Virtu-

aali kéyttb\iittymé - aikaa.

Itse han kertoo saaneensa systeem'\t\/'okou\u-
tuksen niin kuin moni muukin meista. Sen jalkeen
on tullut verkotussukupo\vi janyt eletdan virtuaa-
\iyhteisbjen aikaa.

Laurin esityksen jalkeen |ahdet@an kéve\eméén.
F\éppipapereita on kiinnitetty a'\kajanaksi, jotka
kuvaavat ei vuostkymmenié ICT - historiassa: Tar-
kastellaan tapahtum'\a koko maailman, Ssuomen
ja Sytykeen nék'dku\masta. Jokainen kirjoittaa
eri vuos'\kymmeni\té alkaen 1970 _juvusta ja sitad
aika'\sempien vuosikymmen'\en tapahtumista aina
tu\eva'\suuteen 2010 -luvulle. Keraamme faktat ja
visioimme siis ICT ~maailman tulevia trendeja.

Flappien edesséa on tungosta. paperit tayttyvat.
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yritys olisi kateellinen

taman porukan innovointitaidoista. Itse en ole
nahnyt moista pitkan tyburani aikana missaan
organ'\saat'\ossa. Tassa nakyy yhdistyksen yvoima
parha'\mmi\\aan. Ollaan aidosti kiinnostuneita ja

tehdaan innostuneest'\ yhteisty‘c')té.

Kun puretaan aikajanaa, todetaan, etta ICT:
n kehitykseen ovat Vaikuttaneet merk\ttévésti
mm. toinen maa'\lmansota ja Apollo kuulennot.

Lauri nousee ylos: "Mina voin selittaa taman
koko kuvion”. Lauri opiskeli 70-luvulla Oulun yli-
opistossa: puhutaan Pohjo'\smaisten y\iopistojen
va'\kutuksesta ICT—kehitykseen, mainitaan 1BM
360 kéyttbjérjeste\mén kehitys ja g0-luvun pC:
t. Todetaan, ettd g0-luvulla tehtiin softaa, 90-
juvulla www—sove\\uksia.

Keskuste\usta on ha\laittavissa, etta 2000
—luvulla eletdan murroksessa: peliteollisuus on
mennyt elokuvien ohi \i'\keva'\hdo\\a mitaten.
Todetaan, etta g0-luvulla Sytykeen p'\'\rissé oli
aktiivisia artikke\eiden ja kirjojen Kirjoittaj'\a,
jolloin yhte'\s'c')n p'\irissé syntyi hyvia artikke-
|eita. puhutaan paalle... ollaan '\nnostune'\ta...

Vision laatiminen

Otetaan muovai\uvahat esille ja muovataan

ryhméty'ossé visio. Nain s€ muovautuu:
Markku muovaileé keltaista pt‘)tk()'a. pPau-

lalla on Suomen lipun varit, Minna hypiste-

lee punaistd vahaa ja nayttaa miette\iéélté.

Kasissa muovautuu palloja, \ankoja, totte-

roita, ukkeleita ja muita muotoja-

Lopputu\os nayttéa vérikkéé\t'a ja moni-
muotoise\ta ja tulkintaan katkeytyy monen-
laisia ajatuksia:

yhteisé\\'\syys, kansallinén ammatt'\y\peys,
g\obaa\isaatio, yerkostojen pirstoutuminen
jne. Lisaksi yisiossamme nakyy pa\ve\'mho-
telli ajan hengen muka'\sesti.

Vision pohja\ta keraamme faktat, huo-
lenaiheet, yd'mkysymykset ja ratkaisut.
Taas ajatuksia satelee. valilla pohd'\taan
sita, miksi kukin meistd yksi\bné on aktiivi-
nen Sytyke ry:ssa. Joku kuuluu siksi, ettd
yhteisb on m‘\e\enkiintomen, se on jolle-
Kin elamantapa, se on kiehtova sosiaali-
nen yhte'\sb, kiva kuulua ja olla mukana,
porukka innostaa, lehti kiinnostaa, joku
kaipaa ajavaa voimaa Sytykee\té, tarjoaa
oppimiskanavan, markk'\no'\nt‘\kanavan,
sem'\naar'\t, web-sivut, Jutte\uhetket
Saamme uusia nékéku\mia ajatte\uumme,
tiedamme, miksi olemme olemassa ja
mihin kannattaa pyrkia.

Lopputoteamus on, ettd sytyke ry:lla
on hyva prandi, joka ei ole laajasti tun-
nettu. ~ siina on tulevalle ha\\'\tukse\\e
haastetta.




Lopuks;j véénnetéan yhteistyossa’ Visiosta Strate-
pohdintaa... gia. Jokaiselle kohdalle kuvataan Nykytila, tavoi
Mielenkiintoinen paiva tdhsn Mennessy, Nyt isty- tetila, toimenpide, vastuuhenkilb‘ Jja mittarit
taan puoh‘kaaressa. Fasih'taattorit kirjoittavat hiki
atussg, Lauri Nousee Seisomaan ja pitas Jalleen P&ivan tyosty Jéa hyvs tunne, Yhteisty6 Helin ja
Puheen, Laurin Puheissa On asiag ja msinb’dnma:sta Jarin vetdmang Sujui tehokkaasti ja aktiivisesti.
tasme’a‘”isyytta‘, joka on Perua 12 Vuoden tybsken-
telysts insinﬁ(’)‘rien kanssa. Kymmeneltéi illalla katsotaan filmig Vuoden
takaisesta suunnittelusemmaansta ja sen Jalkeen
Pohditaan, etts yhd:styksemme tavoite on Saa- Juttu  sjjrt y Jatkoto'menp:telsun ja konkretiaan
Vuttag ohjelmlstotyﬁntekuét ja tavo:tteena on Pdivén tulosten Pohjalta.
lisats yhdtstyksemme tunnettuut
Jelmlstotuotanto/Systeemityo... Sit§ pohdit- Aamulla Funnotaan puheenjohtajan vetdmang
tiin. Kuka YmMmaértss Mitenkin? Joidenkin Mielesty toimintasuunnitel
meidan jésenistb‘mme

ma ja budjett; kasaan Vuodelle
. Suunnitteluviikonloppu On tuottanyt suun-
nan, jota S€uraava hallitys l&htee toteuttamaan ja
Lauri autokunnat starttaavat kohtj péékaupunkiseutua.

Nain Mmuovauty, Visio

pitas jo toppuuteHa.
Visiot uosille 2008, 2010, 2012,

Mmiettig

naits ovat mm, :

Laivaseminaari on eduyljj-

sempi (jésenistc‘i”e Parempij palvely
kuin Mmuille)

Ja S€uraava harjoityg on kilo
16:30, Jjolloin edelleen Pureskel-
laan Visiota. Tavoitteena on kes-
ittys ratkaisyn laatuyn, Mitg
pitds Muuttaa taj tehostaa, jotta
tavoitteisiin padstssn>? Jokainen
ryhmg keskittyy valitsemaansa

kohtaan Jja etsjj ratkaisuja nyky-
tilan Osalta,
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