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Eija Hamina-Mé&ki tydsken-
telee TietoEnator-konser-
niin kuuluvassa TKP Tieto
Oy:ssd kehittdmisp&éal-
likkéné vastuualueenaan
projektinhallinta- ja ohjel-
mistotuotantoprosessien ja
niitd tukevien menetelmis-
téjen kéytto ja paikallinen
soveltaminen.

Taulukko 1.Tydajan jakau-

Miljoona tapaa tuhlata tyopaiva
— ei ainutta saada yhtakaan takaisin

Projekti- ja ohjelmistotyé on kehittynyt
avoimeen, vuorovaikutteiseen ja yhteistoi-
minnalliseen suuntaan: tydskennelldan tii-
viissa yhteistyossa asiakkaan kanssa, tiimi
asustelee samassa tilassa, tehdaan yksilo-
tyon sijaan yhd enemman parityotia. Uudet
tyotavat tehostavat tyotamme, mutta onko
kaantopuolella myods heikkouksia? Tuntuuko
sinusta joskus, etta oli kiireinen tyopaiva,
mutta ihmettelet, mita sait aikaiseksi, mihin
aika kului? Ehkd et saanut tehdyksi sitd,
mita olit paivan varalle suunnitellut. Seuraa-
vassa artikkelissa tarkastellaan systeemi-
tyota Peopleware-ndkodkulmasta*) ja kalliin
aikamme hyoédyntamista.

Yksin tajunnan virrassa

Taiteilijat — kuten saveltajat tai kirjailijat - ja
muut henkisessa prosessissa tydskentelevat
tarvitsevat rauhaa ja taydellistda keskittymista
saadakseen parhaan tuloksen aikaan. Systee-
mityotehtavat ovat myds keskittymista vaativia.
McCue et al.1) on tarkastellut systeemitydlaisten
(developer) ajankayttéa ja kuvannut keskimaa-
raista pdivaa seuraavasti:

tuminen
TYOTAPA OSUUS PAIVAN | Yksin  tybskennelles-
TYOAJASTA sd&n asiantuntija on
. i parhaimmillaan  syvasti
s ey el 30% keskittyneessa tilassa
tyoskentely toisen henkilén kanssa 50% (flow), jolloin aktiivinen
tietoisuus ajan kulusta
tyoskentely kahden tai useamman 20% ja paikasta hamartyy.
henkilén kanssa Keskittyneisyyden tilaan

Taulukko 2. Tydaikakirjanpitoa
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uppoaminen ei ole mil-
loin vain tai silmanrapayksessa mahdollista, siihen
vaaditaan suotuisat olosuhteet ja siihen laskeu-
dutaan hiljalleen. Syvimman keskittymisen tilan
saavuttaminen vaatii vahintaan 15 min. Keskitty-
neisyyteen laskeutumisvaihe on erityisen herkka
melulle ja erilaisille hairidille. Joissain tydympars-
toissa taydellisen keskittyneisyyden tila on mah-
doton saavuttaa.

Keskeytys ja uudelleenkdynnistys

Kun keskittyminen katkeaa esimerkiksi puhe-
limen soittoon, edessa on tehottomampi vaihe
ennen uutta keskittymisjaksoa. Jos puhelu kestaa
5 min ja aika palata takaisin keskittyneisyyteen
vie 15 min, niin yksi puhelu hukkasi parasta aikaa
20 min. Siispa kymmenkunta lyhytta puhelua ja
saman verran muita hairidita paivassa aiheuttaa
sen, ettd kahdeksan ja neljan valilla ei saa juuri
mitaan aikaan. Vahintaan yhtéd harmillista kuin
tyon keskeytyminen on turhautuminen toistuviin
uudelleen aloittamisiin ja ponnisteluihin keskitty-
neen tilan saavuttamiseksi.

Tybajan hairidtekijéiden tunnistamiseksi voi olla
hyddyllista pitaa kirjaa taulukon 2 tapaan. Tassa
tutulta tuntuvassa esimerkissa yli puolet tarkaste-
luajasta meni yritykseen tehda sitd mita varsinai-
sesti piti tehda. Tavoite on, ettd mahdollisimman
pitkia hairiottomia keskittymisjaksoja on mahdol-
lisimman monta.

Ty6ajanseurantajarjestelmat ovat kiinnostuneita
lasndolotunneista (body time), eivat siita ajasta,
joka kaytetaan tdysipainoisesti tyohdén uppoutu-
neina (brain time). Tehokkuuden nimissa tarkeaa
on juuri se aika, jolloin tydskennellaan keskitty-
neimmilldan. Tyodtulos on toisenlainen, jos koo-
dataan tunti yhtajaksoisesti hairiotta verrattuna
siihen, ettd koodataan kuusi kymmenen minuutin
patkaa paivan aikana.

TYOSKENTELY- | TEHTY TYO KESKEYTYKSEN
AIKA AIHEUTTAJA
13.10-13.17 koodaus puhelin
13.22-13.34 koodaus pomo kavi
juttusilla
13.55-14.01 koodaus kollega kysyi
tarkeaa asiaa
14.06-14.09 koodaus puhelin




Salliiko ymparisté tehokkaan
tyoskentelyn?

Tydymparisto tulee jarjestaa sellaiseksi, etta se
tukee mahdollisuutta keskittyneeseen tydskente-
lyyn. Ymparistdjen vertailussa on kaytetty apuna
ns. E-faktoria (environmental factor):

E- faktori = keskeytymé&ton aika / ldsndoloaika

On havaittu, ettd E-faktori vaihtelee paitsi eri yri-
tysten myds saman yrityksen eri toimipisteiden tai
yksikoiden valilla. Esimerkiksi erdasséa organisaa-
tiossa paras tulos oli 0.38 ja heikoin 0.10. Toinen
ryhma tyoskenteli rauhallisissa neljan hengen
huoneissa ja toinen avotilassa. Saman lopputu-
loksen aikaansaamiseen avotilassa tydskentelevat
joutuvat kayttamaan 3,8 kertaisen tydajan tehok-
kaampaan ryhmaan verrattuna. Joidenkin tiimien
ja ryhmien ylity6t voivat selittya - ei tydmaaralla
vaan - tybajan laadulla.

Tarvitaanko palaveri?

Usein tyo6tulosten saavuttamattomuutta perus-
tellaan kokouksilla. Kokous ei ole turha, jos silla
on selked paamaara, ja jos se on tietoisesti valittu
tehokkaimmaksi tavaksi saavuttaa tavoiteltu
paamaara. Kokouksen tarkoituksena on tiedon
jakaminen tai hankkiminen, ongelman ratkaisu,
paatoksenteko, asenteiden muokkaus tai ohjeista-
minen (koulutus). Seuraavassa on vaihtoehtoisia
ehdotuksia kalliille usean henkildn kokouksille:

Laatuaikaa tyohon

Paremman ty6ajan jarjestelyt ovat yksinkertai-
sia. Onko aina kaikkien asiantuntijoidenkin oltava
puhelimella tavoitettavissa? Voiko puhelimen pitaa
aanettdmana tarkeimman keskittymista vaativan
tydajan? Onko jokainen puhelu tai pistaytyminen
tarpeen, voisiko asioita niputtaa, voisiko kollegaa
lahestya esimerkiksi sahkdpostilla? Kohtuullista
lienee, ettd sahkopostit luetaan ja niihin vastataan
pari kolme kertaa tydpéivan aikana, ei aina valitto-
masti. Enta chattaily ja muu pikaviestintd — mitka
asiat ovat niin tarkeita, etta niilla kannattaa hairita
tai niihin vastata valittémasti? Voidaanko luopua
turhista kokouksista ja sijoittaa tarpeelliset koko-
ukset ja tyopajat tyopaivan alkuun tai loppuun,
keskittaa ne tietyille paiville ja sopia tydnteolle
omansa. Voisiko hairitsevan halinan poistaa vali-
seinilla, ovilla, musiikilla, yhteisilla pelisaanngilla?
Musiikin kuuntelu ja viihtyisa tydymparisto aktivoi
aivojen oikeaa puoliskoa, muutenhan systeemi-
tydlainen keskittyy vahvasti vasemman kayttoon.
Syntyisikd mielimusiikkia kuunnellessa luovempia
ratkaisuja? Vai onko tdydellinen hiljaisuus paras
tila saada aikaan tuloksia?

Systeemitydlaiselld on oikeus laadukkaaseen ja
tuloksia tuottavaan tydaikaan. Tydajan suhteen
patee "laatu korvaa maaraa”. Jos tytskennellaan
paineen alaisena, voidaan tehda tydta nopeam-
min, mutta ei paremmin. Liiallinen nopeusvaati-

mus - kiire - heikentaa laatua ja tyotyytyvaisyytta.
Ihminen haluaa saada aikaan laadukasta tulosta
laadukkaassa tyOajassa. Tybajan laatu on usein
omien valintojen tulos.

Taulukko 3. Kokousten
vaihtoehtoja

Tiedon
vastaanottaminen

KOKOUKSEN VALTTAMATTOMYYDEN VAIHTOEHDOT
TARKOITUS ARVIOINTI KOKOUKSELLE
Tiedon jakaminen [ Onko jaettava tieto saatavilla - muistiot
kirjallisena tai muussa muodossa? |- tiedotteet
Onko muualta saatava tieto helposti | - raportit
|Idydettavissa ja omaksuttavissa? - sédhkdinen viestinta
- puhelut

Onko tavoiteltava tieto saatavissa
ymmarrettdvassa muodossa muusta
lahteesta?

- haastattelut

Ongelmanratkaisu

Voiko ongelman ratkaista ilman
kokousta? Edellyttadko ratkaisuun
sitoutuminen yhteista
ratkaisunmuodostusta?

- olemassaolevat
yhteistyofoorumit
- ongelmanratkaisu-

tekniikoiden kaytto

Paatoksenteko Voiko paatoksen tehda ilman - henkilokohtaiset
kokousta? Keita tarvitaan keskustelut
paatdksentekoon? Edellyttaako - sahkdinen
paatds yhteisen ymmarryksen muo- | viestinta
dostamista? - puhelut

Asenteiden Onko “myynti” ja suostuttelu - henkilokohtaiset

muokkaus tehtdavissa muilla keinoin? keskustelut

- muistiot

- sahkdinen
viestinta

- puhelut

Ohjeistaminen Voiko ohjeiston julkaista ja - fasilitointi
ymmartaa ilman koulutusta? - eta- tai

verkkokoulutus
- itseopiskelu

*) Lahteina

1) DeMarco, Lister: Peopleware: Productive Projects and Teams, Dorset House Publishing 1999

Carayannis et. al.: The Story of Managing Projects: An Interdiciplinary Approach, Praeger 2005
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