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Hén tydskentelee Tydterveys-
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Inhimillista tietotyota
— visioita kohti kognitiivista ergonomiaa

Monet tyoympariston haasteet tietotydssa
liittyvat kognitiiviseen ergonomiaan. Ergo-
nomian kadsite on laajennettu kasittamaan
myos ihmisten tietojenkasittelya ja sen kuor-
mitusta. Kognitiivinen ergonomia on tiiviste-
tysti sitd, etta ihmisen toimintaymparisto ja
tyovalineet tukevat ihmisaivojen tapaa kasi-
tella tietoa ja ajattelua.

Se on esteettomyytta tavoittelevaa, myos
ihmisille, joilla on alyllisia tai aistirajoitteita.
Miten tyodkulttuurin ja tietotekniikan pitdisi
kehittya ja muuttua, jotta ihmiset jaksaisivat
paremmin tietotydssa?

Monesti kuulee
keskustelua siita,
etta yritykset eivat
arvosta ihmisia ja
heidan osaamista.
Mistad tama johtuu
Kiti Miiller?

- Asia riippuu kylla varmasti
paljon yrityskulttuurista. On
paljon yrityksia, jotka ymmar-
tavat hiljaisen tiedon mer-
kityksen. Jos johdossa istuu
vakea, joiden mielesta kaikki
tieto voidaan dokumentoida
ja muuttaa prosesseiksi - niin
taman tyyppisia ilmioita saat-
taa esiintya. Tutkimustieto on
kuitenkin selvasti osoittanut,
ettd kielellinen tieto on vain
murto-osa kaikesta tiedosta
ja lisaksi on muutakin tietoa,
nimittéin tata niin  sanot-
tua hiljaista tietoa. Nimensa
mukaisesti se on hankalasti
tunnistettavissa ja kuvailta-
vissa kielellisin keinoin, koska
se on suurelta osin tiedosta-
matonta ja tulee esiin tilannesidonnaisesti tai sosi-
aalisessa kanssakdymisessa. Siksi sen kasittely ei
ole niin yksioikoista.

Minkadlaisia saadoksia ja standar-
deja tyontekijoiden henkisen jak-
samisen suojelemiseksi on?

- On kylla esimerkiksi tydaikalakia, jossa on
mm. lakisaateisia ruoka- ja kahvitaukoja, ja on
ergonomia standardeja ja suosituksia, mutta ne
ovat enimmakseen kalustuksen, valaistuksen ja
tyOpisteen ja esimerkiksi ndkéergonomian peri-
aatteitten suhteen laadittuja.

Milla tavalla tyoymparisto voisi
kehittya?

- Ihmisen mittainen tyd on kognitiivisen ergo-
nomian avainsana: ty0ymparistot, jotka sopivat
erilaisten kayttajan tarpeisiin, eika niinkaan etta
kayttajat tydymparistéjen mukaan. Tosin samaan
aikaan toisaalla puhutaan siitd, etta tulevaisuu-
dessa tydntekij6ilté vaaditaan loputonta jousta-
vuutta ja jopa uuden tydn toistuvaa oppimista.
Se kuulostaa oikeastaan mahdottomalta. Siihen
suuntaan kylla voitaisiin paastakin ihmisen mit-
taisin askelin tydkulttuurissa, jossa oppimisesta
tehtaisiin tarkea tydnkuvan osa, jota pitaisi sys-
temaattisesti kehittda - eika siis olisi enaa mitaan
"lennossa oppimista”. Kyky sailyttda oppimisen
halu ja itsetunto omiin kykyihin pitaisi varmistaa
kaikille.

Ehka siina on yksi avain kehitykseen ja parem-
paan jaksamiseen tulevaisuudessa tietotydssa,
vaikkakin aiheena jo aivan oma tutkimusalu-
eensa.

Tietotekniikka aivojen tukena?

Informaatiorakenteeltaan oikein suunnitellussa
ty0ymparistéssa ihminen voi hyddyntaa tiedon
valinnassa saildmuistiinsa aiemmin tallenta-
maansa tietoa ja kokemusta. Tama tukee tydmuis-
tissa tapahtuvaa reaaliaikaista tiedonkasittelya ja
sujuvaa tyo- ja saildmuistin yhteistyota. Tasta on
kyse on kun kirjoitat avainsanoista muistilistoja,
tai kun kaytat hyvin suunniteltua kayttéliittymaa,
jossa nakyvissa on vain tehtavan kannalta oleel-
linen tieto.



Tietotekniikka on apuvaline, mutta jossain vai-
heessa sen rajoitukset tulee vastaan.

- Ihmisten tapa kasitella tietoa vaihtelee, ja jou-
dumme joka paiva taistelemaan kahden suuren
pullonkaulan kanssa: nimittain tietotekniikan
kayttoliittymien ja toisaalta inhimillisen tyémuis-
tin rajoitusten.

Suurin rajoitin on se, ettd nykyiset tietotekniset
jarjestelmat tukevat niin huonosti ihmisen luonnol-
lista kommunikaatiota. Ne ovat kylla varsin tehok-
kaita kasittelemaan valtavia informaatiomassoja,
ja jopa analysoimaan sita. Monissa jarjestelmissa
on tietynlaista alykkyyttda, mutta mitd pidemmalle
informaationkasittelyssd menndan, kun aletaan
puhua tietamisesta ja viisaudesta, ihmisen rooli
korostuu.

Viela ainakaan ei ole jarjestelmid, jotka ymmar-
taisivat luonnollista kielta ja siihen liittyvia ei-kie-
lellisia elementteja kuten elekieltéd ja sosiaalista
tilannetta. Ennen kun meilld on tdysin ihmisten
luonnollisen kommunikaatiotavan huomioivat jar-
jestelmat niin kaikki tietoverkkojen kautta tapah-
tuva kommunikointi on jollain tavalla riisuttua.
Tasta hyvdnd osoituksena on esimerkiksi hymi-
oiden suosio, tai videopuheluissa kuvan tuoma
toisenlainen lasnédolo, vaikka kuvanlaatu olisikin
heikko.

Kognitiivisen ergonomian haasteita

Nykyiset tietojarjestelmat eivat siis tue kovin
hyvin tue ihmisten luonnollista kommunikointi-
tyylia ja tiedonkasittelya. Ihmiselld on paljon tie-
toja kielen tason alla, joita ei vain osata pukea
kieleksi. Ihmisilla on myds toisiinsa nahden hyvin
erilaisia tapoja jasentaa tietoa. Toiset ensin piirta-
vat ongelmaa ratkaistessaan, toiset
saavat oivalluksia musiikin kautta
ja myo6s motoriikka on kognitiivi-
nen jarjestelma, jotkut aivotutkijat
jopa vaittavat kasien olevan aivo-
jen jatke.

Monet yritykset siirtdvat toimin-
tojaan ulkomaille, jolloin suora
sosiaalinen vuorovaikutus vahe-
nee. Koska tyontekijan kasityksen
muodostuminen itsestaan liittyy
sosiaaliseen vuorovaikutukseen, ja
tdma on tietoverkkojen valityksella
rajallista, on myds kommunikaati-
ossa tietotekniikka kayttaen rajoi-
tuksensa. Millerin mukaan monissa
yrityksissa on alkubuumin jalkeen
taas vdhennetty sahkdpostin kayt-
toa tietynlaisten asioiden hoidossa.
Esimerkiksi ongelma-tilanteiden
ratkaisu on aivan eri asia kasvo-
tusten kuin vaikkapa kokousmuis-
tioiden valityksella, koska viimeksi
mainituista puuttuu inhimillisen
kommunikoinnin elementeista niin
paljon.

Sosiaalisen kanssakdymisen puute korostuu
myo0s tilanteissa, joissa mietitdan uutta ja ideoi-
daan. Luovuus ja oivallukset vaikuttaisivat olevan
ominaisuuksia, jotka ihminen tekee paljon parem-
min vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa
- siitd huolimatta, etta sosiaalisissa kontakteissa
toki on omat haasteensa. Puhutaan jaetusta alyk-
kyydesta. Kilpailutilanne, huoli tai pelko toimivat
sen sijaan pdinvastaisesti kykyja heikentden.

Kaiken kaikkiaan tama on suuri haaste ja poh-
dinnan paikka -miten ndma inhimilliset ominaisuu-
det jotka rikastuttavat eldmaa saadaan suojattua
tietotekniikan-ympéristéssa. Kyse on muustakin
kuin vain valineista: myds kdytantdjen tarvitsee
muuttua.

Tietojarjestelmien kehittamisen parissa ty0s-
kentelevat ihmiset ovat kuitenkin siind mielessa
tarkedssa asemassa, ettd omalla tydllaan heilla
on mahdollisuus kehittad informaatioymparistda
parempaan suuntaan: tehda jarjestelmista entista
paremmin tarkoitukseensa sopivia.

Nykydan on taitolaji kdyttaa jarjestelmia. Tule-
vaisuudessa haluamme ndhda jarjestelmia, jotka
sopivat ihmisille. Ja silloin yritykset ymmartavat
paremmin inhimillisen p&aoman merkityksen,
joka yha silloin on mita todenndkoéisimmin se, joka
naitd jarjestelmia ja kdytantoja kehittaa.

Nykydan on taitolaji kdyttaa jarjestelmia. Tule-
vaisuudessa haluamme ndhda jarjestelmia, jotka
sopivat ihmisille. Ja silloin yritykset ymmartavat
paremmin inhimillisen p&aoman merkityksen,
joka yha silloin on mita todenndkoéisimmin se, joka
naitd jarjestelmia ja kdytantoja kehittaa.
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