Kolmiulotteinen

Teksti: Jyrki Autio

muutoksenhallinta turvaa
yrityksesi liikketoiminnan

Muutossade

Kehittyvat yritykset ovat talla hetkelld muutos-
sateen kourissa. ERPia pitaisi paivittaa, Vista ottaa
kayttdéon, uudet asiakkaat tarvitsevat uusia liitty-
mid... Monet naistéa muutoksista epaonnistues-
saan uhkaavat yrityksen liiketoimintaa. Kuitenkin
naihin muutoksiin suhtaudutaan usein liian vélin-
pitdamattémasti. Ja riskit huomataan vasta, kun
jarjestelmat lakkaavat toimimasta.

Hallitsemattoman muutoksen kus-
tannukset

On harmillista kuinka helposti IT-maailmassa
hyvéksytaan huono laatu ja suunnittelemattomat
kustannukset. Tama toteama ei ole moite IT-jar-
jestelmien toimittajille. Tarkoitus on kyseenalais-
taa koko muutoksenhallinnan prosessi.

Toiminnanohjausjarjestelman tai kriittisten pro-
sessien muutokset ovat aina uhka liiketoiminnalle.
Kun yrityksessa tehd&aan useita muutoksia ja pro-
jekteja samaan aikaan, uhka moninkertaistuu.
Muutokseen liittyy aina useita lupauksia. Muutok-
sen epaonnistuessa tuo lupaus petetaan. Tai epa-
onnistuminen peitetdéan suurella panostuksella,
katteen kustannuksella.

Vaite: Projektissa toteutettavien tehtavien
maara on vakio. Tehtdvien toteuttamisjarjestys
maaraa projektin kustannukset: Projektissa jou-
dutaan aina tekemaan tietyt tehtavat. Ne voidaan
tehda hallitusti oikeaan aikaan, oikeassa jarjestyk-
sessa. Tai hallitsemattomasti, pakon sanelemana.
Pari perinteista esimerkkia: Ohjelman toiminnalli-
nen maarittely tehdaan vasta toteutuksen jalkeen,
kun toteutus ei vastaa vaatimuksia. Tai hyvéaksy-
mistestaus tehdaan vasta, kun ohjelmisto on jo
kaytdssa ja liiketoiminta kriisissa.

Muutoksenhallinnan tavoitteet

Muutoksenhallinnan vaatimusmaarittely voisi
olla vaikka seuraavanlainen: Liiketoiminta pitaa
turvata, muutokset eivat saa nakya negatiivi-
sena liiketoiminnassa. Annetaan mahdollisuus
liiketoiminnan kasvulle luomalla kehittyva toimin-
taymparistd. Pysytaan aikataulussa ja budjetissa.
Kaytetdan resurssit tehokkaasti, kuormittamatta
liikaa avainresursseja. Lunastetaan asiakkaille
annetut lupaukset.

Ihan samoja tavoitteita, kuin normaalisti lii-
ketoiminnassa. Mutta miksi muutoksenhallinnan
toteutus ei useinkaan vastaa maarittelyja? Koska
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asioista, jotka eivat ole ydinfysiikkaa
ei kannata tehdd ydinfysiikkaa, niin
pureskellaan tata ongelmaa kaikille
tutulla esimerkilla.

Kevat koittaa ja on ylioppilasjuhlien
aika. Kolme perhetté jarjestaa juhlat.
Kaikilla on jo joitain asioita hankit-
tuna, kodissa on perustarvikkeet,
mutta paljon on hankittavaa.

O Impulsiivinen perhe lahtee
Idheiseen hypermarkettiin. Kaupoissa
kavellessa tulee mukavasti ideoita
ja ostoksia on mukava tehda het-
kellisten paahanpistojen mukaan.
Ostoksille tulee hintaa, mutta saihan
tytar hienon todistuksen. Ikava
kylla, juhlien aikana isanta pistay-
tyy aika monta kertaa léhikaupassa
hakemassa milloin mitdkin. Ostettiin
onneksi sen verran kallista samppan-
B jaa, ettd se maistuu muovituopeista-

kin.

O Saastavainen perhe tekee tarkan suun-
nitelman. Etukateen on tutkittu kaikki tarjoukset
ja jokaista kauppaa varten on tehty oma kaup-
palappu. Mitaan ylimaaraista ei osteta. Nyt saa-
daan hyvin kulumaan ne isotadilta joululahjaksi
saadut kummallisen makuiset suklaatkin. Kun
juhlat alkavat, niin kaikki on kunnossa. Aurinko
paistaa, mutta emannan mieli on rauhaton. Eika
turhaan: Serkkupoika haluaakin kolmannen lasin
viinida ja naapurin ahmatti meinaa ottaa toisen
lautasellinen. Kohta saastavainen isanta tervehtii

impulsiivista isantaa
lahikaupassa.

O Suunnitelmal-
linen perhe muisti, etta
kesalla pitaa jarjes-
taa myos pikkuveljelle
rippijuhlat ja isanta-
kin tayttdaa 50 vuotta.
Nyt onkin sama ostaa

uusi kahviastiasto ja
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paremmat samppan-
jalasit, kun niille on kerta kayttéa. Rippijuhliin ja
50-vuotispaivat on lahekk&in ja niihin on tulossa
samat vieraat. Turhaa syodttaéd samoja henkil6ita
kahdesti, eli yhdistetaan juhlat. Hankinnat tehdaan
huomioiden kaikki tapahtumat. Juhliin tehdaan
erilaiset ilmeet vareilla, kattauksilla ja ruokava-
linnoilla. Koska juhlien jarjestdaminen maksaa,
paatettiin, siirtdda uuden peramoottorin hankinta
ensi kesaan. Perheen normaali kesdn kahden
viikon Espanjan matka kutistetaan aikataulujen
takia pitkaksi viikonlopuksi Roomassa. Nyt kun
isot asiat on paatetty, voidaan siirtya miettimaan,
miten juhlat toteutetaan. Ehditdén ottaa kesalla
rennostikin, kun asiat ovat hallussa.

Kolmiulotteinen muutoksenhallinta
suojaa muutossateelta

Kehittyvan yrityksen muutoksenhallintaan tarvi-
taan kolmea ulottuvuutta:

1. Muuttuvan liiketoiminnan hallinta.

2. Kaikkien muutosten ja projektien hallinta.

3. Kaytettévissa olevien resurssien ja panosten
hallinta.

Samoin kuin esimerkkien perheille, niin entista
integroiduimmissa ymparistdissa toimiville yrityk-
sille ei enaa riita yksittaisten projektien ja muu-
tosten hallinta. Yrityksen normaali muutosprosessi
tulisi toteuttaa projektien keinoin, jotta muutokset
olisivat hallittuja. Toisaalta projektit tulee ottaa
osaksi yrityksen normaalia muutosprosessia,
johon on luotu yhteiset peliséannot ja tydkalut.

Muutosten toteuttamiseen tarvittavat resurssit
ovat aina rajallisia. Usein rinnakkaiset muutokset
tarvitsevat samoja resursseja. On tarkeaa turvata
liiketoiminnalle kriittisten muutosten toteutus,
kuormittamatta liikaa avainresursseja. Liiketoi-
minta tarvitsee myds muutoksettomia ajanjak-
soja, jolloin vakautetaan toimintoja, keskitytdan
tuloksen tekemiseen.

Kolmiulotteisen
muutoksenhallinnan vaatimukset
Toimivan muutoksenhallinnan rakentaminen

vaatii pysahtymisen hetkeksi. Lopetetaan teh-
tavien perdssa juokseminen ja otetaan tilanne
haltuun. Yritykselle rakennetaan heille sopiva
muutoksenhallinnan prosessi. Johdon tulee sitou-
tua naihin pelisaantodihin ja vaatia niiden noudat-
tamista. Pelisaannét ja toimintatavat myydaan
henkildille, jotka niita toteuttavat. Muutoksen-
hallinnan ja testauksen prosessista luodaan jar-
jestelmallisesti kehittyva toiminto. Monistetaan
onnistumiset ja valtetdan tekemastd samoja vir-
heité uudelleen.

Tavoitteena on luoda lapindkyva prosessi, joka
tarjoaa raportoinnin ja johtamisen valineet. Tama
tarkoittaa ettd muutostenhallinnassa on luovuttava
monimuotoisten Exceleiden kaytdsta ja hankittava
oikea tyokalu. Exceleiden helppokayttdisyys aihe-
uttaa tilanteen, jossa yhteiseen toimintaan ohjaa-
minen ei onnistu.

Kolmiulotteisen
muutoksenhallinnan tuotto

Kolmiulotteinen muutoksenhallinta tuo etuja
koko yritykselle, seka sen kumppaneille. Turva-
taan liiketoiminta. Palvelutaso ja toimintavarmuus
pysyvat sovitulla tasolla. Yhtendinen toiminta-
tapa mahdollistaa kattavan raportoinnin. Pys-
tytdaan aidosti ohjaamaan resursseja, panoksia
ja muutoksia tukemaan yrityksen kehittamista.
Onnistuneet projektit ja kayttédnotot kannustavat
hakemaan lisaa onnistumisia.



Kolmiulotteinen muutoksenhallinta auttaa hen-
kilostoa jaksamaan paremmin. Kun oikeat teh-
tavat tehdaan oikeaan aikaan, oikealla laadulla,
yhdella kertaa, jaa jaljelle enemman aikaa. Ja kun
tuo jaljelle jaanyt aika kaytetaan oikein, pystytaan
toimimaan tehokkaammin. Kaikki ihmiset halua-
vat lahtdkohtaisesti tehda hyvaa laatua. Mutta he
tarvitsevat tydkalut tuon hyvan laadun tuottami-
selle.

Keskittyminen olennaiseen

Lukiessasi kirjoitusta, sinulle saattoi tulla mie-
leen monta muutakin asiaa, jotka pitaisi huomioida
jotta projektit onnistuisivat. Ja olet siina oikeassa.
Olemme kuitenkin talla hetkella tilanteessa, jossa

on todennakoista etta kaynnistyva IT-projekti epa-
onnistuu. Jos yritdt hypata ojasta suoraan para-
tiisiin, niin kurattuasi autuuden portaat liukastut
takaisin allikkoon. Keskittymalla olennaiseen ja
tekemalla perusasiat kunnolla, saadaan aikaan
onnistumisia. Onnistumiset ohjaavat kehittamaan
toimintatapoja. Kun perusteet ovat kunnossa, on
hyva siirtya hienosaatamaan prosesseja.

Oikotie ei ole aina lyhin tie, kiertotiekin vie perille
(Oraakkelin sanat Milla Magialle ohjeeksi, kuinka
rydstéd Roope Ankalta ensimmdinen kolikko).
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Case Valio Oy

Valio Oy:n tietohallinnossa on tehty
pitkdjénteistd tyo6td muutoksenhal-
linnan kehittdmiseksi. Suomen suu-
rimman meijeriyrityksen pitdé pystya
toimimaan jokaisena vuodenpé&ivénéa
ja vuorokaudenaikana. Jos toimin-
nanohjausjérjestelmdn  toimintaan
tulisi vakavia, pitkdkestoisia ongel-
mia, nékyisi vaikutukset kauppojen
hyllyilla.

Valiolla on panostettu toiminnanoh-
jausjérjestelmdn  muutoksenhallin-
nan ja testauksen laatuun. On luotu
selkedt prosessit, joiden avulla var-
mistetaan onnistuneet kdyttéonotot.
Onnistuneiden k&yttéénottojen jél-
keen ei ole jédty taputtelemaan sel-
k&an, vaan mietitty miten jatkossa
asioita voisi tehdé vielékin parem-
min. On tdrkedd, ettd onnistumiset
ja epdonnistumiset voidaan analy-
soida, jotta tulevaisuudessa ei teh-
tdisi samoja virheité uudelleen.

Valion tietojérjestelmépdaéllikké
Hannu Oksanen kertoo, ettd Valio
Oy:n tietohallinto valitsi Project-
TOPin muutoksenhallinnan ja tes-
tauksen tyo6kaluksi. Monimuotoiset
Excelit eivét endd riittdneet vaan tar-
vittiin aito tybkalu, jonka avulla var-
mistetaan onnistuneet kdyttéonotot.
Project-TOP tarjoaa tietohallinnon
johdolle joka hetki ajantasaisen tilan-
teen toiminnanohjausjérjestelmédn
muutoksista. Pystytddn analysoi-
maan jo tehtyjen muutosten toteu-
tuma sekéa suunnittelemaan tulevien
muutosten aikataulut ja resurssit.
Valion tietohallinnossa kolmiulot-
teinen muutoksenhallinta on osana
normaalia, péivittdista toimintaa.

Kolmiulotteisen
muutoksenhallinnan tyokalut!
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