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Kuvassa Kristiina Seppéla.
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Valtionhallinnon

ostotoimen ratkaiseminen

Valtionhallinto ratkaisee tulevaa tydévoima-
pulaa innovatiivisilla sdhkdistamisratkai-
suilla.

"Valtiolta jaa eldkkeelle tulevina vuosina niin
paljon ihmisia, ettd on pakko tehda innovatiivi-
sia ratkaisuja, jotta pystytaan asiat hoitamaan. -
Tama ohjaa sahkoéistémaan niita toimintoja, joissa
se on mahdollista toteuttaa. Ty6ta riittaa.” kertoo
jarjestelmaasiantunija Kristiina Seppalé Valtion-
konttori Hallinnon ohjauksesta.

Valtiolla tydssakayvien keski-ika on yksityis-
puolta korkeampi. Valtio joutuu nyt ja entista
enemman tulevaisuudessa taistelemaan pienesta,
niukasta tydvoimasta julkishallinnon ja yksitys-
puolen kanssa. Tyt monipuolistuvat sahkdistami-
sen myota.” jatkaa Kristiina Seppala.

Valtion on sahkoistamassa tilaustenhallintaa
osaksi jo sahkdistettya laskujen valityspalvelua ja
sahkdista taloushallintoa. Myds muita sahkoista-
mishankkeita on meneillaan.

1) Tulevaa henkiléresurssipulaa ennakoidaan
valtiolla keskittamalla talous- ja henkildstdasioi-
den hoitoa palvelukeskuksiin. Valtion talous- ja
henkildstéhallintoa hoidetaan viidessa palvelu-

keskuksessa.
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2) Prosessit on uudistettu jouheviksi ja kustan-
nustehokkaiksi.

3) VM:n alaisesta, Valtiokonttorin toteuttamasta
KIEKU-ohjemasta saa tukea kehitystehtaviin ja
sen puitteissa myds haetaan valtiolle keskitettyja
tietoteknisia ratkaisuja ja yhteisia prosesseja.

4) Ensimmainen talouspuolen jarjestelma uudis-
tus oli ostolaskujen kierratys- ja arkistointijarjes-
telma RONDO. Taman jarjestelman kayttéénotossa
opittiin keskitetyn jarjestelman levityksen rutiinit
ja havaittiin keskitetysti hankitun ratkaisun ja
siihen liittyvan tuotteistuksen hyodyt.

Kaikki valtion ostolaskut kasitellddn ja arkis-
toidaan tana paivana sahkdisesti Rondoon. Osa
laskuista tulee verkkolaskuina ja osa keskitetyn

skannauspalvelun kautta. Osa skannataan vield
virastoissa, mutta tasta toimintatavasta luovutaan
vuoden 2008 loppuun mennessa.

Automaattinen ostolaskujen
hyvdksynta

Toistuvien laskujen osalta ollaan siirtymassa las-
kujen automaattiseen tasmaytykseen siten, etta
kasittely tapahtuu RONDO-jarjestelmassa. Jarjes-
telmaan luodaan sopimus, jolle annetaan maksu-
aikataulu ja tilidinti valmiiksi. Laskun saapuessa
jarjestelma vertaa laskua sopimukseen. Mikali
lasku ja sopimus tdsmaavat, voidaan lasku siirtaa
suoraan maksuun. Tallaisia toistuvia laskuja ovat
esimerkiksi vuokrat, sahkd, vesi, lehdet, leasing,
siivous, puhelin jne.

Tilaustenhallinnan sdhkdistamisen myodta myos
tilaukset/tilausvahvistukset ja laskut tullaan tas-
mayttamaan automaattisesti.

Laskujen valityspalvelu
kilpailutettiin kokonaispalveluna

Ostolaskujen vastaanotto

Ostolaskujen vastaanotossa keskeinen haaste
oli valtiolle tulevien ostolaskujen kirjo. Niita tulee
lahes 200 000 toimittajalta ja verkkolaskujen
osalta laskuttajilla on kaytéssa eri formaatteja.
Tama ongelma on ratkaistu silla, etta Valtio-
konttori kilpailutti laskujen valityspalvelun koko-
naispalveluna, jossa valittaja tekee tarvittavat
formaattimuunnokset ja valtiolle voi nadin ollen
ldhettda laskuja eri formaateissa.

Myyntilaskujen sdahkodistaminen

Myyntilaskujen osalta kilpailutettu valittaja tekee
myo6s tarvittavat muunnokset laskuaineistoihin,
joka helpottaa lahtevien laskujen sahkodistamista.
Tama on tarkea asia, koska valtiolla on kaytdssa
lukuisia erilaisia laskutusjarjestelmia. Myds Pankit
nahtiin selkeiné yhteistybkumppaneina myyntilas-
kujen sahkoistamisessd, koska he pystyvat tarjo-
amaan kanavan kuluttajille vastaanottaa laskuja
sahkdisesti..

Laskujen valityspalvelun toimittajaksi valittiin
Itella Information Oy, joka tuottaa skannauspal-
velu, verkkolaskujen vastaanoton, verkkolaskujen
lahetyksen ja tulostuspalvelun. Ratkaisuun ollaan
oltu tyytyvaisia. Sahkdistamista tehdaan operaat-



toreiden ja pankkien kanssa yhdessa. Pankit ovat
tehneet mm. puhelinmarkkinointi kampanjoita
omille asiakkailleen ja tarjonneet omaa sdhkdista
laskujen kasittelyjarjestelmaansa.

Ostolaskuja kasitellaan valtionhallinnossa 2,7
miljoonaa kappaletta vuodessa. Taman vuoden
loppuun mennessd niista tulee olla 60 prosent-
tia verkkolaskuja. Kaikkien laskujen 100 pro-
senttisesti tulee olla verkkolaskuja vuoden 2009
loppuun mennessa. Kesdkuussa 2008 sdhkdisia

uudistusta. Myyntilaskujen kasittelyn uusimisessa
tarvitaan lainmuutosta ajoneuvoveron sahkoista-
miseeen kuluttajille. Naita AKE:n ajoneuvoveron
laskuja on vuodessa 6,7 miljoonaa kappaletta.
Sdhkoistamiseen tarvittava lakiuudistus on kasit-
telyssa.

Kristiina Seppala kertoo, ettd heilla Valtiokont-
torissa lakiuudistukset nahdaan osana kehityspro-
jektia. “Lakimuutoksia kasitellaan Arkadianmaella
joka perjantai”, sanoo Kristiina Seppéla pilke sil-
makulmassa” .

laskuja oli 30 prosenttia. Voidaan
paatelld, etta tavoitteen saavut-

tamiseksi taytyy tehda paljon| Statskontoret
tydta. “Yhdessa pankkien ja Itel- State TFEEISLIfy
lan kanssa pystytadan enemman”, Toimittajat

sanoo Kristiina Seppald.

Myyntilaskujen kasit-
telyssa siirrytdan yhte-
ndiseen sdhkdistettyyn
jarjestelmdan
. . . . 16%
Myyntilaskuja valtion hallin-
nossa kasitelladn vuosittain yli
13.2 miljoonaa kappaletta.
Laskut lahetetadn Itellan vali-
tyspalvelun kautta. Tavoitteena
on, etta kaikki laskut ovat sah-
koistetty vuoden 2010 loppuun
mennessa.

"0On vanhanaikaista juuttua ole-
massa olevaan lainsaadantdon.”

Monet sdhkdistamiseen liittyvat
uudet toimintamallit vaativat lain-
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