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ohjelmistotoimituksen haasteet

Lehdissda on keskusteltu vuoden aikana
ohjelmistoista, jotka eivat toimineet luotet-
tavasti ja projekteista ja joiden kayttoonotto
epdonnistui. Virheelliset laskut, hukkuvat
laboratoriotulokset ja toimimattomat luot-
tokortit ovat nousseet keskustelun aiheeksi.
Oongelmiin ei ole loydettavissa yhta ratkai-
sua, koska virheisiin johtaneet tekijat ovat
moniulotteisia Toimivan ohjelmiston lisdksi
tulee varmistaa myds toimivat laitteistot.
Esimerkiksi virheet varmennusyhteyksissa
saattavat lamaannuttaa kayttéoonotetun jar-
jestelman.

Ohjelmistojen tuottamista verrataan usein
rakennusteollisuuteen. Vaikka talojen rakennuk-
sessa tapahtuukin virheita, materiaalien kayttayty-
minen, lujuuslaskelmat ja tyémaarien arvioiminen
onnistuvat suhteellisen tarkasti. Menetelmat ovat
myds kehittyneet alan pitkan historian varrella.
Abstraktien ohjelmistojen rakentaminen vaatii
erityisen paljon ammattitaitoa tietojarjestel-
man toimittavalta organisaatiolta. Ohjelmistojen
monimutkaisuutta ei aina hahmoteta projektin
tarjous- tai alkuvaiheessa. Osittain se johtuukin
ohjelmisto-alan nuoresta iasta.

Mita virheeton ohjelmisto maksaa?
Ollaanko virheettomyydesta valmiit
maksamaan?

Toimittajan kannalta yksi kriittinen tekija on toi-
mituksen kiinted budjetti. Toinen ongelmakohta
on epaselva vaatimusmaarittely. Mikali ei tiedeta
tarkkaan, mita ollaan tekemdssa, mika on asiak-
kaan tarve tai miten ohjelmistoa kaytetaan, tulos-
kin on helposti huono.

Suurten projektien onnistumisen edellytyksia
ovat huolellinen valmistelu ja toimiva ohjelmisto-
kehitysmenetelmisté. Kehitystydssa on huomioi-
tava pitkin ohjelmistokehitystd tapahtuva testaus
ja laadun hallinta. Testaus ei siis saa olla projektin
tai hankkeen viimeinen toimenpide ennen ohjel-
miston luovuttamista asiakkaalle.

Laadun hallinnasta tinkimisen seurauksena
ohjelmiston kayttédnotto saattaa epaonnistua tai
kriittisen ohjelmiston toiminta saattaa aiheuttaa
lilketoiminnallisia tappioita. Yksi varteenotettava
vaihtoehto onkin ottaa testaus toimittavan orga-
nisaation ulkopuolelta. Talléin on kuitenkin var-

mistettava testauksen liiketoimintaosaaminen.
Testaajan on ymmarrettava se, mita testataan.

Ongelmana on myds ohjelmistoprojektien laa-
juuden hallinta. DeFacto standardina pidetaan,
ettd suurissa ohjelmistoprojekteissa koodauksen
osuus on 20 % ohjelmistoprojektista.

Vaatiiko ohjelmistoprojektin
ostaminen ammattitaitoa?

Onnistunut projekti tarvitsee muutakin kuin toi-
mivat laadunhallinta prosessit, testauksen ja kou-
lutetun henkiléston.

Ohjelmistoprojektien ostaminen vaatii myds
ammattitaitoa. Suuren ohjelmiston ostaminen on
monesti asiakkaalle ainutkertainen ja kertaluon-
toinen hankinta.

Tallaisessa tilanteessa, on luonnollista, etta
hankkivan organisaation kokemus ohjelmistoista
tai jarjestelmatoimituksista on vahaista. Ostavalta
osapuolelta ei voi odottaa pitkalle hiottuja hankin-
taprosesseja. Toimittaja ei mydskaan voi olettaa,
ettd asiakas olisi ohjelmistoalan ammattilainen.
Prosessiosaamisen tulee l|ahtdkohtaisesti tulla
ohjelmiston toimittavalta organisaatiolta.

Ohjelmiston ostotilanteessa ja suunnitteluvai-
heessa on hyva ymmartaa ohjelmistoliiketoiminnan
realiteetit. Suurissa tai vaativissa ohjelmistopro-
jekteissa hyvaa ei saa halvalla. Mikali laadusta
ja projektin hallinnasta tingitaan, riskit kasvavat.
Yksi epdonnistumisen ja tyytyméattdmyyden kri-
teeri on tarjouskilpailutilanteessa liiallinen hinnan
korostaminen. Kustannuspaineiden  johdosta
monet ohjelmistot siirretdan tuotantoon liian hei-
koin perustein. Juuri laadunhallinta ja testaus
ovat useimmiten tekijoita, joista tingitaan ensim-
maisend. Tama puolestaan altistaa ohjelmistojen
virheille ja liséd mahdollisia liiketoimintariskeja.
Tarjouskilpailussa kannattaa kyseenalaistaa, onko
halvin tarjous paras? Hankinnan hinnan lisaksi
kannattaa myo6s arvioida, mita epdonnistuminen
maksaa?

Projektin ammattitaitoinen johtaminen korostuu
monimutkaisissa toimitusprojekteissa. Suuri osa
julkisuuden epaonnistuneista projekteista onkin
kaatunut tarjousvaiheessa tai projektien johta-
misessa tapahtuneisiin virheisiin. Menetelmist6
toimii vain silloin, jos toimituksen johdossa on
ammattilainen.
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