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Laadunvarmistuksesta on erilai-
sia näkemyksiä ja kulttuureja.  Tässä 
numerossa tuodaan esille joitakin mie-
lenkiintoisia näkökulmia. Yleisesti laatu 
huomataan silloin, kun siinä on puut-
teita; projektit myöhästyvät, tai kun 
uusi äänestysjärjestelmä hukkaa kan-
salaisten ääniä. Laadunvarmistuksessa 
ollaan onnistuttu silloin, kun negatiivi-
sia havaintoja ei tehdä. Työtä tehdään 
siis sen eteen, että työn tulokset jäävät 
huomaamatta. 

Paremmat systeemit + parempi toi-
minta + paremmat tuotokset + parem-
mat tulokset = parempi elämän laatu. 
Kun päivämme hektisessä maailmassa 
on usein kiireellä kuormitettu, toimivat 
ja hyvin suunnitellut sekä taidolla toteu-
tetut järjestelmät tekevät arjestamme 
pikkuisen paremman.

Esimerkiksi juuri käytettävyys, usabil-
ity-merkityksessä, on teema, joka har-
voin nousee esille laadunvarmistuksessa 
puhuttaessa. Kuitenkin monissa järjes-
telmissä käytettävyys on keskeinen laa-
tutekijä. Voiko järjestelmä olla laadukas, 
jos se ei ole käytettävyydeltään sopiva? 
Perinteisempää laadunvarmistuksen 
aluetta, testausta, voi myöskin käsitellä 
eri sovellusalueiden ja haasteiden kan-
nalta vielä paljon lisää.

Asiantuntijoina jutuissa on pääosin 
TestausOSY:n ja KäytettävyysOSY:n 
jäseniltä. Artikkeleita on myös muilta 
laadunvarmistuksen asiantuntijoilta. 

Toivottavasti löydät tästä numerosta 
jotakin uutta kokonaisvaltaisen laadun 
kehittämisessä työssäsi. 

Hyviä lukuhetkiä, toivoo toimituskunta.

Matti Vuori, Cybercom Finland 
Päivi Brunou, Qentinel
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