Teksti: Ari Hovi

Kirjoittaja toimii tiedon-
hallinnan konsulttina
yrityksessdén Ari Hovi
Oy, joka myds jérjestaéa
laajasti tiedonhallinnan
koulutusta.

Kuva 1.
Organisaation tiedot jakautuvat
usein erillisiin “siiloihin”.

Tietoarkkitehtuuri

Lahtotilanne

Yritysten ja julkishallinnon organisaatioi-
den jarjestelmien levyilla pyorii suuri maara
arvokasta, vuosien varrella suurella vaivalla
ja kustannuksilla kerdttya tietoa. Tieto-
jen talteen saaminen ei ole yksinkertaista.
Nykyisin suurin osa kdytossa olevista tieto-
jarjestelmista ei ole itse tehtyjd, vaan ostet-
tuja sovelluspaketteja. Niiden tietosisallon ja
tietorakenteiden kuvauksia ei useinkaan ole
saatavilla. Tarkedat omaa toimintaa kuvaavat
tiedot ovat siis usein tuntemattomissa tieto-
rakenteissa.

Useimmiten tietojarjestelmia on useita, on
taloushallintaa, henkiléstonhallintaa ja liséksi
omaa toimintaa tukevia muita jarjestelmia. Jar-
jestelmien omistajat ovat yleensa tietylld osastolla
tai jossakin vastaavassa organisaatioyksikdssa.
Ongelmana on ns. tietojen siiloutuminen eli eriy-

tyminen irrallisiksi saarekkeiksi,

Osasto 1 Osasto 2
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ks. kuva 1. Samoja tietoja, kuten
asiakkaita, oman organisaation
rakenteita ja henkilétietoja on
talletettuna monessa eri jarjestel-
massa.

Osasto 3

Siiloutuminen johtuu osittain
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organisoinnista. On jarkevaa, etta
kukin osasto tai toiminto ajaa omaa asiaansa ja
hoitaa omia tietojaankin. Ongelma tulee siita, etta
kenelldkaan ei ole kokonaiskuvaa organisaation
tiedoista. Yleensa ei ole yli organisaatio- tai sovel-
lusrajojen menevia tietomalleja. Ei ole mydskaan
organisaatioyksikkda, jolle tallaisten kokonaisku-
vausten laatiminen ja yllapito kuuluisi.

Miksi tietoarkkitehtuuri

Tietoarkkitehtuuria voisi verrata uuden asuin-
alueen suunnitteluun. Asiat eivat etene niin, etta
sinne tanne rakennetaan erilaisia taloja ilman
kokonaissuunnitelmaa. Kun wuutta asuinaluetta
aiotaan rakentaa, tehdaan ensin asemakaava. Se
on helikopterikuva tulevasta asuinalueesta, siis
sen verran ylhaalta katsottuna, etta kokonaiskuva
syntyy, mutta yksityiskohdat eivat nay (eika niita
viela ole suunniteltukaan). Me tietoammattilai-
set taas haaraamme usein tarkkojen asunto- tai
korkeintaan talokohtaisten piirustusten eli tassa
tapauksessa tietomallien kanssa ja ylemman
tason asemakaavamalli puuttuu. Kun tarkkoja pii-
rustuksia eli esim. 250 kasitetta sisaltavaa kasite-
mallia sitten esitelldén ohjausryhmassa tai johdon
palaverissa, ymmarrysta ei synny. Asemakaava-
tason kaaviolla taas paastaan keskustelemaan ja
aletaan puhuakin samoista asioista.

Tietoarkkitehtuurin tavoitteena on kuvata orga-
nisaation tiedot eri tasoilla, seka helikopterikuvana
yleiskuvan saamiseksi siiloutuneista tiedoista etta
tarkalla tasolla.

Kuvausmenetelmana on tietokantojen suunnit-
telusta tuttu kasiteanalyysi (ER-modeling), jolla
nyt kuvataan seka ylatason asemakaavamalleja
ettd tarkempia aluekohtaisia malleja. On siis tar-
kedaa, etta laaditaan eritasoisia malleja. Ylimman
tason malli mahtuu A4-arkille ja se toimii hyvin
"esittelykalvona” ja esim. tietointegraation suun-
nittelun pohjana. Siitéd saa kokonaiskuvan siita,
mita tietoja organisaatiossamme on ja oikein
kuvattuna viela missa eri jarjestelmissa tiedot
ovat. Tama auttaa mm. tietovarastojen ja tietoin-
tegraation suunnittelua suuresti.



Ylatason mallinnuksessa ei valttamatta tarvitse
kuluttaa paljon aikaa. Edellisessa tekemassani
koko yrityksen tietoarkkitehtuurimallinnuksessa
meni alle kymmenen paivaa. Tama edellyttaa
hyvaa organisointia eli oikeiden ihmisten paikalle
saamista ja lisaksi kokemusta mallinnuksen veta-
jalta.

Mita on tietoarkkitehtuuri

Tietoarkkitehtuurin tarkoituksena on kuvata
yrityksen tai julkisyhteisén keskeinen tietosi-
saltd yli organisaatio- ja tietojarjestelmarajojen.
Kuvauksissa kaytetdan tietomalleja eli piirus-
tuksia ja kaavioita seka sanallisia maaritelmia.
Tietoarkkitehtuuria voivat hy6édyntaa eri tasot
organisaatiossa, joten tarvitaan seka yleisem-
pia kokonaismalleja etta tarkempia aluekohtaisia
kuvauksia. (Kuva 2)

Tietoarkkitehtuurissa kuvataan perusjarjes-
telmissa ja tietovarastoissa olevat tiedot; laa-
jimmillaan myds tietoja taulukkolaskimissa,
dokumenteissa ja arkistoissa. Kun tiedot yhtei-
sesti kuvataan ja maaritelldaan, aletaan puhua
yhteista kielta, valtytdaan usein kalliiksi tulevilta
vaarinymmarryksilta. Tietoarkkitehtuuri parantaa
nain tietojen semanttista (merkitykseen liittyvaa)
yhteensopivuutta ja siirrettavyytta. Tietomal-
lien avulla voi kohdentaa missa eri jarjestelmissa
tiedot ovat, mika helpottaa mm. tietointegrointia.

Tietoarkkitehtuurin etuja

Tietoarkkitehtuurin mallien avulla voidaan mm.

e saada kokonaiskuva organisaation tiedoista

e suunnitella tietovarastojen kehittamista ja
sita kautta kehittaa raportointia ja Business
Intelligence -ratkaisuja

e saada toimittajilta parempia ja tarkempia
tarjouksia lisaamalla tietomallit tarjous-
pyyntoéihin

e suunnitella jarjestelmien kehittamista ja
laajennuksia

e ohjata ja kehittaa tietojen integrointia eri
sovellusten valilla

e helpottaa SOA-arkkitehtuurin kayttéonot-
toa

Tyypillista tietovarasto- / BI -hanketta kayn-
nistéessa ei tietomalleja tai tietoarkkitehtuuria
I6ydy. Niinpa itse DW- / BI-hankkeessa joudutaan
yleensa tekemaan “minitietoarkkitehtuuri” eli sel-
vittdmaan missa tarvittavat tiedot ovat, mitd ne
tarkoittavat ja tehtdva sitten mallinnus. Jos tie-
toarkkitehtuuri olisi jo valmiina, paastaisiin paljon
nopeammin liikkeelle ja tulokset olisivat parem-
mat.

Tietovarastojen yhteydessa ndkyy tietoarkki-
tehtuurin puuttuminen toisellakin tavalla. Ilman
sitd on vuosien varrella eri puolilla organisaati-

ota rakennettu lukuisia
erillisia datamartteja ja Ylatason yhteinen
raportointikantoja - eli tetornalli
lisaa siiloja.
Mallinnuksesta
Kuten edelld todet-
tiin, mallinnuksessa
kaytetaan erinteista
Y p Csasto 1 Osasto 2 Csasto 3
ER-menetelmasa, mutta

sovellettuna UML luokka-
kaavio kay oikein sovel-
lettuna myds, kyse on
talldéin vain notaatiosta.
Mallinnusistunnot  ovat
keskeisella sijalla. Tulok-
sena syntyy tietomalli
(kasitemalli), mutta tar-
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keina sivutuloksina on
viela kaksi asiaa. Ensin-

Eri sovelluleset erl organisaatioviesileéissa

nakin mukana olevat
ihmiset oppivat paljon
toisiltaan ("ai teidan osastolla ajatellaan noin, no
nyt ymmarran”) ja sitd kautta puhuvat enemman
yhteista kieltd. Tama asia on erittdin keskeistg,
jokainen |0ytaa esimerkkeja pitkaaikaisista vaa-
rinymmarryksista eri porukoiden valilla - onko
kukaan uskaltanut laskea mité se maksaa? Toiseksi
mallinnuksessa mukana olevat ihmiset sitoutuvat:
"tama on meidan malli meidan tiedoista” (ei siis
jonkun konsultinretaleen taas tekema kummalli-
nen hakkyra).

Tarvitaan liséksi tarkempia malleja eli yksityis-
kohtaisempia piirustuksia, jotka puolestaan ovat
enemman IT-ammattilaisia varten. On tarkeaa,
etta tarkemmat aluekohtaiset mallit mappautuvat
hyvin ylatason malliin.

Muita menetelmia

Mallinnus kuvauksineen on tarkein tietoarkki-
tehtuurin menetelma. Lisaksi on hyva laatia tieto-
virtakaavio, joka saattaa olla jo tehtykin, mikali on
laadittu tietojarjestelma- tai sovellusarkkitehtuuri.
Tietovirtakaavio tukee erittdin hyvin tietomalleja.

Lisaksi voidaan tehda tietojen elinkaarikuvauk-
sia seka kasite/prosessimatriisikaavioita.

Yritysarkkitehtuuri

Tietoarkkitehtuuri liittyy ylempaan arkkitehtuu-
rikasitteeseen, yritysarkkitehtuuriin (Enterprise
Architecture). Joskus kaytetdén myo6s termia
Informaatioarkkiehtuuri, mutta talléin rajautdu-
taan usein web-palvelinten ja selainmaailman
tietoihin. Muita yritysarkkitehtuurin osia ovat
tietojarjestelma- eli sovellusarkkitehtuuri, laite-
arkkitehtuuri ja prosessiarkkitehtuuri, ks kuva 3.
Kaikissa arkkitehtuureissa on sama ajatus: tar-
jotaan valmiita ratkaisuja kaytettavaksi, jotta ei

Kuva 2.

Tietoarkkitehtuurissa kuva-
taan tiedot yli sovellusten
Jja organisaatioyksikéiden.
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joka osastolla tarvitsisi pohtia samoja ratkaisuja.
Tavoitteena on, ettei kaikkien yksikdiden tarvitse
“rakentaa omia voimaloitaan ja viemardintejaan”.

Arkkitehtuurin tehtdvdnd on auttaa hankkeita,
ettei tarvitsisi kayttda aikaa “turhaan” luovuuteen
ja paastaan tekemaén oikeasti tarkeita ja hyodylli-
sia asioita. Viime kddessa arkkitehtiryhmat yrityk-
sissd ja julkishallinnon organisaatioissa tuottavat
kulusaastdja. Tosin aina on menossa jonkinlainen
haitariliike: arkkitehti- ja muita tukiporukoita lisa-
taan kulujen saastamiseksi ja sitten jossakin vai-
heessa joku on sitd mielta, etta nuo patevat tyypit
pitéda laittaa ns. oikeisiin projekteihin - kunnes
taas huomataan etta tarvitaan arkkitehti- ja tuki-
henkilgita...

Tietoarkkitehtuurin  tai  yritysarkkitehtuurin
onnistuminen riippuu organisaation kypsyydesta
ymmartaa tietoresurssin arvo. Jos talletettuja
tietoja osataan arvostaa, alkaa tietojen arvosta-
misen kulttuuri kehittya ja sen seurauksena tieto-
ja yritysarkkitehtuurit saavat arvonsa mukaisia
toteutuksia.

Seuraavan sivun artikkeliin liittyva kuva:
Lé&htétiedon jalostaminen viisaudeksi.
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