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IGP:n toimitusjohtaja,
FM Pertti Jérvenpda on
toiminut vuosien ajan
erilaisissa jarjestel-
méhankkeissa sekd
asiakkaana, toimittajana
ettd konsulttina. Pertti
Jarvenpééan eritysalueina
ovat strategialédhtdinen
palvelujen suuntaaminen
ja muutosten johtaminen.

KTM Jorma H&nninen on
ohjelmistoliiketoiminnan
pioneereja Suomessa.
IGP:n senior partnerina
hén konsultoi yrityksié
ndiden kehityshankkeissa
hyvén tietohallintamallin
pohjalta.
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Hyva tietohallintatapa ja

ICT-hankinnat

Hyva tietohallintatapa kattaa kaikki ne raken-
teet, prosessit ja ndita tukevat kiytannét,
joiden avulla yritysjohto, liiketoimintajohto
ja tietohallintojohto yhdessd suuntaavat,
kehittavat ja valvovat tietotekniikan hyvaksi-
kayttoa yrityksen hyvaksi. Tavallisesti hyvan
tietohallintatavan tarkastelu rajataan kos-
kemaan vain yrityksen sisdistd johtamista.
ICT-hankintatilanne tuo kuvaan mukaan
toisen yrityksen, toimittajan. Tassa artikke-
lissa pyritaan tarkastelemaan, miten hyvaa
tietohallintatapaa voidaan soveltaa yhtaalta
yritysjohdon ja yrityksen tietohallintojohdon
vdlilld, toisaalta asiakasyrityksen ja toimit-
tajayrityksen vadlilla. Tavoitteena on yrityk-
sen strategisten tavoitteiden toteutuminen
oikean palvelun avulla sopivilla kustannuk-
silla ja hallituilla riskeilla.

Tassa artikkelissa kasitellaan yrityksia. Asiasi-
sallon kannalta ei ole eroa silla, onko kysymyk-
sessa kaupallinen yritys vai hallinnon organisaatio.
Artikkeli perustuu hyvan tietohallintatavan Stee-
rIT-malliin.

Hyva hallinnointitapa ja hyva
tietohallintatapa

Tieto- ja viestintateknologia ja niihin pohjau-
tuvat palvelut muodostavat sellaiset teknologiset
rakenteet ja prosessit, joiden varassa suuri osa
yritysten liiketoimintaprosesseista nykyaan toimii.
Hyva tietohallintatapa - IT Governance tai ICT
Governance - kuvaa yrityksen tapaa suunnata
tietoteknisia palveluja, asettaa niille tavoitteita,
valvoa tavoitteiden saavuttamista ja hallita palve-
luihin sisaltyvia riskeja. Hyva tietohallintatapa on
laheisessa yhteydessa hyvaan hallinnointiin. Hyva
hallinnointitapa maarittelee

e suhteet yrityksen hallituksen, johdon,
omistajien ja sidosryhmien valilla

e struktuurin, jonka avulla paatetaan yhtion
tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi

e miten yhtidn suoriutumista valvotaan.

Hyvan hallinnoinnin tavoitteena on parantaa
hallituksen toimintakykya, tydnjakoa, viestintaa
ja riskien hallintaa. IT Governancen puolestaan
maarittelee yrityksen johdon, tietohallintojohdon
ja IT:n sidosryhmien valisen yhteistyon ja kom-
munikaation vastuut, roolit, rakenteet ja menet-
telytavat. Tavoitteena on lisatd tietotekniikan
arvoa yritykselle. Roolit ja vastuut voidaan kuvata
matriisilla, jossa yhtaalta on tunnistettu keskei-
set tehtavat ja toisaalta osoitettu, kenelle kuuluu
asioiden valmistelu, paattaminen ja paattamiseen
osallistuminen.

Yhteistyo ICT-hankinnan aikana vai
jo sita ennen?

Ylimman johdon, liiketoimintajohdon ja tieto-
hallintojohdon valisesta yhteistydsta merkittavien
ICT-hankintojen aikana on vaihtelevia kokemuk-
sia. Osa kokemuksista on myonteisia. Niissa
yhteistyé on johtanut organisaatiota hyvin pal-
veleviin jarjestelmiin. Tavoitteet ovat olleet sel-
keita ja ne on saavutettu suunnitelmien mukaan.
Yhteistydn puutteesta on myés valitettavan huo-
noja kokemuksia. Projektien tavoitteet ovat olleet
epaselvia. Budjettia ja aikataulua on karsittu jo
ennen projektin aloittamista. Nailla edellytyksilla
projektit eivat ole saavuttaneet tavoitteitaan sen
enempaa aikataulujen, budjettien kuin tulosten-
sakaan osalta. Tuloksena on ollut palvelutason ja
tuottavuuden heikkeneminen ja tyytymattdmyys
tietohallinnon toimintaan.

Usein onnistumisille on ollut ominaista hyva
tilannejohtaminen ja yksildsuoritukset, ei niinkaan
organisaation vakiintunut tapa asettaa itselleen
tavoitteita ja tukea niiden saavuttamista. Tassa
suhteessa hyva tietohallintatapa tekee muutok-
sen. Sen paatavoitteena on vakiinnuttaa sellaiset
rakenteet ja menettelytavat, jotka edesauttavat
liiketoimintajohdon ja tietohallintojohdon yhteis-
tyota. Hyvaan tietohallintatapaan sitoutuneessa
yrityksessé vastuut on maaritelty ja tiedetaan,
kuka paatosten valmistelusta ja paatdksista
vastaa.



Uuden jarjestelman kayttédnotto on organi-
saation murrosvaihe. Jarjestelman kayttédnoton
seuraukset ja vaikutukset ulottuvat kauas tule-
vaisuuteen. Osalle yrityksistéa hankintatilanteita
tulee toistuvasti. Silloin toimintamalleja ja —pro-
sesseja voidaan jatkuvasti parantaa ja kayttaa
saatuja kokemuksia hyvéksi seuraavilla kerroilla.
Osalle merkittdva muutosprojekti tulee hyvin har-
voin. Seuraavalla kerralla toimintaymparisto, tar-
jottavat palvelut ja oma organisaatio ovat jo niin
muuttuneita, ettei aikaisempi kokemus ole kaytet-
tavissa tai siita ei juuri ole hyotya.

Hankintatilanne ei ole hyva hetki opetella liike-
toimintajohdon, tietohallintojohdon ja projektijoh-
don valista yhteisty6ta. Monet keskeiset paatokset
tehdaan jo ennen kuin hankinta itsessaan on
ajankohtainen. Suosittelemme, etta yhteisen joh-
tajuuden kaytannét omaksutaan jo ennen merkit-
tavia ICT-projekteja.

Hankinnan merkittavyys ohjaa
hallintamenettelya

ICT-palvelun rooli yrityksen liiketoiminnassa on
eras hyvan tietohallintatavan keskeisista kasit-
teistda. Mika on palvelun merkitys nykyiselle liike-
toiminnalle? Enta palvelun merkitys tulevaisuuden
lilketoiminnalle? Mité syvallisemmin ICT-palvelu
on liiketoiminnan osa tai suorastaan sen edelly-
tys, sita tarkeampaa on yritysjohdon aktiivinen
rooli paatoksenteossa. Johdon ratkaistavaksi tulee
esimerkiksi se, milla vaihtoehtoisilla tavoilla yritys
voi saavuttaa strategiset ja toiminnalliset tavoit-
teensa, missa jarjestyksessa edetaan, millaisella
priorisoinnilla ja millaisilla resursseilla tavoitteet
parhaiten saavutetaan.

Strategian ulottaminen kdytannon
paatoksentekoon

ICT-hankintatilanne on hyvan tietohallintata-
van testi. Hankintakohteena tietojarjestelm& on
vaikea. Joskus voidaan ostaa selkea tuote, kuten
laite tai kayttooikeuslisenssi. Silloin hankinta voi-
daan tehda normaalien hankintamenettelyjen
mukaan. Puhtaasti palvelun ostaminen saattaa olla
yhtd suoraviivaista. Suuri osa ICT-hankinnoista
pitaa sisallaan kaikkea tata: kayttdoikeuksia, toi-
mitusprojektin ja sovitusta asiakkaan tarpeisiin.
Toimiva palvelukokonaisuus edellyttaa liséksi
merkittavan maaran asiakkaan omaa asiantunti-
jatyota.

Jo ICT-hankinnan suunnittelu edellyttaa toimi-
vaa yhteisty6ta yritysjohdon ja tietohallintojoh-
don valilla. Millaiset lisenssit hankitaan, kenelle ja
mihin kayttéén ne tulevat? Onko syyta varmistaa
mahdollisuudet kayttdoikeuksien laajentamiseen,
supistamiseen tai siirtoon toiselle yritykselle, jos
konserni osallistuu alan yritysjarjestelyihin? Onko
tarvetta edellyttda potentiaalisten toimittajien
pystyvan tarjoamaan palveluja muissa maissa?
Muun muassa nama seikat tulee ratkaista orga-

nisaation tulevaisuuden nakymien perusteella
yhteistyéssa organisaation johdon kanssa. Nama
linjaukset vaikuttavat toimittajan valintaan ja
siksi paatokset on hyva olla olemassa ennen var-
sinaista kilpailutusta.

Osalle yrityksista strategia ja sen mukaiset paa-
tokset ovat itsestdan selvia. Ellei nain ole, tietohal-
lintojohdon on osattava esittaa oikeat kysymykset,
joiden avulla hankinnan valmistelu voidaan kay-
tanndssa toteuttaa. Kysymyksia voivat koskea
esimerkiksi edellda mainitulla tavalla yrityksen
tulevaisuuden ndkymia tai skenaarioita: Millaiseen
toiminnan laajenemiseen on varauduttava Suo-
messa? Entd maan rajojen ulkopuolella? Millaisella
todennakdisyydella yritys laajenee nykyisen toi-
mialan ulkopuolelle? Millaisella todennakdisyydella
yritys fokusoi toimintaansa ja luopuu joistakin
osistaan? Onko varauduttava merkittaviin sisai-
siin rakennemuutoksiin, esimerkiksi tuotannon
siirtdmiseen halvemman kustannustason maihin?
Mika on yrityksen riskienhallintapolitiikka? Nama
ja kaytannon tilanteissa monet muut tulevaisuutta
koskevat kysymykset ohjaavat tietohallintojohtoa
ICT-hankintastrategian suunnittelussa.

Kumppanuuden hallinta
toimittajien kanssa

Tarvittavien jarjestelmien ja palveluiden maa-
rittelyn jalkeen on tarkead 16ytaa ne kumppanit,
joiden kanssa hanke toteutetaan. Toimittajien kil-
pailuttamisessa on oleellista ymmartaa paatésten
pitkaaikaiset vaikutukset. Jarjestelmahankinnalla
tavoiteltavat hyddyt saavutetaan vasta useiden
kayttéonottoa seuraavien vuosien aikana. Samoin
kustannuksista suurin osa syntyy naiden vuosien
aikana.

On toki tarkeda varmistaa etukateen, etta jar-
jestelma tayttaa kaikki ne pakolliset vaatimukset,
jotka hankintapaatdsta tehtdessa pystytaan tun-
nistamaan ja kuvaamaan. Kuitenkin jo toteutus-
projektin aikana térmataan tilanteisiin, joita ei ole
osattu ennakoida. Silloin onnistumisen kannalta
ratkaisevaksi muodostuu se, kuinka ammatti-
taitoista osaamista toimittajalta 16ytyy ja kuinka
hyvin yhteistyd sujuu jouduttaessa ratkaisemaan
suunnittelemattomia ja joskus vaikeitakin tilan-
teita. Asiakkaan ja toimittajan yhteistyd alkaa
varhaisista tietopyynndista. Mutta suurin osa elin-
kaaren aikaisesta yhteistydsta tehdaan vasta jar-
jestelman kayttéonoton jalkeen alkavan runsaan
kymmenen vuoden jakson aikana. Parhaimmillaan
yhteisty6 tuottaa seka ne palvelut, joita liiketoi-
minnan muutokset vaativat, ettd auttaa yritysta
parantamaan pitkajanteisesti tuottavuuttaan ja
kilpailukykyaan.

Kumppanuus on asiakkaan ja yhden tai useam-
man toimittajan keskinainen organisoitumismalli.
Sen tavoitteena on sovitun palvelukokonaisuuden
tuottaminen ja kehittdminen asiakkaan toimin-
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nan ja kilpailukyvyn kannalta tehokkaalla tavalla.
Kumppanuus -kasitteen sisaltd vaihtelee riippuen
palvelujen sisalldsta, kattavuudesta ja sitoutumis-
asteesta. Mita tarkeampaa tietotekniikka on yri-
tyksen toimintojen tuottamisen seka kilpailukyvyn
kannalta, sitd syvallisemmaksi kumppanuuden
rakenteita ja toimintatapaa kannattaa kehittaa.
Jarjestelman kayttédnottovaiheessa yhteistydn
painopiste on tehokkaassa projektin johtamisessa
ja toteuttamisessa. Siirryttaessa jatkuvan yhteis-
tydon ja kehittamisen vaiheeseen on hyddyllista
arvioida aika ajoin kumppanuuden toimivuus ja
sisaltd. Parhaimmillaan kumppanuus on kustan-
nustehokasta ja joustavaa, mahdollistaa kasvun
ja parantaa kummankin osapuolen kilpailukykya.
Tallaiseen tilanteeseen paaseminen vaatii yhteista
tavoiteasetantaa, johtamista ja tulosten riittavaa
mittaamista.

Toimittajien kilpailuttaminen
Oikeiden kumppaneiden |8ytaminen vaatii
ennen paatdksentekoa riittavasti aikaa tutustua
toimittajien tarjontaan, osaamiseen, menettelyi-
hin ja jopa yrityskulttuuriin. Kannattaa tutustua
myds kaavaillun yhteistydn avainhenkildihin ja
heidan tapaansa tehda téita. On tarkeaa varmis-
tamaa, ettd toimittaja todella on valmis sitoutu-
maan pitkaaikaiseen yhteistyéhon. Sitoutumiseen
vaikuttavat seka asiakkaan tuoman liiketoiminnan
merkitys toimittajalle etta tuotettavien palvelujen
kuuluminen toimittajan ydinliiketoiminta-alueelle.

Toimittajien kilpailuttaminen ja valintaprosessi
ovat muuttuneet viime vuosina merkittavasti.
Edelleen on tarkeaa loytaa kaikki todella poten-
tiaaliset toimittajat ja varmistaa, ettd naiden
tarjonta pystytdan arvioimaan vertailukelpoisin
kriteerein. Yleensa pyritaan loytamaan kahdesta
kolmeen potentiaalisinta tarjoajaa jo valintapro-
sessin alkuvaiheessa kayttamalla esimerkiksi
erilaisia tietopyynt6ja ennen varsinaisten tarjous-
pyyntéjen tekemista. Parhaat toimittajat pystyvat

monesti jo téssa vaiheessa erottumaan ja esitta-
maan asiakkaalle uusiakin nakdkulmia, jotka on
jarkevaa huomioida, vaikka niitd ei omissa esi-
maarityksissa olisi tunnistettukaan. Lopullisessa
kilpailutuksessa kéaytetdén aiempaa enemman
aikaa toimittajaan tutustumiseen. Kumppanuuden
kannalta oleellisten menettelytapojen, yhteisty6-
valmiuksien ja sitoutumisen arviointi ei onnistu
pelkkien asiakirjojen avulla.

Hyvan tietohallintatavan mukaan ulkopuolisten
toimittajien kilpailuttaminen, projektiyhteistyd
ja pitkaaikainen tuki on eras tapa tuottaa liike-
toiminnan tarvitsemia palveluja. Erona sisdiseen
palveluun on se, ettd kumppanin johtaminen
tapahtuu sopimusten kautta. Nain ollen sopimus-
politiikka, sopimuskannan hallinta ja yksittdisten
sopimussuhteiden johtaminen ovat osa hyvaa tie-
tohallintatapaa. Mita enemman ulkopuolinen sopi-
muskumppani tekee asioita puolestamme, sita
enemman on kiinnitettdva huomiota johtamisen
rooleihin ja sovittuihin menettelytapoihin.

Muuttunut hankinta- ja
hallintatilanne

Asiakkaan asema on aiempaan verrattuna
parantunut sellaisissa tilanteissa, missa hankit-
tavan jarjestelman ydinosat ovat useiden eri toi-
mittajien tukemia. N&in on tilanne muun muassa
kansainvalisten ERP-ohjelmistojen osalta. Naihin
asiakkaan tarvitsemia palveluja tarjoaa usea toi-
mittaja. On tarvittaessa mahdollista vaihtaa pal-
velujentarjoajaa toimitusprojektin  jalkeenkin,
mikali yhteistyd ei toimi riittdvan hyvin. Toimit-
tajavalintaa tehtaessa on toki tavoitteena oltava,
ettd saman kumppanin kanssa hoidetaan seka
uuden jarjestelméan kayttéonotto ettda mydhai-
sempi jatkuva kehitys ja yllapito. Oleellinen osa
toimivaa pitkdaikaista kumppanuutta ovat myds
sopimukset, joiden on oltava pitkalla aikajanteella
molemmille osapuolille hyddylliset.

@ TTL Tietotekniikan liitto ry|]

Hyva tietotekniikan liiton jasen!

Nain paivitat tietosi

Voit paivittaa jasentietosi verkkosivuillamme www.ttlry.fi. Tie-
tojen paivittamiseen tarvitset kayttajatunnuksen (= jasennu-
merosi, merkitty jasenlehtiin) ja salasanasi (= postinumerosi).
Jos olet muuttanut salasanasi tai kirjautuminen ei muutoin
onnistu, voit 1dhettda tunnusten tarkistuspyynndn osoitteella
jasenasiat@ttlry.fi.

Toivomme sinun erityisesti varmistavan, ettd sahkdpostiosoit-
teesi jasentiedoissa on oikea.

Tietotekniikan liitto ry

Lars Sonckin kaari 12 www. ttlry.fi jasenasiat@ttlry.fi
02600 Espoo etunimi.sukunimi@ p. 020 741 9898
ttlry.fi f. 020 741 9889

Henkilokohtaisempaa palvelua - Sinun eduksesi

Tietotekniikan liitto jasenyhdistyksineen, osaamisyhteiséi-
neen ja kerhoineen haluaa palvella jaseniaan henkildkohtai-
semmin ja paremmin, tarjota tietoa juuri Sinua kiinnostavista
aiheista. Palvelun parantamiseksi olemme uusineet verkko-
palvelumme.

Paivitat vain tiedot itseasi kiinnostavista aiheista ja saat tietoa
juuri niista. Voit paivittaa valintasi aina halutessasi. Tietoja ei
anneta ulkopuolisille tahoille vaan niita kaytetaan ainoastaan
TTL:n ja sen piirissé toimivien yhteiséjen tarkoituksiin.
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