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Hankintalaki IT-hankinnoissa:
haitta vai hyoty asiakkuuden

kannalta?

Pari vuotta sitten voimaan tullut laki julki-
sista hankinnoista on joutunut kovan kritii-
kin ja keskustelun kohteeksi. Hankintalain
hankintarajan nostamista koskemaan vain
suurempia hankintoja pohditaan parhaillaan
useilla tahoilla. Esilla ovat olleet myos vaati-
mukset yksinkertaistamisesta ja ns. turhien
valitusten karsimisesta. Toimenpiteita Kkiis-
tatta tarvitaan, mutta miten varmistetaan
hyva kumppanuus ja hyoty asiakkuudelle
kaiken keskella?

Hankintalakia IT-hankinnoissa on viime aikoina
arvosteltu voimakkaasti. Monissa eri yhteyksissa
on puututtu epakohtiin ja esitetty muutos- ja
kehittamisehdotuksia. Pari vuotta sitten voimaan
tullut laki julkisista hankinnoista on joutunut
kovan keskustelun kohteeksi. Hankintalakia syy-
tetdaan siita, etta se on tukkinut markkinaoikeudet,
byrokratisoinut hankintoja entisestdan ja etta se
on tallaisenaan liian raskas seka tilaajille etta toi-
mittajille. Lisaksi julkisen keskustelun ulkopuolella
on mietiskelty, onko hankintalaki kuitenkaan tayt-
tanyt tehtdvaansa takaamalla kaikkien IT-hankin-
tojen aidon ja tasapuolisen kilpailutuksen.

Eduskunnan talousvaliokunnassa seka sosiaali-
ja terveysvaliokunnassa pohditaan parhaillaan,
pitdisikd hankintalain hankintarajaa nostaa siten,
ettd hankintalaki koskisi vain suurempia hankin-
toja. Toisaalta myo6s erilaisia yksinkertaistuksia
harkitaan. Ehka myds ns. turhia valituksia pitaisi
jotenkin saada karsittua.

Asia ei ole kuitenkaan aivan yksinkertainen.
Hankintalaki saatelee hankintoja, jotka ovat arvi-
oidulta arvoltaan yli 15 tuhannen euron ylittavia.
Liséksi hankintayksikdilla on omia saannéstéja ja
hankintaohjeita, jotka saatelevat myds alle han-
kintarajan olevia hankintoja. Nain pelkalla han-
kintalain muutoksella ei yksindan saada muutosta
aikaan, vaan samalla pitaisi paivittaa myos han-

kintayksikdiden sisaisia ohjeistuksia samaan lin-
jaan hankintalain kanssa.

Toimittajan nakoékulmasta hankintalain voi-
maantulo lisasi huomattavasti uusien mahdollis-
ten hankkeiden mé&araa. Vanhojen toimittajien
kannalta kilpailu kiristyi, kun tarjouskilpailuihin
paasi mukaan myds uusia kilpailijoita erilaisin hin-
noittelu- ja tydmenetelmin. Kuitenkin hankinta-
lain tarkoitus, tasapuolinen kilpailu, on toteutunut
melko hyvin, tosin tietysti usein tilaajan ja toimit-
tajan tydmaaran kustannuksella.

Hankintalain pelisaanndilla pyritéan takaamaa
kaikille yhdenmukaiset mahdollisuudet osallistua
kilpailuun ja tulla valituksi. Tama tarkoittaa, etta
tilaajan tulee perehtya valintaperusteisiin hyvin
tarkasti ja jo etukateen miettia tarkat pistey-
tyskriteerit, joihin toimittajien tarjouksia tullaan
vertaamaan. Markkinaoikeuden ruuhkat aiheutu-
vatkin usein naista: havinneet toimittajat eivat
meneta mitdan tarkistaessaan oikeudelta, etta
varmasti on menetelty jokaisen pienimmankin
yksityiskohdan edessa ehdottoman tasapuolisesti.
Valitettavasti usein I6ytyy joku olemattoman pieni
yksityiskohta, jonka perusteella valitus sitten
saadaan lapi ja hankintaa hairitaan. Tallainen
toiminta hidastaa ja usein jopa pysayttaa hankin-
nan kokonaan ja entisestdan lisaa tilaajan tyota.
Kyseessahan on veteen piirretty viiva: mika on
oikea valitusperuste ja mika vain haitantekoa?

Pieneenkin IT-hankintaan kuluu
valtavasti tyota

Tuttu tilanne on pienessakin hankkeessa, etta
tarjousvaiheessa seka tilaaja ettd toimittaja ovat
ison tydmaaran edessa. Pieneen IT-hankintaan,
esimerkiksi ohjelmistohankintaan, tulee usein
tarjousvaiheessa toimittajan sisallyttaa sopi-
musehdotuksia, ylldpitokuvauksia, teknisia rat-
kaisukuvauksia, henkiléston CV:ta pahimmassa
tapauksessa tiettyyn formaattiin pakotettuna seka



tarkkoja projekti- ja testaussuunnitelmia. Ja kaikki
tama siind vaiheessa, jossa hankkeesta huonolla
tuurilla tiedetdan vain hankintailmoituksessa ja
tarjouspyynndssa esitelty kuvaus. Usein tilaaja
joutuu jo etukateen tekemaan melko tarkan vaa-
timusmaarittelyn ja maarittelydokumentaatiota
tarjouspyynndssa voi olla helposti satoja sivuja.
Kun toimittajat ovat saaneet tarjouksensa pape-
rille, ne karrataan vield vaikkapa kolmena kirjalli-
sena ja sahkdisena kappaleena henkildkohtaisesti
tilaajalle perille. Mappeja kertyy paksu nippu,
jotka tilaajaparka joutuu kdayméaan tihealla kam-
malla lapi.

Tarjouksia verrataan sitten jo ennalta paatettyyn
pistetaulukkoon ja varmistetaan, etta toimittajat
ovat tarjouksiinsa sisallyttaneet kaiken tarvitta-
van. Harmittavan usein toimittajat eivat ole taysin
ymmartaneet tarjouspyyntda tai jotain on sielta
jaanyt puuttumaan, ja tilaaja joutuu pyytamaan
viela lisdselvitysta ja tarjousajan pidennysta, jotta
saa arvioitua tarjoukset tasapuolisesti. Koko pro-
sessiin kuluu siten helposti puolikin vuotta.

Naivettdadako hankintalaki aidon
asiakkuuden?

Kommunikointi hankintalain alaisissa tarjouk-
sissa on oma lukunsa. Useat hankintayksikot ovat
ymmartaneet lainsaatajan ajatuksen oikein: kom-
munikoida saa, kunhan se on tasapuolista kaikille.
Yleisin tilanne on, ettéa toimittajat saavat tar-
jouspyynndn saatuaan kysya kirjallisesti asioita,
ja niihin tilaaja vastaa kirjallisesti. Tassa ongel-
mana usein on, etteivat kysyjat ja vastaajat paase
aitoon dialogiin ja ymmarra toisiaan, vaan usein
vastaukset jaavat pintapuoliselle tasolle tai perati
vastaamatta, kun kysymysta ei ymmarreta. Kysy-
myksiin vastaaminen on usein tyd6las ruljanssi.
Tarjoajia voi olla helposti melkein kaksikymmenta.
Jos jokainen kysyy vaikkapa vain viisi kysymysta,
joutuu tilaajaparka vastaamaan helposti lahes
sataan kysymykseen. Ja kaikki téma muutamassa
paivassa, koska vastausten jatén jalkeen pitaa
toimittajille jaada aikaa niiden huomiointiin tarjo-
uksissaan.

Nain toimitettuna kommunikointi harvoin auttaa
hankintaa paljonkaan. Onneksi on mahdollisuus
erilaisiin esiselvityksiin ja kyselyihin ennen han-
kintaa, jolloin keskustelua voidaan kayda vapaam-
min. Jos tarjoajia on vahemman, tilaaja voi myo6s
neuvotella tarjouksen jattaneiden kanssa ja siten
selvittaa epaselvat asiat - edellyttéen etta kes-
kustelut kaydaan tasapuolisesti kaikkien kanssa.

Toimittajat omalla toiminnallaan, kayttaessaan
valitustensa perusteena naitda tasapuolisuutta
parantamaan tarkoitettuja seikkoja, ovat ajaneet
itsensa ja tilaajan nurkkaan. Tarjoustydsta on
tullut ennalta saadelty lottorivin tayttdprosessi,
jossa aitoa keskustelua tarjouspyynndn kohteesta
ja asiakkaan tarpeista ei voida, eikd ainakaan

uskalleta, kdayda. Asiakassuhteen nakokulmasta
hankintaprosessi on kuin musta aukko vuosien
yhteistyén valissa, jona aikana molemmat osa-
puolet joutuvat taantumaan tasolle, jolla ollaan
oltu korkeintaan suhteen ensimmaisinad hetkina.
Ei voi kuitenkaan yleistaa, etta hankintalaki nai-
vettdisi myds koko asiakkuuden hallintaproses-
sin. Yhteisty® on vain erilaista ja tasapuolisuutta
korostavampaa kuin yksityiselld sektorilla, niin
kuin sen julkisen toimijan kanssa ehka pitaakin
olla. Kun seka tilaaja etta toimittaja tuntevat han-
kintalakia ja julkisten hankintojen saantéja, hel-
pottuu yhteistydn tekeminen myds hankintojen
aikana.

Nykyiselld hankintalailla ja sen noudattami-
sella halutaan antaa toimittajille, myds uusille,
pienemmille tai tuntemattomammille yhtalaiset
onnistumisen mahdollisuudet kuin isoilla ja tutuilla
on. Sen vuoksi toivottavasti hankintalain uudis-
tuksessa keskitytdaan hankintarajan nostamisen
sijaan miettimdan, miten yhteistyfssa erilaisin
puitejarjestelyin ja muin keinoin saadaan byrokra-
tiaa vahennettya ja tydmaéaraa pienennettya seka
ennen kaikkea markkinaoikeuskasittelyt minimiin.
Ohjenuorana voisikin olla, ettd laki kannustaa
oikeudenmukaiseen kohteluun seka tilaajan etta
toimittajan puolelta ja etta hankintalaki tukee
aitoa kumppanuutta myds hankintayksikdiden ja
toimittajien valilla.
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