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Onnistunut IT-hankinta

IT-jarjestelmdt ovat yha monimutkaisempia
ja niiden merkitys yritysten liiketoiminnalle
kasvaa alati. Monimutkaisuus asettaa omat
haasteensa, ja jarjestelmien kriittisyyden
takia paineet onnistua kasvavat. Testaus
ennen kayttoonottoa asiakkaan ainoana laa-
dunvarmistustoimena ei riitda. Onnistuminen
edellyttad, etta laadunvarmistus on kiinted,
ndkyva osa koko hankkeen ajan - tarvekar-
toituksesta aina tuotantokdyttéon siirtymi-
seen asti.

Tietoviikko otsikoi 27.5.2009:
"AKEn it-urakka kompastui heikkoon
johtamiseen.”

Tietoviikon kirjoituksessa todettiin hankkeen
alkuperaisen aikataulun olleen 1999-2003 ja bud-
jetin 15-27 miljoonaa euroa. Vuoden 2008 loppuun
mennessa oli jutun mukaan kuitenkin jo kulutettu
49 miljoonaa euroa ja arvioitu valmistumisaika-
taulu oli venahtanyt vuoden 2011 loppuun.

Digitoday otsikoi 16.1.2009:
"Jarjestelméauudistus kdynnistyi vuonna
2006. Séhkélaitoksen laskutus tokkii
Tampereella.”

Kirjoituksen mukaan kayttddnotto aloitettiin
maaliskuussa 2008. Tuloksena oli 550 000 myo-
hassa olevaa laskua. Tammikuussa 2009 julkais-
tussa jutussa toimittajan edustaja arvioi, etta
jarjestelma saadaan viimeisteltya piakkoin.

Noin neljd kuukautta my6hemmin viimeistely
jatkuu.

Digitoday otsikoi 20.5.2009:
“Laskut myéhdssé tai virheellisia.
Séhkélaitoksen johtaja eroaa jéarjestel-
mdésotkun takia.”

Monimutkaisten IT-jarjestelmien kriittisyys yri-
tysten toiminnassa takaa, ettd epdonnistuneet

hankkeet huomataan. Asiakkaat narkastyvat ja
kaikkoavat. Taloudellisten menetysten lisaksi
myds maine karsii. Perimmainen syy IT-hankkeen
epaonnistumiseen on usein puuttuva tai puutteel-
linen laadunvarmistus hankkeen eri vaiheissa.

Perinteisesti laadunvarmistukseksi ymmarre-
taan ne toimet, joilla valtetaan virheet jarjestelman
toteutus-, hyvaksynta- ja kayttdoonottovaiheissa.
On taysin perusteltua varmistaa, etta jarjestelma
vastaa sille asetettuihin vaatimuksiin. Pelkka tes-
taus ei kuitenkaan voi luoda laatua saati taata,
ettd testataan oikeaa asiaa. Kokonaisvaltainen
laadunvarmistus lahteekin siita, etta vaatimukset
laaditaan todellisten tarpeiden mukaan - vaariin
vaatimuksiin perustuva jarjestelmakehitys alkaa
murskata budjettia ja aikataulua viimeistaan kayt-
téonottovaiheessa. Laadunvarmistus on kokonais-
valtainen, koko hankinnan mittainen prosessi,
jonka tehtava on puolustaa asiakasta ja luoda
puitteet onnistumiselle.

Hankinta ja sen laadunvarmistus

Hankinnalla on aina lahtétilanne ja tavoitetila.
Lahtétilanteessa on tunnistettuja tarpeita, joihin
hankittavalla ohjelmistolla ja/tai jarjestelmalla
pyritéan vastaamaan. Tavoitetilaan paastaan, kun
tarpeisiin on vastattu. Lahtétilanteen ja tavoiteti-
lan vélinen ketju siséltaa useita vaiheita ja kerrok-
sia (kuva 1).

Riskienhallinta, riippuvuudet ja
paatoksenteko

Riskienhallinta on prosessi, joka kestaa koko
jarjestelmahankkeen ajan. Riskeja eliminoidaan
ja uusia ilmenee. Riskien johtamisen haaste onkin
alati tiedostaa riskit, niiden valiset riippuvuudet
seka toimenpiteet, joilla riskeihin pitéaa reagoida.
Tiedostamisen lisaksi on myds johdonmukaisesti
suunniteltava ja valvottava riskien eliminointia.
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Oikea-aikaiset, harkitut paatokset riskien- ja
muutostenhallinnassa seka tehtdvien priorisoin-
nissa luotsaavat projektia haluttuun suuntaan.
Jokaisella paatokselld pyritaan haluttuun tulok-
seen ilman odottamattomia sivuvaikutuksia. Siksi
onkin tarkeda tunnistaa riippuvuudet paatosten ja
toimien vaikutusalueella, jotta prosessi pysyy hal-
linnassa ja suunta oikeana. Yksi laadunvarmistuk-
sen ensisijaisia tehtdvia on tuottaa tietoa, jonka
nojalla perusteltuja paatoksia voidaan tehda.

Halua Oikein:
tarvekartoitus ja maarittely
Ohjelmistohankinnan ensimmainen vaihe on
tavoitetilan maarittely. Tassa vaiheessa tunniste-
taan liiketoimintatarpeet. Liiketoimintatarpeiden
analysointi ja maarittely vastaa kysymykseen,
mita jarjestelmdhankinnalla tavoitellaan. Lii-
ketoimintatarpeista  johdetaan  jarjestelmalle
vaatimukset. Ennen vaatimusmaarittelya on kui-
tenkin arvioitava, halutaanko jarjestelmalla tukea
nykyista prosessia, vai olisiko myds prosessissa
parannettavaa. Tavoitetilan analysointi voi pal-
jastaa aiemmin huomaamatta jaéneita mahdolli-
suuksia.

Puutteellinen vaatimustenhallinta on yksi suu-
rimmista syista, joka johtaa IT-hankkeiden epa-
onnistumiseen. Ongelmia aiheuttavat esimerkiksi
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ristiriidat lilketoiminta- ja jarjestelmavaatimusten
valilld seka vaatimusten epdselvyys. Yllatyksia
eli kustannuksia kayttéonoton jdlkeen aiheutta-
vat myds huonosti tiedostetut ei-toiminnalliset
tarpeet, kuten muokattavuus, skaalautuvuus ja
yllapidettdvyys. Koko hankintaprosessin kattavaa,
ajantasaista laatutietoa saadaan vain, jos testat-
tavuus, mitattavuus ja jaljitettavyys huomioidaan
jo vaatimusmaarittelyssa.

Maarittelyvaiheessa oleellisia selvitettavia asi-
oita ovat:

Kuva 1: Hankinnan
vaiheet.

¢ hankinnan tilaajien ja kayttajien kannalta priorisoidut
tarpeet ja vaatimukset seka ndista johdetut laatuvaati-

mukset

¢ hankinnan elinkaari ja yllapitovaatimukset
¢ hankkeen etenemiseen vaikuttavat tekniset ja projektita-

son riskit

¢ hankkeen reunaehdot: aikataulut ja resurssit

e tekniset suunnitelmat, arkkitehtuurit

e testauksen tyokalut, prosessit ja osaaminen

Tuloksena maadrittelyvaiheesta saadaan jarjes-
telmavaatimukset, jotka perustuvat liiketoiminnan
tarpeisiin. Jarjestelmavaatimukset ovat perusteet
toimittajan kilpailuttamiselle seka testausstrate-
gian ja testaussuunnitelman laatimiselle.

OIKEAT TEOT

Testauksen hallinta
Jarjestelmatestaus
Laatukatselmointi
Testiautomaatio
Laaturaportointi
Auditointi

Kuva 2. Laadunvarmistus on
projektiriskien hallintaa.

ASIAT OIKEIN

Hyvaksymistestaus
Kayttoonottotestaus
Yhteensopivuustestaus
Suorituskykytestaus
Tietoturvatestaus
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Valitse Oikein:
kilpailutus ja sopimukset

On selvaa, etta IT-hankinnassa mahdolliset toi-
mittajat kilpailutetaan. Yhta selvaa valitettavasti
on, ettd hinta on yleensa tarkein kilpailutuspe-
ruste. Halvin valitaan usein ensinnakin siksi, etta
budjetin ylitys on enemmankin s&ant6é kuin poik-
keus, ja nain halutaan aloittaa pienimmalld tar-
jouksella. Toiseksi, valmius kilpailuttaa toimittajia
laadun perusteella edellyttéa asiantuntemusta,
jota asiakkaalla ei valttamatta ole. On tunnettava
hankittavan jarjestelman laatuvaatimukset seka
ne tekijat, joiden mukaan kyetaan vertailemaan
toimittajan valmiuksia vastata vaatimuksiin.

Painotus hinnan ja laadun vaélilla tehdaan tavoi-
tellun laatutason seka jarjestelman kriittisyyden
perusteella. Toimittajan tuottaman laadun arvioi-
miseksi hankinnan kannalta oleelliset laatutekijat
kannattaa yksildida ja pisteyttda. Laatuun vaikut-
tavia tekijoitd ovat mm.

o kaytetyt kehitys- ja laadunvarmistusprosessit,
niiden toteutus ja soveltuminen hankittavan jar-
jestelman kehitykseen

e 0saaminen ja resurssit

e toimittajan kokemus, luotettavuus ja mahdolliset
referenssit

e raportointikdytannoét projektin aikana

o sertifikaatit

o tuki ja yllapito jarjestelman elinkaaren ajan.

N
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Tuloksena kilpailuttamisesta saadaan perus-
tellut arviot eri toimittajien valmiuksista vastata
maariteltyihin vaatimuksiin.

Toimittajan valinnan jalkeen laaditaan hankin-
taan liittyvat sopimukset. Yleensd sopimuksissa
maaritellaan hinnat, aikataulut ja mahdolliset
aikataulujen ylityksesta johtuvat sanktiot. Sopi-
musliitteina kaytetaan usein vaatimusmaarittelyja
ja projektisuunnitelmaa. Naiden liséksi sopimuk-
sissa tulisi aina huomioida mm. riittava lapina-
kyvyys toimittajan toimintaan; osatoimitusten
hyvaksynta- ja laatuvaatimukset; erilliset hyvak-
syntatilaisuudet  osatoimituksien vastaanoton
yhteydessa; takuuaika ja virhekorjaukset; vaati-
musten muuttumisesta aiheutuvat muutostyét ja
niiden hinnoittelu; kayttédnoton jalkeisen yllapito-
tydn hinnoittelu.

Yllamainittujen asioiden kirjaaminen sopimuk-
seen voi olla vaikeaa ja vaatia monien tahojen
osallistumista sopimusten laadintaan. Tahan vai-
heeseen kannattaa kuitenkin panostaa ja ottaa
lakimiesten lisaksi mukaan esimerkiksi liiketoi-
minnan ja laadunvarmistuksen asiantuntijoita.

Valvo oikein:
suunnittelu ja toteutus

Kattavat vaatimukset seka huolelliset sopimuk-
set ovat pohja jarjestelmakehitykselle. Ne eivat
takaa, ettd IT-hankinta onnistuisi. Uusia tarpeita

voi ilmetd; toimittajan kehitysprosessissa voi olla
puutteita; hyvaksyntatestauksessa I6ydetyt vaka-
vat ongelmat ovat hitaita ja kalliita korjata. Jos
sopimuksessa on huomioitu sanktiomaksut, kat-
tavatko ne muutkin tapaukset kuin ylitetyn aika-
taulun? Voiko epdonnistunut jarjestelméahankinta
vaikuttaa valillisesti asiakkaan uskottavuuteen?

Lapinakyvyys toimittajan kehitysprosessiin on
seka erinomainen Kkilpailutuskriteeri etta tekija,
joka lisaa onnistumisen mahdollisuuksia. Kehitys-
prosessin valvomisella ja mittaamisella saadaan
tietoa, jonka perusteella kehityksen edistymistg,
laatua, riskeihin reagoimista seka budjetin toteu-
tumista voidaan seurata. Valvonnan tarkoitus on
siis arvioida onnistumisen todenndkoisyytta ja
tunnistaa tarve korjaaville toimille. Varsinkin ket-
terissa ohjelmistohankkeissa asiakkaalla on mer-
kittava rooli tuotteen laajuuden maarittamisessa.

Edistymistéd mitataan, jotta voidaan arvioida
hankkeen pysyminen sille maariteltyjen reunaeh-
tojen sisalla. Tyypillisesti jarjestelmakehityksen
edistymista tarkkaillaan mittaamalla aikataulujen
ja resurssien pitavyytta sekd kertyvaa laatuvel-
kaa.

Hankkeen edistyminen ei kuitenkaan takaa sitg,
etta tuotetaan oikeaa asiaa ja vaadittua laatua.
Tilaajalle oleellisia mittareita ovat:

e ominaisuusmittarit (Scrumin mukaisesti)

e laatumittarit, eli onko tuotetta testattu kat-
tavasti huomioiden testauksen eri vaiheet ja tasot.
Eri kehitysvaiheiden osalta tulisi tehda yksikko-,
integraatio,- ja systeemitestaus. Laadun varmis-
tamiseksi tulee myds tehda toiminnallinen ja ei-
toiminnallinen testaus, joka on tarkeda elinkaaren
osalta. Riskien eliminointiin on olemassa mm.
automaatio, tutkiva testaus.

Kehitystydn aikaisella seurannalla varmistetaan,
ettd mahdollisiin ongelmiin, paljastuviin riskeihin
ja muutostarpeisiin voidaan reagoida nopeasti.
Mydhainen reagointi on aina kalliimpaa.

Testaa oikein:
hyvaksynta ja kayttoonotto

Ennen kayttdonottoa asiakas hyvaksyntatestaa
hankitun jarjestelman. Ensisijaisesti hyvéaksynta-
testauksella varmistutaan siita, etta jarjestelma
vastaa sitéd mita on tilattu. Lisaksi tdssa vaiheessa
myds tulevilla kayttajillda on mahdollisuus totuttau-
tua uuteen jarjestelmaan ja mahdollisesti uusiin
prosesseihin. Jotta hyvdksyntavaiheessa pysty-
téaan arvoimaan jarjestelman soveltuvuutta liike-
toiminnan tarpeisiin, on loppukayttdjien tuoma
liiketoimintaosaaminen valttamatonta.

Riskind ainoastaan asiakkaan suorittamassa
hyvéksyntatestauksessa on kuitenkin se, etta tes-
taus jaa puutteelliseksi. Vaikka jarjestelma nayt-
taisi toimivan kutakuinkin sovitusti, kattavaan
testitapausten suunnitteluun, testauksen hallin-



taan seka virheiden raportointiin tarvitaan testau-
sammattilaisia. Lisdksi loppukayttajille testaus on
usein ylimaardinen, toissijainen tehtava, johon ei
ole varattu riittavasti aikaa. Jarjestelmasta |0yty-
viin virheisiin turhaudutaan, eivétka aika ja moti-
vaatio riitd uusiutuviin testauskierroksiin. Uuden
IT-jarjestelman kayttéonotto aiheuttaa yleensa
muutosvastarintaa. Ensiarvoisen tarkedd onkin
arvioida milloin jarjestelman laatutaso on riittava
loppukdyttajien suorittamalle hyvaksynnalle. Toi-
mimattoman jérjestelmén hyvéksyntatestaus liian
aikaisessa vaiheessa lisaa loppukayttajien enna-
koluuloja uutta jarjestelmaa kohtaan.

Mitd ammattimaisemmin hyvaksyntdtestaus
suunnitellaan, valmistellaan ja koordinoidaan, sita
todenndkdisemmin valtetdan epdselvista tavoit-
teista, vajaasta osaamisesta ja puutteellisesta
hallinnasta johtuvat ongelmat. Johdon sitoutumi-
nen hyvéaksyntatestauksen vaatimiin resursseihin
on oleellista, koska paras — ja ehka ainoa hyvak-
syttdava - tulos saavutetaan vain, jos liiketoiminta-
osaaminen saadaan valjastettua ammattimaiseen
testaukseen.

Kdyttoonotossa mitataan riskienhallinnan laatu.
Hyvinsuunniteltu kayttéénotto on sekin keino
varautua riskeihin. Onko tiedonsiirto vanhan ja
uuden jarjestelman valilld suunniteltu ja testattu?
Onko varauduttu siihen, ettd pitadkin palata takai-
sin kayttdamaan vanhaa jarjestelmda? Onko kayt-
téonoton vaiheistaminen jarkevaa tai mahdollista,
ja testataanko, ettd uusi jérjestelma toimii tuotan-
toympéristossa mahdollisesti kytkettynd muihin
jarjestelmiin?

Kayttoonottovaihe on koko IT-hankinnan jaa-
vuoren huippu. Sujuva kayttédnotto edellyttaa,
ettd jokainen aiempi vaihe on viety lapi maara-
tietoisesti ja laadukkaasti. Jos kayttodnottoa ei
kuitenkaan tehda huolellisesti, voi kdyda kuin lai-
valle, jonka peramies ei huomaa jaavuoren huip-
pua - tai valita siita.

Valmisohjelmistojen kohdalla voi
oikaista - vai voiko?

Jos kyseessa on myytdvaan ohjelmistotuottee-
seen perustuva IT-jarjestelmd, yleinen harhaluulo
on, ettei laadunvarmistustoimia tarvita, eika ‘val-
misohjelmistoa’ tarvitse testata. Tata perustel-
laan usein silld, ettd ohjelmisto on jo kaytossa
monella muullakin asiakkaalla. Valmisohjelmisto
on kuitenkin yleensd parametrisoitavissa taysin
asiakkaan toiveiden mukaisesti. Lokalisointiomi-
naisuuksien (esim. valuutta, kieli, paikalliset lait
ja madrdykset, yms.) lisaksi myds ohjelmiston
toimintalogiikka voidaan konfiguroida melkein
asiakkaan prosesseihin sopivaksi. Jotta IT-jarjes-
telma saadaan toimimaan taysin eika vain melkein
asiakkaan prosessien mukaisesti, tehdaan siihen
viela tarvittavat raataldinnit, integroidaan se
pariin vanhaan jo tuotannossa olevaan jarjestel-

maan ja koodataan vield pari lisdosaa. Voidaanko
talléin enad edes puhua ‘valmisohjelmistosta’ tai
‘pakettisoftasta’? Todellisuudessa kyseessd on
talldin taysin uniikki jarjestelmd, jonka laadun-
varmistukseen pitad varata riittdvasti aikaa ja
resursseja (kuva 3).

Eri asiakkaiden jarjestelmissa oleva tieto poik-
keaa huomattavasti toisistaan ja saattaa vaikuttaa
merkittdvasti jarjestelman toimintaan. Vanhasta
jarjestelmasta tehtdvat datakonversiot on myds
testattava huolellisesti. Parametrisointien ja datan
osalta kannattaa jarjestda kunnollinen versionhal-
linta, joka tulee jaadyttaa testauksien ajaksi. N&in
saadaan ammattimainen muutosten- ja virheiden-
hallinta kasittdmaan myds konfigurointi-, data- ja
infrastruktuurivirheet.

Yhteenveto

Onnistuneen IT-hankinnan edellytys on jarjes-
telméllinen laadunvarmistus hankinnan jokai-
sessa vaiheessa. Oikotietd onneen ei ole, vaikka
kyseessa olisikin valmisohjelmisto. Hankinnan
tekevdn organisaation on varmistettava, ettd
hankkeelle [0ytyy riittavasti aikaa ja osaamista.
Ulkopuolisten konsulttien kaytélla voidaan pai-
kata oman organisaation puutteita laadunvarmis-
tusosaamisessa, mutta se ei koskaan kokonaan
poista organisaation oman tyon tarvetta. Laa-
dunvarmistus on investointi, joka maksaa itsensa
takaisin!

Kuva 3. Valmisohjelmiston
sopeuttaminen tarpeeseen.
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