Kyvykkyys

Teksti: Jyrki Kontio

ohjelmistoliiketoimintaan

Ohjelmistoliiketoiminta sisdltdadaa monia eri-
tyispiirteita, joiden tunteminen parantaa
kykya tehda parempaa bisnesta. Ohjelmisto-
alalla toimivien yritysten tulisikin hyédyntaa
nadita erityispiirteita paremmin seka strategi-
oissaan etta tuotekehityksessaan.

Ohjelmistoliiketoiminta on sellaista liiketoimin-
taa, jossa kaydaan kauppaa ohjelmistopohjaisilla
hyddykkeilla tai palveluilla. Ohjelmistoliiketoi-
mintaan liittyy erikoispiirteitd, jotka vaikuttavat
siihen, miten ja mitka yritykset menestyvat téalla
muuttuvalla alalla. Tallaisia erikoispiirteita ovat
mm. digitaalisuudesta johtuva helppo monistet-
tavuus ja jakelu, ohjelmistojen monimutkaisuus,
ohjelmistojen seka tekninen ettd sosiaalinen
verkottuminen, vahvat lukitusvaikutukset ja dif-
feroitavuus. Alan erikoispiirteiden taustalla on
ohjelmistoteknologian ja siihen liittyvan liiketoi-
minnan monitasoiset riippuvuusvaikutukset.

Ohjelmistoalan tekniset
erityispiirteet

Kuvassa 1 on esitelty joukko ohjelmistoalan tek-
nisia ominaisuuksia, jotka tekevat alasta muista
poikkeavan. Brooks esitteli listassa nelja ensim-
maista jo pari vuosikymmenta sitten (Brooks,
1987. Ohjelmistot ovat maailman monimut-

Tekniset erityispiirteet

Monimutkaisuus
* Sopeutuvuus

* Muunneltavuus
* Nakymattomyys A
* Konfiguroitavuus /
Digitaalisuus

Luova kehitysprosessi
Integroituneisuus
Teknologian muutosnopeus

kaisimpia ihmisen luomia rakenteita, niiden on
sopeuduttava ymparistédnsa, joka muuttuu
entistd nopeammin. Nakyméattdmyyden eli vai-
kean havainnollistettavuuden haasteet ovat tul-
leet entistéd suuremmiksi, koska ohjelmistot ovat
entistd monimutkaisempia ja suurempia.

Brooksin listaa voi tdydentda muutamalla
muulla olennaisella lisapiirteellda. Ohjelmistojen
konfiguroitavuus tarkoittaa sitd, etta ohjelmistot
voidaan rakentaa yhdistamaélla olemassa olevia
osia ja saada ndin aikaan uusi ohjelmisto. Konfigu-
roitavuus on parhaimmillaan sitd, etta asiakkaat
voivat saada itselleen raataldityja kokonaisuuksia
ostohetkelld - tai jopa kayttédnoton jalkeen.

Ohjelmistot ovat digitaalista informaatiota, joka
voidaan kopioida ja valittda sahkdisesti nopeasti
paikasta toiseen nopeasti olemattomin kustannuk-
sin.

Ohjelmistokehitys vaativaa teknista ty6ta, se on
luovaa tydta yksilétasolla ja sosiaalinen prosessi
tiimitasolla.

Ohjelmistot integroituvat monella tasolla: toi-
minnallisella, prosessien tasolla ja sosiaalisesti.
Toiminnallinen integroituminen tarkoittaa sita, etta
ohjelmistoilla on rajapintoja ja yhteyksia muihin
ohjelmistoihin. Prosessi-integraatio tarkoittaa sita,

Vaikutukset lilketoimintaan
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* Tuotannon skaalaedut

Kontekstin skaalaedut

Laaja skaalautuvuus
Tuotekehityksen vaikea hallinta

* Kokemushyd&dyke (experience good)
Lukitusvaikutus (lock-in)

Verkoston ulkoisvaikutukset (network
externalities)
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Kuva 1:

Ohjelmistojen erityispiirteet
teknisesta ja liiketoiminnan
nékokulmista
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Taulukko 1.

Erityispiirre Kuvaus

Helppo Ohjelmistojen kayttddnotto on helppoa, koska digitaalinen sisaltd voidaan

kayttéonotto imuroida ja asentaa nopeasti ajasta ja paikasta riippumatta.
Digitaalisuuden ja nopeiden verkkojen lisaksi tata tukee ohjelmistojen
parantunut asennettavuus ja kaytettavyys.

Tuotannon Kun ohjelmisto on kehitetty, sen kopiointi on halpaa ja nopeaa.

skaalaedut Parhaimmillaan uudelleenkaytdlla saadaan lisdetuja myos
kehitysvaiheeseen.

Kontekstin Kun ohjelmisto on kehitetty tietyn toimialan tarpeeseen, on usein

skaalaedut mahdollista muuntaa se toisen toimialan tarpeisiin suhteellisen pienilla
muutoksilla. Esim. autovuokraamon ja hammaslaakarin
ajanvarausjarjestelméat voivat olla toiminnoiltaan hyvin samanlaisia.

Laaja Ohjelmisto-organisaation kyky toimittaa aiempaa suurempi maara

skaalautuvuus

ohjelmistoja asiakkailleen on tyypillisesti parempi kuin perinteisessa
teollisuudessa. Skaalautuvuus on kuitenkin yksi tarkea kehityskohde myos
ohjelmistoyrityksessa.

Tuotekehityksen
vaikea hallinta

Nykyaikaisista tyotavoista ja tydkaluista huolimatta ohjelmistokehitys on
edelleen vaikeaa, samoin sen hallinta. Yritysten on vaikea kehittda
kilpailukykyisia ohjelmistoja siten, etta aikataulut ja budjetit pysyvat
hallinnassa.

Kokemushyodyke
(experience
good)

Ohjelmistot ovat luonteeltaan kokemustuotteita: niiden hyddyn arviointi on
vaikeaa ennen ostopaatoksen tekoa. Kokemushyddykkeiden
ostopaatokset poikkeavat tdman takia tavanomaisempien tuotteiden
valinnoista.

Lukitusvaikutus

Lukitusvaikutuksella tarkoitetaan sita, etta asiakkaan on vaikea vaihtaa

(lock-in) tuotetta toiseen kun on kerran valinnut tuotteen. Tama vaikuttaa
ostokayttaytymiseen, hinnanmuodostukseen ja kilpailutilanteeseen.

Verkoston Ulkoisvaikutuksilla tarkoitetaan sit, ettad asiakkaan saama hydty tuotteesta

ulkoisvaikutukset | riippuu siitd kuinka paljon muut asiakkaat ovat ostaneet tuotetta.

(network Videopuhelu on esimerkki positiivisesta ulkoisvaikutuksesta: ominaisuuden

externalities)

arvo omassa puhelimessa nousee, jos ystavat ostavat video-
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ominaisuudella varustettuja puhelimia.
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ettd ohjelmistot liittyvat organisaatioiden proses-
seihin ja toimintatapoihin. Sosiaalinen integroitu-
minen tarkoittaa sita, ettd ohjelmisto vaikuttaa
ihmisten valisiin suhteisiin ja interaktioihin - tasta
hyvana esimerkkind vaikkapa Facebookin ver-
kostot tai valokuvien jakopalvelut. Ohjelmistojen
integroituneisuus on ominaisuus, joka monella
tavalla vaikuttaa siihen, miten ohjelmistoja kay-
tetaan.

Kuvan 1 listassa mainitaan myds teknologian
muutosnopeus, joka lienee ohjelmistoalalla suu-
rempi kuin milldadn muulla teknologia-alueella,
vaihdamme tyokaluja, menetelmia ja kehitysym-
paristdja muutaman vuoden valein.

Ohjelmistoliiketoiminnan
erityispiirteet

Ohjelmistojen tekniset erityispiirteet vaikutta-
vat alan liiketoimintaan. Voisi jopa vaittaa, etta
nama erityispiirteet muuttavat osan liikketoiminnan
pelisdannoista - tai ainakin antavat paljon uusia
mahdollisuuksia innovaattoreille, jos he osaavat
hyddyntaa niitd hyvin. Taulukossa 1 on kuvattu
ohjelmistoalan ominaisuuksia liiketoiminnan ja
strategian kannalta.

Applen iPhone on hyddyntényt vahvaa brandi-
aan (kokemustuote) ja luonut houkuttelevan ja

helppokayttdisen tuotteen (helppo kayttédnotto),
joka sitoo hyvin kayttajan tuotteeseen (lukitusvai-
kutus) kun kayttdja ostaa iTunes-verkkokaupasta
musiikkia ja musiikkilistojen jako ystavien kesken
(verkostovaikutus) auttaa tuotteen markkinoin-
nissa.

Miten parannan kyvykkyyttani
ohjelmistoliiketoiminnassa?

Menestyvat yritykset osaavat hyddyntaa naita
erityispiirteitéd strategiassaan ja toiminnassaan.
Kokemusteni pohjalta voin suositella kolmea
keinoa naiden hyddyntamiseen.

Ensinnakin, erityispiirteita voidaan hydédyntaa
strategiatydssa. Ne tarjoavat uusia mahdollisuuk-
sia, joista voidaan rakentaa osuvampi ja parempi
strategia. Kysymyksia, joita strategian muodos-
tuksessa voidaan esittaa, ovat mm. seuraavat:

* Voidaanko uusia markkinoita I16ytaa toimialaa
tai markkinoita vaihtamalla?

* Onko uusasiakashankintaa mahdollista pa-
rantaa helpottamalla kayttéonottoa?

* Onko brandia ja referenssiasiakkaita hyddyn-
netty riittavasti?

* Onko T&K-organisaatiolla oikeat kyvykkyydet
yrityksen tulevan liiketoiminnan kannalta?




Toinen tarkea tapa hyddyntaa naitéd asioita
on kehittdaa tuotesuunnittelun ja -hallinnan
kykya soveltaa ohjelmistoliiketoiminnan eri-
tyispiirteitéa. Tuotepaallikdiden tulisi tunnistaa
vaatimuksia ja ominaisuuksia, jotka tukeutu-
vat naihin erityispiirteisiin ja pyrkia tietoisesti
innovoimaan juuri niiden alueella. Fokusta
tahan voi tulla esim. seuraavilla kysymyksilla:

tiossa. Kun yrityksen henkilékunnalle on annettu
hyvéat perustiedot ohjelmistoliiketoiminnan erityis-
piirteistd ja pelisaanndista, kaikilla on paremmat
edellytykset tuottaa uusia ideoita, joilla ohjel-
mistoliiketoimintaa voidaan uudistaa merkitta-
vasti. Johtavat yritykset ovat luoneet jopa sisaisia
koulutusohjelmia, joilla perinteisistda tuotekehi-
tystiimeista on saatu muokattu ohjelmistoliiketoi-
minnan innovaattoreita.

* Onko tarjoamassa hyddynnetty lukitusvai-
kutusta mahdollisimman hyvin, erityisesti
sellaisissa ominaisuuksissa, jotka ovat
asiakkaan kannalta arvokkaita?

* Onko tarjoomassa huomioitu positiiviset
verkostovaikutukset mahdollisimman
hyvin?

* Miten kayttajan ensivaikutelmaa ja ko-
konaiskaytettavyytta voitaisiin parantaa
entisestaan?

Takaisin perusliiketoimintaan

Vaikka tassa artikkelissa on tuotu esiin ohjel-
mistoliiketoiminnan erityispiirteitd, on muistet-
tava, etta ohjelmistoilla tehdaan kauppaa samassa
reaalitaloudessa kuin muillakin tuotteilla. Erityis-
piirteet ovat vain osa kokonaisuutta, vanhat ja
tunnetut talouden lainalaisuudet ovat edelleen voi-
massa. Ohjelmistoliiketoiminnan rajoja on vaikea
maarittda tarkasti, varsinkin kun ala ja teknologia
uudistuvat jatkuvasti. Tassa artikkelissa esitetyt
erityispiirteet ovat kuitenkin jatkossakin olennaisia
tekijoita ohjelmistopohjaisessa kasvubisneksessa
- kutsuttakoon sita sitten milla nimella tahansa.

Kolmas keino erityispiirteiden hyoédyntami-
seen on koulutus ja valmennus. Uudet liiketoi-
mintainnovaatiot voivat tapahtua - ja niiden
tuleekin tapahtua - missa tahansa organisaa-
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Hyva tietotekniikan liiton jasen!
Ndin pdivitdt tietosi

Voit paivittaa jasentietosi verkkosivuillamme www.ttlry.fi. Tie-
tojen paivittamiseen tarvitset kayttajatunnuksen (= jasennu-
merosi, merkitty jasenlehtiin) ja salasanasi (= postinumerosi).
Jos olet muuttanut salasanasi tai kirjautuminen ei muutoin
onnistu, voit ldhettaa tunnusten tarkistuspyynndn osoitteella
jasenasiat@ttlry.fi.

Toivomme sinun erityisesti varmistavan, ettd sahkdpostiosoit-
teesi jasentiedoissa on oikea.

@ TTL Tietotekniikan liitto ry[]

Tietotekniikan liitto ry

|| Lars Sonckin kaari 12 www.ttlry.fi jasenasiat@ttlry.fi
02600 Espoo etunimi.sukunimi@ p. 020 741 9898
ttlry.fi f. 020 741 9889

Henkilokohtaisempaa palvelua - Sinun eduksesi

Tietotekniikan liitto jasenyhdistyksineen, osaamisyhteisoi-
neen ja kerhoineen haluaa palvella jaseniaan henkildkohtai-
semmin ja paremmin, tarjota tietoa juuri Sinua kiinnostavista
aiheista. Palvelun parantamiseksi olemme uusineet verkko-
palvelumme.

Paivitat vain tiedot itseasi kiinnostavista aiheista ja saat tietoa
juuri niista. Voit paivittaa valintasi aina halutessasi. Tietoja ei
anneta ulkopuolisille tahoille vaan niitéa kaytetaan ainoastaan
TTL:n ja sen piirissa toimivien yhteisdjen tarkoituksiin.
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