Teksti: Sami Ekblad

Avoimen lahdekoodin
liikketoimintaa — case Vaadin

Liiketoimintamallina avoin Iahdekoodi ei
perusidealtaan ole uusi, mutta voimakkaa-
seen kasvuun yritysten toiminnan kulmaki-
vena se on lahtenyt viime vuosina. IT Mill on
jo vuodesta 2002 ldhtien luottanut avoimen
lahdekoodin malliin paatuotteensa Vaadinin
osalta. Teimme pienen sivuhypyn vuonna
2007, mutta murskaavan palautteen vuoksi
kokeilumme jai lyhyeksi ja palasimme avoi-
meen koodiin. Miten avoimen koodin liike-
toimintaa on tehty IT Millin tapauksessa
kdytannodssa ja mita silla on saavutettu?

Heti alkuun on sanottava, etta avoin koodi ei ole
oikotie onneen eikd se sovi kaikkeen ohjelmistolii-
ketoimintaan. Alan jokaisella toimijalla on erilaiset
lahtdkohdat, keinot ja tavoitteet. Varmaa on kui-
tenkin se, etté avoimesta koodista haetaan lopulta
liiketoimintahydtya, muuten sen kayttamisessa ei
olisi jarkea.

Miten tehd&dan ilmaisesta rahaa?
Yksi lahtokohta, josta my6s IT Mill on lahtenyt
liikkeelle, on se, etta avoimen koodin kautta voi-
daan rakentaa riittdvan suuri oma yhteisd, joka
ruokkii oheispalveluiden liiketoimintaa. Tama

tarkoittaa kaytanndssa sita, etta RIA-ohjelmisto-
tyOkalu Vaadinia kayttéa tarpeeksi suuri joukko
kehittajia. Naiden kehittdjien tekema tyd luo
erilaista kysyntaa tarjoamillemme palveluille ja
toisaalta tdma luo Vaadinille tunnettuutta, joka
edesauttaa palveluidemme  markkinoinnissa.
Kaiken taman toiminnan mittakaava pitaa olla riit-
tavan laaja, jotta oheispalveluliiketoiminta mah-
dollistaa my¢és itse ilmaisen tuotteen yllapidon ja
kehittamisen.

Pienen teknologiainnovaattorin, kuten IT Millin,
olisi kaytanndssa mahdotonta panostaa mark-
kinointiin niin paljon, ettd siten saavutettaisiin
riittdva kysynta oheispalveluliiketoiminnalle. Vaa-
din-kehittdjayhteisé sen sijaan tekee tata tyota
jatkuvasti, globaalisti ja erittain kustannustehok-
kaasti.

Vaadinin tapauksessa paatimme heti alusta
alkaen panostaa kansainvalistymiseen kehittaja-
piireissa. Alan osaajat muodostivat jo valmiiksi
I6yhén globaalin verkoston. Kysymys oli siis oike-
astaan oman tilan luomisesta tuohon verkostoon.
Toinen paatdkseemme vaikuttanut tekija oli se,
ettd valitsemamme sektori on niin kapea, etta

Kirjoittaja kuvassa
vasemmalla.

IT Mill

Suomalainen IT Mill on Pohjois-
maiden ainoa www-selaimilla
kaytettévien ohjelmistojen
teknologiaan keskittynyt ohjel-
mistotalo. RIA-kayttoliitty-
maékehityksen (Rich Internet
Applications) edelldkavija avaa
ovia maailmanlaajuisesti Java-
ohjelmointitydévalineensa,
avoimen ldhdekoodin Vaadinin
valityksella. Vaadinin kayttd
nopeuttaa ja tehostaa kayt-
toliittymien tuotekehitysta,
parantaa niiden kaytettavyytta
ja lisdad tietoturvaa. Tama
paitsi alentaa Vaadinia kaytta-
vien yritysten tuotekehityskus-
tannuksia myo6s lisdd naiden
tuotteiden kilpailukykya.
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menestydkseen on tuotteen oltava aidosti kan-
sainvalisen kayttdjayhteisdn saatavilla.

Nykyaan kehittajien laatuvaatimukset ovat kui-
tenkin korkealla kaikkialla maailmassa. Ei auta
vain julkistaa ilmaista tuotetta ja odottaa innok-
kaan yhteisdon syntyvan itsestaan. Ilmainen tuote
ei kelpaa kayttoon saati kehitykseen, jos se ei ole
tarpeeksi hyva. Toisaalta hinta ei kerro laadusta,
ja ilmainen saattaa olla parempi kuin kaupallinen
vaihtoehto. Menestyksekkaan Vaadin-yhteison
luomisen edellytyksend ovat olleet laatu- ja arvo-
lupaukset, jotka olemme pystyneet lunastamaan.

Yhteiso ja luottamus

Hyvan tuotteen ja toimivan oheisliiketoiminnan
pitéa siis pohjautua yhteis66n, IT Millin tapauk-
sessa nimenomaan globaaliin yhteisé6n. Yhteison
rakentamiseen ei ole yhta oikeaa keinoa, mutta
luottamus on avainkysymys. Luottamus syntyy,
kun kaikki osapuolet, esimerkiksi asiakkaat, tyon-
tekijat, yhteistybkumppanit ja yhteison jasenet
ovat tasavertaisessa asemassa: l|ahdekoodin
tuotekehitys on lapindkyvaa kaikille osapuolille.
Tassa on suuri ero ei-avoimen koodin tuotekehi-
tykseen, silla lapinakyvyys tarkoittaa kaytanndssa
sita, etté kaikki sidosryhmat voivat suoraan mitata
tuotteen laatua, todellista kehittymisvauhtia ja
vaikuttaa tuotteen tulevaisuuteen. Tama synnyt-
taa luottamuksen, jonka varaan voidaan rakentaa
pitkakestoisia suhteita eri tahojen valille ja siten
lilketoimintaa.

Yhteison rooli on ollut nakyva Vaadinin kehitta-
misessa ja esimerkiksi osa Vaadinin ominaisuuk-
sista on yhteisdn ideoimia ja kehittamia. Yhteiso
on ollut myds aktiivinen etsimaan ja loytamaan
parannusta vaativia kohtia. Toisaalta yhteisd on
myos itseaan ruokkiva kokonaisuus, silla jasenet
auttavat toisiaan ja tarjoavat tavallaan laajennet-
tua tuotetukea ja vinkkeja. Yhteison rooli markki-
noinnissa on myds ollut merkittava ja puskaradio
on Vaadinille erittdin tarkea markkinointikanava.
Asiantuntijat ovat suositelleet tutuilleen Vaadinia
ja sité kautta myds IT Mill on I6ytanyt kasvua.

Kuitenkin on huomattava, etté yhteiso ei tee lii-
ketoimintaa, sen motiivit ovat kovin erilaisia. Asia
on pikemmin niin, ettd yhteisd voi tukea liiketoi-
minnan kehittdmista, mutta sitd ei voi odottaa
tapahtuvaksi itsekseen. Olemme tarjonneet evaita
aktiivisen yhteison muodostamiselle esimerkiksi
Community Friday -toimintamallin kautta. Sen
myota kaikki tydontekijamme voivat kayttaa kym-
menen prosenttia tydajastaan erilaiseen yhteisén
hyvéaksi tapahtuvaan ty6hon ilman tulostavoitetta.
Tydntekijat ovat sita kautta myos yhteisdn jase-
nia.

Paitsi aktiivisia tydntekijajasenia on IT Mill
luonut Vaadin-yhteisén kayttodn kohtaamispai-
kan nettisivuilleen. Itse asiassa yhteisén osuus on
kirkkaasti padosassa Vaadin-sivustolla. Yrityksen
kaupallinen tarjooma on pidetty selkeasti erillaan
ilmaisesta Vaadinista.

Olemme luoneet Vaadin-yhteisdn kaytt66n koh-
taamispaikan nettisivuillemme, jossa kayttajina
on aktiivisia tydntekijajaseniamme, vaikkakin
kirkkaasti padosassa Vaadin-sivustolla on koko
yhteisdn osuus. Yrityksen kaupallinen tarjoama on
pidetty selkeasti erilldan ilmaisesta Vaadinista.

Tukea avoimen koodin
liiketoiminnan edellakavijalta

Avoimen lahdekoodin liiketoiminnan kehitta-
minen ei ole ollut helppoa. Haasteita on riitta-
nyt yhteisén luomisessa ja toisaalta kaupallisten
palveluidemme kehittdmisessa. Rakentamiseen
ovat osallistuneet seka IT Millin henkilostd, jossa
omistajatkin ovat aktiivisesti mukana, ja toisaalta
myds paaomasijoittajat ja vahva kokeneista asi-
antuntijoista koostuva hallitus. Noin vuosi sitten
saimme merkittdvan lisavahvistuksen, kun avoi-
men kooodin liiketoiminnan edellakavija Monty
Widenius sijoitti IT Milliin ensimmaisend Open
Ocean -sijoitusyhtionsa kohteena.



